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%�
&'���	
� 
� ���
�(���
	
 ������ 

������ ����	
��* 

���
��:*�������	
���
 � ����� �� 
����-
���
� 
 �����
����� �� ����

� ���	

	
, 	�

� 
����
 �� ����������� �� ������

�. ����
� �� 
�������	
��� � ��������
�
� � �� �����	
�� 
�
����� 	�� ����������
����, ���� ���������� � 
��-����

�, �����
����� �� 
���
�
 ��

 
 
�
����� 	�� 
���

� ���

���
�. � �����
�
 
�� ����
�
�
� � ���	

����

� 
 �������
� 
��
��
��
�, 	�	
� 
 � �����

���
� ������

-
���
 
 ���
���
� ���������
, ��
����
��
� 
 
�������� 
�������
 �� ����
��
 ��-����� �
	��-
	�
� ��-�	����
��

� �
���� 
�������
. !��� ��-
�
 �� �
������� ����� �
����

� 
�������
�
 
�
�
��
. �������	
���
 ���� �� �� 
������� �� 
����	� �� ���������

� �� ����������� �� 
�-

����������

� 
 ���������� �� ������

� 
����� ����
��

� 
�������
�
 �����
, 	�
� �� 

��
 ���
� "� �� �������
 
 ���
��
�� 
�����-
��
 ��-����� ��
����

��

� �
���� 
�������
. 

��
�
�� ����: �������	
��, �����

���� 
����
�, 
�������
�� ��	
��, ����
 ���	

	
 

#?�@ 
!����
��������+�����	
 	 ���� �	
 ������
: 


�
������
 �����
, � ����������� 
�
��/. 6
 +
/
 
�
 
�
��/
 � �����
 �
 ��+��	����� 	�/��(����� � 
��	
 �
 ������������
 �� �����
	
� �
������ /
 
���	��7����	
�� �
 ���������
 � ������
�� ��	��� 
�
 �������� 	 ���
���
. #�
	��������� 
�
��/ � 
������	� /
 ������� �
 ��	� ����, ��������	�� 
�/��
	
�� �
 ��	�������� � ����
 �
 ����������-
��. %�� � �����, ����� ������	���� /
	��� �� ����-
	
�
 ������
������� � ���������
���� 	�	 	����-
��, ���+�
/�� � �
/
��
�
 ����
���. 8
 �
 �� �
�-
�
	� ��
	�������� 
�
��/ �� �/���/	
� ���
/
����, 
��������	�� /
��(��� ���������� ��������� � 
���������� �
�
�����. !����
������� �������
-
�
, �� 	����� ��
������ 	 ������
 �
 ������
�
 
��
� �+;� �������� � ���� � ��������
 /
���	
-
���� � ������(
���� �
 ��������� �
 ������
, �
-
�� �
������ ��������	
�� �
 ������� �	��/
�� � 
�����
�
 ����
 � ��
������
 [1]. 

����+�� �
 ����� ������������ ������� 
��
��������� ������, ��;� � ��� ��������� �
-
���� � ���+)������� �� ����+�����. %�/� �
���� 

                                           
* #	���
 �	����	
 � ������ 	 <��	������� /
 
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, =
������ „��������
 �
 
����
��������
�
”, �
����
 „��������
 �
 ��
������
 � 
���������
�
”, >mail: svetlatzvetkova@abv.bg 

� ��/���
� �� �
/����� �
�����: ��������
 (���-
+
��/
���, �����������, 
���������), �����
 ���-
�
 (/
�����	
��, ��	� �
 7��
), �+;���	����� 
(��
�	
��� �
 ���������, ��	� �
 
������
�� � 
���+������) � �+;���	����� ���
��� (�������� 
�
 �������). %�)��������� � �
����� ������� �� 
����
 ���
�
 �
 ����(������ �
���� /
 ����+��-
	
�� �
 ������
	����� 	 ������
 [2]. 

� ��
��������� ������ �� �
+�B�
	
 �
/��-
�
 	 �
����	��� �
 �����
�
���� ��
�������� ��-
����, ������	�����
 �
 �
/������� ������ � ��)-
�
�
 ������
���, �
��� �
 ��	� ># � 	 ��(���
-
����� ��
�. ����	�� ��	
 ��;���	�	
 /�
������� 
�������
� /
 ����+��	
�� �
����	���, ������	-
�����
 � �������	����
 �
 ��
�������
�
 ������
 
	 >	���
 �
�� ����. �������������� /�
����� �
 
��
������
, ����	��� 	�/�����	�� 	��)� �����
�
 
����
 � ����
����� �� �/������� �
����
	
� �
/-
�
+��	
���� �
 ��/� �������
�. 

C�+��
��/
����
 �
 �����	���
 ��� ����� � 
������ 	 �	���	�� �
;
+, �
�
��
��� ����������-
�� �+��� � ����� ���������� � ������� � /�
��-
�����
 �
 ��
���������� ������ /
 �����7������ 
����/	����	� � �����	���
 ��;� �������
	
� ��-
�+)��������
 �� ���
��/��
�� �
 ��
������
 	 
>	���
 �� ������	�� � +��/�� �� �����+������� 
�
���, ����� �
 ��/	��� �
 �	�������
�
 �������-
�
 �
 �� ����	��	
	
 ����7�� �
 �	���	��� �
/
�.  

6��������� �
 ���(
	�� ������	
 �������
-
�
 ��(�
�
 �� ������
�� �
 �
����
��
 ������	-
���� �
 ��+������� �
/)��� �	��/
�� � ��
�����-
�
. "
/)����� /
 ��
������ �
 ����� 20% �� ��+-
������� �
/)��� (����
��������
, ��+����� � ��.) 
��� ����� 2% �� +������ 	����7�� ������� (!��) 
�
 >#, �
�� ����� 1% �� !�� �
 ># �� ��	�����
 	 
��
�������
�
 ����
��������
 	���
 �����
 [3]. 

1. (��!�� �� �A?B�C?��� �� D���������E 
E� ����������
 �����
 ����
 ��
��������� 

+����
����� � ���������� /
 �����
 �
 �������-

�
 �
 �
/	���� �
 ��
�������
�
 ������
 � �/�-
�
(�
�� � 	�	�(�
�� �
 ���)���;� ��������. 
!����
�������, �
�� ���
����� ���������
� � 
�	�������� ������ 	��B�	
 �������� /
 �+�
��
 
	��/�
, /
 �
 ���	��� ���)��
 � �
/������� �� 
��
�� � ������ � �
����
�
 ������
���. ��� �/-
	��7	
�� �
 +����
����� 	 ��
������
 ��;� 
����	
 �
 �� ��
 ����	�� ���(�����
 �
 � 	/
�-
�������	���� ��(�� ��
���������� �������� � 
�+;��� � ���������� �	�(�;� ���� �
 �������-



#$%�&'!�()!(�&!& # )*+($#)&/##!0 1�02 21 �0) 

 6 

�� � �����
�
���� 	 ��
������
. E���	���� ����-
�� /
 ����	��� �
: ���������
��� �
 ����	
������ 
���� � �+�
���; �/+�� �
 ����	
���� �/��������; 
���������� �
 ���
/
������ � ��(�
�
 ������
-
���; ��+��
�� �
 ������
���, 
�
��/ � �����
; 
���������� �
 ���
/
������; 
�
��/ �
 ��������� 
/
 �
/����� 	 ������
	�����; �/��
(�
�� �
 ���
-
�����; ����
�
�� �
 ���
�������; �����
 �
 ��/��-
�
����. %�
���������� +����
����� ��(� �
 +��� 
�/	��7�� �� �
/����� ���������	�: �� �����
 
����
 �
 ����
����� ��� �� �����
 ����
 �
 ���-
��+�������; � ��(� �
 +��� ���;���	�� �
 �
/-
����� ��	
: �
 ����������� ��	� (�����
����
 
�
��
, �������	
�� �
 ����
��������
) � �
 �
�-
�������������� ��	� (��
�������� �����). 

!����
������� �
 ������� 	 ��
�������
�
 
�������
 ����� �����������
�� �
 �������
�
 � 
	�/��(������� /
 ����+��	
�� �
 ��;���	�	
;�-
�� ����	�� 	 �+�
���
 �
 ��
������
 � ��� ��	�-
7
	
�� �
 ������	�����
 � �������	����
 �
 
��
�������
�
 ������
. 6
 ��	� ># �
/� ���
��-
��� ��(� �
 �� �����(� � ��� �����	
�� �
 ��-
��������
 �� ����
�
�� �
 �+;�������� /
����-
�
�����	� 	 ��������� ���(
	�-������ 	�	 	��/-
�
 � ����+��	
�� �
 ��
�������
�
 ������
. !��-
��
������� �
 ��	
 ��	� ��;� ��(� �
 +��� �/-
���/	
� � ��� �
����
	
�� �
/
��
�
 ������
��� 
� ������	���� �
 ��
���������� ����
���. 

# ����� �
����
	
�� �
 �������	
�
 ��+��-
����, ���+��� 	���
��� ����	
 �
 �� �+���� ���+�-
�� 	���
��� �
 ;
��;��� �����
�
 ����
 ������ � 
��)��� ���������� � ������� ������. !����
����-
��� ��(� �
 � �� ���/
 /
 ����
����� � ���������� 
	 �
���
���� �
 ���
����� /
 ��	��(�
	
�� �
 ��-
/������ �
 ��/� ������ �
 ��
��������� �
/
�. 

2. 	AD�� �� ����A���"� 
�/+���� �
 ���)���;� ���
/
���� � ���+��� 

	
(�
 �����
 	 ��������� ������ �� ���	�(�
�� 
�
 ��
	�������� 
�
��/. %�/� ���
/
���� ����	
 
�
 +��
� ����	
���� � 
�
�������, 
 ��;� �
�
 
���+	
 �
 �
 �
����� �����������
;� ��
�����-
����� �
���. %
/� ������
��� ����	
 �
 ����	
-
�� �
 ���������� ��
��
���, ����� �
 �
 �����/�� 
��������
��, ��
	���� � 	�/��(�� �
�-

���
���. � ����� ����
� ����
�
 �
 ��
�����-
����
 ������
��� � �����
 /
 �/	��7	
�� �
 
+����
����� 	 ��
������
. � ��(���
����� ��
� 
������
����
 /
 ���������� ��
�������� ����-
�� ����� �� � �
����
 /
 ���������� ���(
	�. "�-
/���
���� 	 ��(���
����� ��
� ����� �� �
 �
-
����� ��
	���� ���
�� �
/����� 	 ����������� 
� �+)	
�
 �
 ������
���. 

�������	
����
 � 	���+)	
��
 ������
��� 
	 ��(���
����� ��
� � �������
 �
�� /
 ������-
���� ��
�������� ������ ((���/������ ��
��-

����, 	�/��7�� ��
������, ��(���
����� ������ 
��
������). 8
 ����� 	���	� �� � �
����
 �����-
��	
����
 ������
��� /
 	����� ���(
	� ������ 
�
 ># � E��
��/
����
 /
 ������������ ������-
������	� � �
/	���� (E�#"). E��+��� ���
����-
�
 � ������
����
 /
 �
����� ���������� ��
��-
���� � �� �����
��� ��������/��
��� �
��	. 
�������� �� �����
 ����
 �
 	����	�� ��
�
/�� � 
���+���� � �
����	��� �
 ������
����
 ���
��-
�
	
� 	�/��(������� /
 
�
��/��
�� ���+������ 
	�	 	������. #�����
	������
 �
 ��/���
���� �
 
��(���
����� ��	� ��;� � ���� ���+���: ����-
������� � �+)	
�
 �
 �
����� 	
���
� 	 �
/���-
���� ���(
	�. #����������� � �����
���� �
/��-
��� ��;� ����	
 �
 +��
� 	/��� ����	��. ����	�� 
��	
, 	 >	���
 � �
���� )
�����/
��� �
 ��
���-
������
�
 ������
��� 	 ��
������
 �
 ��(���
-
����� ��	�, 	��B������� )
�����/��
�� �
 ��-
����
����
 	 ># �� >	����
�, �
��� � �� �
+���
 
����
 �� ������
	����� ��������
 �� ��������
 
/
 >	���
 ��� EE6, ECMT � >	����
�. 

��� �/	��7	
�� �
 +����
����� 	 �+�
���
 
�
 ��
������
 ����	
 �
 +��� 	/�� ����	�� �
��
, 
�� �������� ��������	��� ���
/
���� �� 	��
�� 
���
/�	
� ���(�����
 �
 	/
���	��/�
�
 ��(�� 
��
�������
�
 �������
 � ����� �
���	� ����	�� 
/
 ��
������
 � ��
��������� �
/
�, �
��� � 
��(�� ��������� � �����
�
����, �
�� ���� 	 �+-
�
���
 �
 ��
������
. � ����� ����
� �/���/	
-
���� �
 ����+�� ���
/
���� �� 	��� �� ���;���-
	�	
�� �
 �
����	�� +����
�����. ��� ��
	����� 
�
 ��/���
���� �
 ���(
	�� ��	�, ���
/
������ 
����	
 �
 +��
� ���+�
��, �
�
 �� �
 �/	�(�
� 
������������ �
/����� ��(�� ��) +��/�� �� �
/-
����, �
������� � ������
���. ���
�� ��	
 ��� 
�/	��7	
�� �
 +����
����� 	 ��
������
 �� ��-
�
� �
 +��
� �/���/	
�� 
+���B��� ��������� 
(�+;� ��	� �
 	����� ������, �+;� ��	� �
 
������
	��� 	 �+�
���
 �
 ��
������
). � ����� 
����
�, �������� ����	
���� �
��� (���������� 
�
��� �
/������ �
 �����, �
������ ������
	��� 
�
 ��
������
 �
 ��
	
 �� �
���������) ��;� �
 
��/
��	��������, ��� �
�� �� �����
� �
/������
 
	 ������
���	����� ��������� � ��	
�
 �
 ���-
��������� �
/	����. ���
�� ��	
 ���
/
������ /
 
�/	��7	
�� �
 +����
����� �
 ������ ����	
 �
 
�� ����	
	
� ���� �
 ��� ������
	��� �
+��� �� 
�
���. =���������
���� �
 ��
������
 �
 ��
	
 
�� �
��������� ����	
 �
 +��� �	��/
�� � �����-
������
�
 ����/	���������� (����������
�� �
 
��
������
 �
 ��
	
 �� �
���������, 	���;
 �� 
�����������
 ��������	���� �
 ��
	
 �� �
����-
�����, �/�
/��� 	 �����
����
 �����+����) ��� 
�� ������
 �
 ���
����� �
/���������� � ����-
��� �
 	������, �.�. ���
/
��� /
 +����
����� 
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����	
 �
 +��� ���)	������ �
 ���	�/
 �
 ��	
�� 
��� �
/����� 	���	� ��
������. 

������� � ��-�����
 	/
���
�
 �	��/
���� 
��(�� �
/������� �
+��� �� �
���, �����	
 ��-
����� �� �/	�(�
� ������������ �
/�����. 6
��� 
� ��	
, �+
��, ����(��	
���� �
 ��������� ���
-
/
���� 	��� �� �
�
��	
�� �����
�
 �
 ��
����� 
���
/
���� � �� �	����
	
� ���+������ �	��/
�� 
� �
/� ������
���. ���
�� ��	
, ����	
 �
 �� 
�������� ����������� ��(����� ��	� �� ����-
7���� �
 	���� ������� ���
/
���, 	 /
	������� 
�� �����������
 �
 ������
����
. 

3. �D"���� �� D���������E ? ���������� 
"
/������� 	���	� ��
������ ������
� 

��
�������
�
 ������
 � ��)���� ������
	��� � 
�
/
��� ��� �
 	�� �� ����� �	��/
�� ����(�� ��. 
#�;� �
�
 � �
���� ����
 	/
���	��/�
 ��(�� 
������
���	����� � ������������ ��������� � 
�������� �
 ��
�������� ��(��. 6
 ��	� ���(
-
	�-������ ��
�������� �����(� �
 +����
����� 	 
)���/���
��� � �/�������. ����	�� ��	
, 	 �
���-
�;
�
 ��
��� �
 ������
	��� ������ )���/���
��� 
�/������� �
 +����
����� �
 �	��������� ��
��-
����: �	�������
�
 ��
�������
 ������
 (
������ 
�
 ���������), ��
�������
 ����
��������
, 	�/-
�����	�� �
 ��
������
 	��)� �����
�
 ����
 � 
	��)� ��������
������
. $������ �	��/
�� � 
������	�����
 �
 �+��� �
 +����
����� ��� (���-
/�������� ����
���, ����;
�
 � �����
��;
�
. 

3.1. �?����F��� ����������� ������� 
�����/����
 �
 ��������
�
 �� �����
 ����
 

�
 ��
������
 (�
 ������
 �����������
 ������-
��� � �
 ��
	
 �� �
���������) � ���
����� �
/�-
��������� �
 ��B��	� �
�
����� ��� ����	
����, 
��
	��	
���� � 
�
��/��
���� �
 ��
���������� 
�������. 

� ��������
��/��
��� �	�� ���
� �
 +��
� 
�����������
�� ��� 	��
 ������
���	���-
��
�������� �������: #�	���
 $�����
, L����� 
� >	���
. E�������;� ���/�
�� �
 �
/������� 
������� �
: 

������� �����	�: ����
 ������
 �
 �
����-
����� (�
�� ���� /
 ���
�
�
 � ��
������ �
����), 
����� ���� �
 ����	
�
, 	����� ��	
 �
 �������-
�
 ������
���, 	����
 �����/�	���� �
 �	�(���-
���, 	����
 ������/
��� �
 �
���������. �����-
����� ���	�/: 	���� ��� �
 ����� 
	����+��� � 
�
 	�/��7�� ��
������, ����� ��� �
 ��������-
/��
� � �+;���	�� ��
������. %�	
��� ���	�/: 
	���� ��� �
 (���/������ ��
������ (��/���
� �� 
������� �
/������� /
 ���	�/), ����� ��� �
 
	��-
��+���� ��
������. 

��
���, ��������: 	����
 ������
 �
 �
����-

�����, 	����� ���� �
 ����	���, ����� ��	� �
 
��������
 ������
���, ���� ��
�������� �
/����-
���, ����� ��	� �
 ������+
 �
 ����� 
	����+���. 
���������� ���	�/: 	���� ��� �
 (���/������ 
��
������, 	���� ��� �
 ��������/��
� ��
������. 
%�	
��� ���	�/: 	���� ��� �
 
	����+���� ��
��-
���� (�
�� ��/���
� �� ������ �
/������� /
 ���	�/). 

���
��: �����
 ������
 �
 �
���������, 
�����
 � ��������� /
 �
�
��	
�� �����/�	���� 
�
 ��
���
, ������
���	��� ��������� � ������-
/
���. ���������� ���	�/: ������ ��� �
 �+;���-
	���� ��
������. %�	
��� ���	�/: 	���� ��� �
 
	-
����+���� ��
������, ����� ��	� �
 (���/������ 
��
������. 

%�
���������� ������� 	 #�	���
 $�����
 � 
L����� �
 ������ /
 �	� �����	�����(�� ��
��-
������ �������. >	�������
�
 ��
�������
 �����-
�
 �� �
���
 �� ����
�
, 	������ �� � �
���� 
������
���	��� �
/���+�
/�� � �
/����� 	 �����-
���� ���(
	�. L�����
�
 ��
�������
 ������
 
����������
 ��+�� �� �����
 ����
 �
 ������
��� 
�
 ������� � CO2 ������. ��� �
� ��/� ���
/
���� 
�
 ����� �	��/
�� � �
������� ������
���	��� �/-
�������, �
��� � ������
 �
 �
���������, �����	
-
����� ��(� �
 �� �/���/	
 �
�� ���
/
��� /
 �/-
	��7	
�� �
 +����
����� �� ����7���� �
 ���-
(
	� �)���� ������
���	��� �/������� � ������
 
�
 �
���������. � ��	
���� ���	�/ ���+
��/
����
 
�
 ��
���������� ������ 	��� �� �/���	�	
�� �
 
�
����� /
 ���������
 �+�
��: ��
������������ 
�
��� /
 ��
���
 �
 �
����
��� ��	� �� ���
/�	
 
�����/�	�����
 �
 ��
������
 	 �����
���� �
��� 
� ��������� ��������
�� �+�
���. 

3.2. 	����A���� �� ���������� 
�����/����
 �
 ��	
���� ��
������ ����� /
-

	��� �� �����
������ �/������� �
 ������������-
�� ������
���	�. 6
�
��	
�� �
/���
 �
 �������-
����
�
 �+�
�� 	��� �� �
�
��	
�� �
 �������� 
��
�������� �
/������� � �����/�	���� �
 ��
��-
����
. 6
������ ��
���������� �
/������� �
 
/�
������� ��-������ 	 #$P 	 ��
	����� � >	��-
�
 � L�����. #�;�	������� /
���	
���� �
 ���-
����������� 	/
��������	�� 	 >	���
 	��� �� �
-
�
��	
�� �
 ��/� �
/������� 	 �
����� �
 >#. 

���� � ��� �
����;��� ��	� �
 �������-
����� ���������� �	�������
�
 ��������
 	�� 
�;� ��(� �
 �� �
/���(�
 �
�� /�
������� ��-
��
+� �����/�	�
 	 ������������ 
����� �+�
�� 	 
��
	����� � ��������
�
 �
 #$P. E� ����
 
���
�
, �����/�	�����
 	 �+�
���
 �
 ��
������
 
� ��-	����
 	 ��
	����� � L�����. "
/������
 	 
�����/�	�����
 �
 ��
������
 �
 /�
������� ��-
���/
��� 	 ��	
���� ��
������, ��������� 	 ���-
�������� ��
������. 
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� �
���� �
 ��	
���� ��
������ ��������
�
 
�
 #$P � � ������ ���� ��-����� �����/���� 	 
��
	����� � �	�������
�
 ��������
 �
 ��
	
 �� 
�
���������. E� �	�� ���
�
 �
 ������
�
 �����-
���
 �� �	�	
 �
 ����	��
 �� ������������ ��-
���/���� 	 ��
	����� � �	�������
�
 ��������
. 
�
����
�
 �� ������� � �
/������
 �
�
��	
�, 
�� 
�� 	/��
� ����	�� �	���	��� ��
�������� ����� �� 
����. %�	
 � �
�
, ��� �
�� #�	���
 $�����
 /
 
�
/���
 �� >	���
 � L�����, ������
	��	
;
 ���-
�
 �� �����	�, ������
	��	
 /�
������� ��-������ 
� ���
��7��
 �� 	���� ���;� �+�
��, ����� 	��� 
�� �	����
	
�� �
 �������� �
/������� �� +���
. 
E�	�� ��	
 #$P �
/���
�
� ��� /�
������� ��-
����� 	 �
����� �
 �	���� ��
����, ���
�� ># � 
L����� 	�
��� ����	��� �� ����. ���
�� ��	
, 
+��/� 30% �� �	���	��� ������ �� ���� � �	��/
� 
� >#, ��	��� �� 10% �
 �	��/
�� � L�����, ������� 
� ����������� �/�
(���� � /
 #$P. 

"
/������
 	 ��(���
����� ��
� 	 �+�
���
 
�
 ����������� ��
������ 	 ��
	����� � ��	
���� 
�
 ��-�
���, ��� �
�� ����������� ��
������ �� 
���;���	�	
 �������� �
 ��
��� �
/������� (���-
����� �� �
+������ �����), ����� 	��� �� ����� ��-
	� �
 /
	������� �� �����
������ �/������� �
 
��������
�
. "
/������
 	 ��+�������
 �
 ��
	
 �� 
�
��������� �
 ��/���
� �� ������
���	����� �
�-
���� � �/������� (������
 � �
/���������� �
 �
��-
������� �
 �
����
��� ��	�, ������
 � �
/�������-
��� �
 �
��������� 	 ��
������ �+�
���) � ������-
����
�
 ���
 �
 ��
���������� ������. ���
�
 �
 
��
���������� ������ � ��
���
���� �� ����7���� 
�/���/	
���� �
 /����
 ��;� ��
/	
� 	������ 	��)� 
�
/	������ �
 ������
���	����� ��������� �
 ���-
��� ��	�. ��+�������
 �
 ��
	
 �� �
��������� 	 
#$P � +��/� �	
 ���� ��-	����
 �� �
/� 	 >	���
. 
P� �� ���
�� �� ������7������ �
 ������
 �����-
������
 ���������, �
/������
 �
 /�
������� ��-
�
��� (>#:#$P – 1:1.3). �����
�
 ������/
��� �
 
�
���������, ������� ���� �
 ����	��� � �
 �����-
������� ��
�������� ������, � ������
���	���� 
����� �
 ��
��������� �����/���� �+����	
� 	���-
�
�
 ���������
 ��+������ 	 #$P. P� �� ���
�� 
�� ��	
����� ���	�/�, ������
�
 ��������
 � � �
�-
����� ��
�������� �����/���� 	 ��
	����� � ���
-
�
���� ���(
	� 	 ���
��/
����
 /
 ������������ 
�
/	���� � ������������	� (E�#"). 

"
/������ 	 �����/�	�����
 �
 ��
������
 
��(�� ��������� ���(
	�-������ �
 ># �
 �
�-
��. �
����	��� �
 �
����
�
 ������
��� �� ��/-
	���	
 	�/��(�����
 /
 �����������
�� �
 ���
-
/
���� /
 +����
�����. #���
��� �
����
�
 ��
-
���������
 ������
��� 	 &���
���, !����� � $	-
����� � �
���� �
�-����
 �����/�	���� �
 ���-
�������� ��
������ 	 �
����� �
 >#. 

3.2.1. '�@�"�� ��A���@�"���� �� 
�B��������G ��������� 
E���� 85% �� ������/��
��� ��)������ 

��
������ ������
	��	
 �
���� ���	�/�� ������-
	
 (���� � �����������), 15% � ��+������ ��
��-
����. ����� �
 ��+������ ���������� ��
������ 
	 #$P � ����� 4%, 
 	 L�����, �� ����
 ���
�
, 
�
/� ����
 � +��/� 40%. 

����� �
 �+;���	���� ��
������ �� �����
 
������ � �	��/
� � ������
�
 �
 �
���������. 8�-
���� � 	����
 ������
 �
 �
��������� �����
�
� 
��+�� ����	�� /
 ����	�(	
�� � �+;���	�� ��
�-
����� � ����	���� ��������	
� �/���/	
���� �
 
����� 
	����+���� ��
������ � ����� �/+��	
�� 
�
 /
�����	
����
. %�	
 �+����	
 /
;� ����� �
 
�+;���	���� ��
������ � ��
	������� 	���� ���-
�� �
�������� ���(
	� �
�� L�����. ����� 	
(-
�� � ��������;� �
����� �
 ������������� ��-
��	� ��	
 /
 �/���/	
�� �
 �
���� 
	����+��� � 
���������� ������� �
����
	
���� � �����
�
��-
�� �
 �+;���	��� ��
�������� ������. 6������ 
��	
 �
 ������ �
 ����	
�
 �
 �
������� ��/�
	
-
���� �
 �����/�	�� ������
���	��� ������ 	 
#$P. %�/� ������
���	��� ������ �����
�
� 
/�
������� ��-��+�� ����	�� /
 �/���/	
�� �
 
����� ���	�/�� ������	
 ��������� �
 �+;���	�-
��� ��
������. � L����� 	������� ����	� ��	
 
�
 ����	��� ������
��� /
 ��-����
�
 ������ �
 
�
/	���� �
 ������
���	����� ������.  

������
���	����� ������ 	 >	���
 ���
/	
� 
������ �
/���+�
/�� �� ����7���� �
 ���
���� � 
���������. �� �����/���� �
 ��
���
 >	���
 �� 
�
��(�
� ��(�� #$P � L�����. �� ����7���� 
�
 ����������� ��� �
 �+;���	���� ��
������ 
L����� ��(� �
 +��� �
 �� ����
 /
 ��
���. #�;� 
�
�
 �� �
+�B�
	
� ������ �
/����� 	 ���
 �
 
��������/��
��� ��
������: �/���/	
���� �
 	�-
�������� � )������� ��7
 ������
	��	
� 5% �� 
����	
����
 	 #$P � ����	���� 30-35% �� ����-
	
����
 	 >	���
, �
�� ����� � �)���� � 	 L�����. 
� �
/� �+�
�� 
��
���� � �
��� �
 ��
��� /
 �/-
���/	
�� �
 	���������, 
 ;� �� ���
�� �� )���-
���� ��7
, ��;��� � �/��B������� 7����� �
/�-
�����
���� 	 B(�
 >	���
 � L�����. 

(������� ����A���"� A�D���������E 
$�"�A��B��� ��������� – ��� �
 (���/�-

����
�
 ���(
 �� �+;
�
 ��
�������
 ���(
: 	 
># ����� 6%; 	 >	���
: $	�����: 11%, R	���
-
���: 14%; 	 �	��
: L�����: 29%.  

#��������� ������� (L�����): 	����
 ���-
���
 �
 �
���������, 	����
 ��������
��� �
 �
-
������� 	 �/������ ��
�+��(�� �
���, ���	�/ �
 
�
����� ��	
�� ��������	�� ��
�+��(�� ��
	
-
����� ����	�, (���/�����
 ��
�������
 ���(
, 
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�+���(	
;
 �������� ����������� ��
������, 
	����
 ������
 �
 �
���������. 

����������� �������: L����� � ���	
�
 
���(
	
 �/��
���
 	�������������
 �����, ��
-
�������� �����
 ���� �
 �����(
	�� (�
����) 
�����, ���	
��/
��� �
 ���(
	���� ����� ���/ 
80-�� ������ �
 XX 	��. 

�DH���?�� ��������� (
	��+��, ��
�	
�, 
�����)-��� �
 ���(
�
 �
 �+;���	���� ��
������ 
�� �+;
�
 ��
�������
 ���(
: 	 >#: 9%; 	 >	��-
�
: $	�����: 15%. 

#��������� �������: 20% �� �
��������� �
 
$	����� (�	�� 	�	 ����
 (����� �
 �+;���	���� 
��
������ 	 ��
�
 �
�
��	
 � �	����
	
�� �
/��-
���� �
 ��
�
, 	 ���	������
 ����� �
�
��	
 � �	�-
���
	
�� ����� �
 �
������� 	 �������� ��
��	�); 

����������� �������: �
����
	
�� �
 �+-
;���	���� ��
������, 	���� ��
� � �
������� �
 
100 )��. ��7� �
/���
�
 � ��
�	
��
 ��� ������-
+���
 ��
�������
 ������
, �+;���	���� 
	��+�-
��� ��
������ ��;� �����	
 ���
�������� �
��-
�� 	 ���	������
; 

����� �������: ������������ �
����/�
��� 
�
 �
��������� 

3.2.2. '�@�"�� ��A���@�"���� �� 
��?����G ��������� 
!��/� 74% �� 	����7��� ��	
��� ���	�/ 	 

># �� ���;���	�	
 �� 7���. 8
 ��
	����� 	 #$P 
��/� ������� � ����� 30%, 
 	 L����� ����� � ��-
�� ��-	���� �� ��/� 	 >	���
. � #$P � �
�
�
 �� 
�
+�B�
	
 ��-	���� ��� �
 (���/������� ��	
��� 
��
������. 

"
/��������� �
 	���	� ��
������ ��� ��	
�-
���� ���	�/� �� �����
 ������ �� �������� �� ��
�-
��������� �
/�������. ������� � ��-���� ��
�����-
����� �
/�������, �����	
 ��-����� � ����� �
 
	��-
��+����� ��
������. ������� ��-������ � ��
��-
�������� �
/�������, �����	
 ��-����� � ����� �
 
(���/������� ��
������. �� ����7���� 	�������� 
�
 ��
���������� �
/������� /
 >	���
 $	����� � 
R	���� ���
� �
 +��
� �
/���(�
�� �
�� ��
���� /
 
���
 �
 (���/������� ��
������. 

(������� ����A���"� A� D���������E: 
��?����G J�"�A��B��� ��������� �
�� 

������� �� 	����7��� (��
������ ��� �
 ��.) 	 
>#: ����� 14%; 	 >	���
: R	���� – 36%, $	��-
��� – 34%, =���
���� – 27%; #$P – 41%, �
-
�
�
 – 48%; 

R	���� � ���(
	
�
 � �
�-	���� ��� �
 (�-
��/������ ��	
��� ��
������. #�;� �
�
 R	���� 
� � �
�-	���� ��� �
 ���	�/ �
 ���������� �� 
�����
��;
 ��������	�� (���/������ ��
������ 
(46% 	 ��
	����� ��� �������� 18% /
 >#) � 

7	������� (���/������ ����� �����
�
� �
�-
������� �
��� /
 ��	
��� ��
������ 	 >#. $�� � 
��
���������� �
/������� �� 	/��
� 	 ����	�� 
$	����� �� �	�	
 ��
��� 	 �+�
���
. 

#��������� �������/
 ��+���� ���
/
���� 
�
 (���/������� ��	
��� ��
������ 	 R	����: 
������ 	����7�� �
/�������, ����� �+�� �
 ���-
	�/
 �
 ����	��� ((���/�
 ���
, ���	����
), ���-
�
 ������ �
 �
/	����� � /�
����� �
 	����7��� 
���+����	���� ��
������, ����
����� ����	�� 
+�
���������	
;� �/���/	
���� �
 (���/������ 
���� 
	����+���� ��
������. 

��������� 	 �+�
���
 �
 ��
�������
�
 ��-
�����
	��B�	
� ��+��
��/
����
 �
 �
/
�
, �
��� 
�
/������ �
 ����
��������
�
 �� ����
��	�����
. 

%�����
����
, �
������� �
 	����7�� 	���� 
����;
 � ������
���	����� �
/���������� �
 ���-
�/	����	��� � �����+������� �
 �������� ������-
�� ��������� ���
 �
 	����7��� ���+����	���� 
��
������. � ����
�, �� �
/������������ �� 	���	� 
��
������ +�	
 	/��� ����	�� ��� �/	��7	
�� �
 
+����
�����, 	�������� �
 �������� ��
�������� 
�
/�������, �
��� � �
 ������������ � �����
���� 
�
����� ��;� ���+	
 �
 +��� 	/��� ����	��. 


��
���� ��
 �
�-	������ ��� �
 ��
������ 
�� 	����7���� 	���� ����;
 �� ���
���� 	 E�#". 
$�� /
 �
�
��	
���� �
 ���
 �
 ��
���
 �� 	��-
��7���� 	���� ����;
 ���� 1980 �� 	/��� ����	�� 
	�������� �
 ������
����
 � �����������
 �
 
	������ ����;
, �� $	����� (+31%), &���
��� 
(+8%) � 	 ��-�
��
 ������ 
��
���� (+5%) �� �	�-
	
� ��
���� 	 �+�
���
. �����7��� 	���� ��
��-
���� 	 ���
�
���� �	�������� ���(
	� � 	 ��
��
-
��� ��� ������������ �� ��� �
�
��	
. ���/ ��/� 
������ 	 #$P �
���(�� �� � � ����� 23%. E����-
	
���� �
 �
�
�
 �
��-���
	 � �����������
�
 
������
��� �
 ���
���� �� �����
��
 � �/����
 
>	���
 �
 ��������� /
 �
�
��	
�� �
 ���
 �
 	��-
��7��� 	���� ��
������ 	 $	�����. 

3.3. (��@����?���� 
�/�����
 	 ���/�� �
 ��	��, /
�� 	 ������
 

�
 ��
���������� ������, ��������	�����
 	 ��-
	
���� ��
�������� ������ 	 #$P � ����� ��-
	���� �� ��/� 	 >	���
. E� �	�� ���
�
 ������-
��	�����
 	 ��	
���� ��
������ 	 ># � ��-	����
 
�� �
/� 	 L�����. ��������	�����
 ��� ��/� 	�� 
��
������ � ����� �	��/
�
 � ��
���������� �
/�-
������, ����� �
 /�
������� ��-������ 	 #$P 
��������� 	 >	���
 ��� L�����. ����� ������-
��;� �
����� �
 ���
����� �
/���������� �
 
	���	��� ��
������ � /�
�������
 �
 �
������� 
�����. %�
������
 ���+��� �
 �
������� ��	
�� 
��� ����
�
 �
 �������� 	 #$P � �/��B������� 
������	��. #$P ��
� ����� ����� �+�� �
 ��	
-
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��� ��
������ � 	���� ��� �
 (���/������, ���-
+����	���� ��
������ � 	����7�� 	���� ��
��-
����, ����� 	��� �� �	����
	
�� �
 ������7����-
�� ���/�� �
 /
��� ���� 	 ��
	����� � 
	����+��-
��� ��
������. %�	
���� ���	�/ 	 L����� �� )
-
�
�����/��
 � ����� ��� �
 (���/������� ��
��-
����, ����
 �
 ���+����	���� ��
������ � ���� 
�
/������� /
 ���	�/, �/	��7	
� �� ������	
��� 
���	�/�� ������	
 (�����
�
 ����
���� 	 L����� 
� ����� 50 ��., 
 	 >	���
 – ����� 100 ��.) 

"
/������
 	 ��������	�����
 ��(�� #$P 
� >	���
 �
 ��
	������� �
��� ;� �� ���
�� �� 

	����+����, ������ � 	�/��7�� ��
������. � 
(���/������� ��
������, �+
��, �
/���
�
 � /�
-
������
. #������� ��
�������� �
/������� � ��-
��������
�
 /�
������ �
 ��	
���� � ���������� 
���	�/ ��
� ���+��� 	
(�
 ����. ���� ����	
���� 
�
���� � ��+��
��/
����
 �
 (���/������� ��
�-
�����. E� 80-�� ������ �
 XX 	�� � �
���� ����� 
��
��� 	 �����
 ��+��
��/
��� �
 (���/������� 
��
������. �/����� �
�� ������7���� ���/��. �
 
�
+����� (���/������� ��
������ 	 #$P � 18 
���� ��-��������	�� �� ��/� 	 >	���
.  

6
���� �
 /�
������� �
/����� 	 ������-
��	�����
 � ������	�����
 �
 �����
��;
�
 � 
����;
�
. #�	������ �����
��;
 �
�� ���� ��-
�
/	
� ����� ��-	����
 ��������	���� ��������� 
������� �	�������� �����
��;
 � �����	
����� 
���	���
� ��
��� �� 	����7�����
 �
 ���
�
�
. 
�� ����7���� ���	�/
 �
 ����������, ����� ���-
��/���������� �����
��;
 ��;� ���
/	
� 	���-
�� ��	� �
 ������	���� � ��
���
 �
 ���������� 
�����/�	�� �
�
��	
 (�
������ $�)����
�, !
�-
�����
, �(�� %
���). ��-�
�
��7�� ����+����� 	 
�	���������� �����
��;
 ��(� �
 ������� /
 
�
����
	
�� �
 ������� ��
������, ���+��� ���-
��� ��
������ �
 ��
��� �
/������� � �
 �� �/-
+���
� ���������� 	 ��
������
 	�	 	����7����-
�
 �
 ���
�
�
 ��������
 �� ������ �
/����� 	 
����/	�����������
 � ��������
�
 ������
���. 

��	 	�/��7��� ��
������ /�
������� +��� 
����;
 (�
������ ������������ �
�� ����;� 
��+���, ����
 � ������ ����;
 �
��: �
�������, 
R��)��) ���
/	
� 	����� ��	� �
 ������	���� 
;� �� ���
�� �� �����(����
 � ���
��/
����
 �
 
	�/��7��� ��
�������� �
�
�����. "
/�
��	
���� 
�
 	�/��7��� ��
������ � ���
�������� 	�/��(-
����� /
 �
/7���	
�� �
 ����;���� �����(���� 
�������
�
� �
�
��	
;
�
 ��(�
 �� ��-��+�� �/-
���/	
�� �
 �
������ �
�
�����. 

3.4. ����������� �������������� 
&���� +��� +����
����� ������� 	 �
/���-

�� ���(
	� (�
������: 
��
����, $	���
��� � 
�
���) �
 /
 �
����	��� �
 ����
��������
�
 � 

������� /
 ��
�����. ����	�� /
����������
 � 
���
�������� 	�/��(����� /
 �
/7���	
�� �
 
��;���	�	
;
�
 ���(
, ������	���� �/���/	
�� 
�
 �
����
�
 ����
��������
 � ���
	������� �
 
�
/� ����
��������
 ��
	
� 	�� ��-	
(��. !���-
�
������� �
 �
����
�
 ����
��������
 ���+	
 
�
 	��B�	
 �� �
�� ��
���������� ����	��, �� � 
����� ������������ 
������ �
�� �
/)��� /
 ��-
	������� � ������(
�� 	�	 	��/�
 � �/���	
���-
�
 �
 ��
������
, 
 ��;� �
�
 � ������7������ 
��(�� ������� � �����
�
�� � 	�������� �
 
��
������
 �� ����7���� �
 +�/��
�����, �����
 
����
 � ������
���	��� �
/	����. 

�������
	����� �
 ��
�������
 ����
��-
������
 � ��������
	�
 /
 �
/	���� �
 ��
�����-
��� ������ � 	
(�� ����	�� /
 �����������
�
 

���	����. �/��
(�
���� �
 ��
�������
�
 ���-
�
��������
 �
�
 �� ��+� �� � /�
������
 �����-
������
 �������: ��	��� �� 1 ���. ��7� �
 ����� 
/
��� 	 �/��
(�
���� � ������(
���� �
 ��
��-
�����
�
 ����
��������
 	 >#. 

��������
��
�
 ������
���, 	�/��(�����
 
/
 �/��
(�
�� �
 ������
�����
 ��������
 (�
�-
����� �����
����
) � �	��/
���� � ��
���
 
����-
�� �
��: 	��/�
�
 ��(�� �
�
����� � ��(��, ���-
���� � �����������
 �
 �������� �
 ������������ 
�
����	��� 
������ �
 ��
�������
�
 ����
�����-
���
. # ���	���
�
 �
���	
 �����
�
 /
 �/����	
�� 
� �
/	���� �
 ������� 	 �+�
���
 �� ����
	�� ��-
��	��� �
 �
��
 /
 �����
 �
 �
����	��� �
 ��
��-
�������� ������� 	 ���+
��� 
����� (�
+�. 3). "�-
/���
���� �� �/����	
���� �
 ���
/��� �
�� �+;� 
�
/)��� /
 ����	
�� � ������
	��	
� �+�� �� 	��-
���� /
 ����	
�� (� ����	
�
 ��������), ����� � 
���	��� �
/)���. 6
��� � ��	
, 	 ���	���
�
 � ��-
�
�
 �
���	
 �����
�
 ��;� �
�
 ��
 �/�����	
-
������ ������� �	��/
�� � ��
�������
�
 �����
-
���
 � �������������� ��
�������� ������� 
(�%#), ����� ��� � ��-��+�� �/���/	
�� �
 ��;��-
�	�	
;
�
 ��
�������
 ����
��������
. 

���/�
�
 ��(�� �������	
���� �
 ��
�����-
��
 ����
��������
 � ��
���������� ��(�� � 
��B��	 
����� /
 ��
�������
�
 ����
��������
. 
E� ���
 ���
�
 �
/7���	
���� �
 ����
�������-
�
�
 ���+	
 �
 +��� ������/��
�� � ����� ���-
��������� ������� � �
��	
, �	��/
�� � �����
-
�
 ����
. ����
 �����
 1% �� !�� 	 >	���
 �� 
��	�����
 	 ��
�������
�
 ����
��������
, �
�� 
	 �
/� ���
 �� �� �����
� �
����� �� ������(�
. 
E� ����
 ���
�
 ������
����� �
/	��
�
 ����
�-
�������
 +� ��	��
 �� /
�����	
��� � ��	
 ��;� 
+� ��	��� �� ���
��	�� ������������ ��������� 
� �
��	
 /
 �����
�
 ����
. 

#�
	������� ��� #$P � L����� ���
/	
, �� 
�
��	
�������
 �
 ����;
�
 	 >	���
 � � ����� 50% 
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��-	����
 �� �
/� 	 #$P � ����� 20% ��-����
 �� 
�
/� 	 L�����, ��
	�� 	 ��/���
� �
 �
/������� 
������
���	��� ���������. E� ����
 ���
�
, �� (�-
��/�����
�
 ���(
 	 >	���
 �� �� �/���/	
 ����
-
�����, ��� �
�� ��
 �
�� 1/8 �� �
��	
�������
 � 
������� 	 ��
	����� � L����� � �
�� 1/8 �� �
��-
	
�������
 � ��	
�� 	 ��
	����� ��� #$P. � ����
� 
�+
�� ����	
 �
 �� ��
 ����	�� �
����, �� (���/�-
����
�
 ������
 	 >	���
 ����	
 �
 �����
 �
����-
��� �
 +
	�� ��	
��� ��
������ � +��/� ���������� 
	�
��	� � �����	
����� �
����
��
�
 �������
���-
�
 �����+���� � ����
 ��-����
 �� �
/� �
 �������, 
����� ��
� ����	�� ��	
��� ���	�/ (#$P) ��� �
-
��	
 � ����	�� ���������� ���	�/ (L�����). C�+�-
�
��/
����
 �
 ������
 �� (���/�����
�
 ����
��-
������
, �
����
	
�� �/���/	
���� �
 ���+����
� 
��
������ � ������
����
 �
 �
/����� ������ �
 
��B��	� ��
�������� ��������, ����� ��
� /
 ��� 
�
 ����+��� �/���/	
���� �
 �
����
�
 (���/����-
�
 ���(
 	 >#. 

������?��� ������� �� ������������� 
��������������: 
� E���	�� 
������: ������ �� ��
���
�� 

(����	�� �
 �/���	
����
 	 �+�
���
 �
 ��
�����-
�
, ��
���� �
 �+;���	������
); ���������� (��-
�
��/
�����
, ������
���	��
), �����
���� ���-
�����; ������
��� 	 �
����� �
 ��(��
, ����
-
��	�
 �
�������������; �����-���
��
 ������
-
��� (	��/�� ��(�� ��������� ������, ������
��� 
�
 ���������); ���������� �
 ������
�������� 
�������. 

� "
/)���: ��	���������� �
/)���; "
/)�-
�� �� ������(�
. 

� $������, �	��/
�� � ��
���
: !�/��
�-
����; #������ (�
����
��
 � �������
 �������); 
�
�
�����, /
�����	
���; ���������� (��
�����-
��� 	�/��); <��
	����� �
 �����+�������; ����-
�+�
/�	
;� ������. 

� ������� 	��)� �����
�
 ����
: R��; 8
	-
/��
�� �
 /���; 8
�����	
�� �
 	����� � ���	
�
; 
8
�����	
�� �
 	����� � ���	
�
; ��/�
��� � 
�-
)��������� �
����	� (��
	�� �
 ��
���������� 
	�/��). 

���(
	��� � ����
 ������
 �
 �
��������� 
�+����	��� ��
� 	����� ��������� �
 ������7�-
����� ��������� ����
 ���(
 �
 ��	�� � ����
 
������ �
 /
�����	
���. ������� ��	
 ��
������-
�
�
 ����
��������
 � ������
����� ��+�� ����-
/��	����
 � ��
���������� �
/������� �
 �	���� 
������. �
����� � ������
������ ���(
	� �
 ��-
����� /
����
�� �� /
�����	
���. ������� ��	
, 	 
��) ��
���������� �
/������� �
 ��-�
��� � ����-
	���� ���(
�
 � ��-��+�� ����/��	�����. ����	�� 
��	
, ������ ������7���� ����
 ����
��������
 	 

��. �
 ���� ��� �
 ��² �� ���
� �
 +��
� �/���/	
-
�� �
�� ���
/
���� 	 �+�
���
 �
 ����
��������
-
�
. ��-��+�� +� +��� �
 �� �/���/	
� ���
/
���� 
�
�� ������ 	���� /
 ����	
��, �������, ������� �
 
��
���, /
����
� �� /
�����	
����
 � ������� �
 
����;
�
 �+����	
�� ��� ������� /
 ��+��
�� �
 
����� �
��� ��� ������������ ��
�������� ���-
����. ���
/
������ /
 �����
 �
 ��
�������
�
 
����
��������
 ���+	
 �
 	/��
� ����	�� ����-
�
�����, ������������� � ��	���������� ���-
����� �
 ����
����������� ����� � �����(����
 
�
 ������
�
. ������� 	����� ��	
, �����������
 
�
 ������
����
 � 	�/��(�����
 /
 �����
 ���
-
���
	
� 	�/��(�����
 /
 �/	��7	
�� �
 +����
�-
���� �
 ��(���
����� ��	�. 

(������ A� @�D�� �������� ? �D"����� 
�� ������?���� �A��"A?��� �� 
����������������: 
� #���
���: %�
�������
 ������
: /
��
-

;
�� �
 ����� �
���, �+;���	�� ��
������, 	��-
���� �����
�
 ������
 �
 �
���������, ���
 
���+���� ��� /
�����	
��� 	 #���
���. 

� R	���
���: �����
�
 '���/���
 2000: 
������
��� �
 �+;���	���� ��
������ 	 ���
�
 
���
�
 	����� �������
�� 	��)� ��-	����� ���-
�����. 

� L�����: ��+�� �/���/	
�� �
 (���/����-
�
�
 ���(
. L�����
�
 (���/�����
 ���(
 � 
����� ��-�
��
 �� �	�������
�
 – ������
	��	
 
1/6 �� �
/���
 �
 �	�������
�
 (���/�����
 ���-
(
. ������� ��	
, ����������� ��
������ � � 
40% ��-	���� �� ��/� 	 >	���
. 

� �
��������: 6
����
	
�� /
���	
���� �
 
���	�/���� ������	
, �����
��� ����� ��
��
 /
 
���	�/�� ������	
 � ��-����� +��� �������. � 
�
��	
������ �
��	� �+����	��� ���	�/���� 
������	
 �
 � ��-��	��� �� 1-2 �������. 6
����
-
	
�� �
 ��-	����
�
 �
��	
������ ��(� �
 ���-
������ /
 ��-��+���� �/���/	
�� �
 ��;���	�	
-
;
�
 ����
 ����
��������
. 

# ��� �
 �������� +����
�����
 � �
 ����-
�������
 �
�-��+���� ��
����� 	 �+�
���
 �
 
������	���� �/���/	
�� �
 ��
�������
�
 ���-
�
��������
, >	�������
�
 ������� ���������
 
����� �� �/����	
��� � ����
	� ����	��� �
 +
/
 
�
��� /
 �
�-��+���� ��
����� �� �	��
 �� ��-
��7���� �
 �
�-������	���� �/���/	
�� �
 ��-
;���	�	
;
�
 ��
�������
 ����
��������
. %�/� 
+
/� �
��� �� ���
��� �� ���
/
���� � �
�-��+�� 
��
�����, /
���
;� �
����	��� �������� �
 ��
�-
������
�
 ����
��������
 �
�� ������� �� ��
-
���
��, +�/��
����� 	 ��
������
, ��
�������� 
������
������ �������, ������(�
 �
 ����
��-
������
�
 � 	�������� � 	��)� �����
�
 ����
. 
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3.5. ��������� � ���"�� ���@� 
# ����	��
 �� �

����)� �� ����
	�� ����-

	��� �
 �������	��� �
/	���� �
�� ���
 �� ������ 
�
 >#. %�
�������� ��
 /�
������� 	������ 	��-
)� �����
�
 ����
. "
/)�����, �	��/
�� ��� /
-
�����	
���� �
 	�/��)
 � � 7��
 �� �����	
� �
 
40 ����. € ����7�� ��� 0.6% �� !�� �
 >#. 
%�
�������� � ���������� �
 63% �� /
�����	
-
���� � NO (
/���� �����), 66% �� /
�����	
���� � 
CO (	��������� �����), 40% �� /
�����	
���� � 
VOC (�����	� ���
����� ����������) � 26% �� 
/
�����	
���� � CO2(	��������� �	�����). >��-
��� � � ����	�� �/������ �
 7��
 	 ��+
��/��
-
���� �
����. ����� 	
(�� ��������� �� ��
��-
����
 �
 �	��/
�� ��� /
�����	
���� �
 	��
�
 � 
���	
�
, �����
���� �
 /���, ���
������. 

�����/����
, ���
����� �
/���������� � 
��)��������� ��	� �
 ��
���������� �+����	
�� 
�
 ��B��	� �
����� 	�	 	��/�
 � 	�������� �
 
��
������
 	��)� �����
�
 ����
. >�� /
;�, ��-
��	���� ���)��� ��� �����
	
�� �
 �����
�����-
�� 	�/�����	�� �
 ��
������
 	��)� �����
�
 
����
 �
 �	��/
�� � �
�
��	
�� �
 �����/����
 	 
�������������� �
/	����, �/+��	
�� �
 ��
���
, 
��)������� ����+�����. 

E���	�������
 /
 ��	
 � �
 	����� 
������-
��
��	�� ��	
: �
 ��	� �
 ��B/
 (�
������ ��)-
������� ��
��
��� /
 ���	�/���� ������	
), �
 
��	� �
 ���(
	��� ������, ������
��� � �+;��-
��� ��	� (�
������ ������
���	��� � ��
�����-
�����	��� ��
���
�� � �/+��	
�� �
 ��
���
). 
����	�� ��	
 ���
/
������ /
 �/	��7	
�� �
 
+����
����� � �
�-��+���� ��
����� ����	
 �
 
+��
� �����������
�� �
 	���� ���� ��	�. 

6
 ��(���
����� ��	�, �/	��7	
�� �
 +��-
��
����� �
 	�������� 	��)� �����
�
 ����
 �
 
��
������
 � 	�/��������	
�� ���
�� ����
�
 �
 
��
	���
 � ��������
 ��
���������
 ������
-
���. ��� �
� �
 �
���� ������� ����;� ����+��-
	
�� �����������
 �
 ��
	���
�
 ������
���. 

3.6 '�J@�����@�� ��?���� ���������  
���
�� �
��	
�������
 �
 ����
�
 ���(
 

�
�
��	
, 	����7���� 	���� ����;
 � (���/�-
������ ��
������ 	�� �;� ��
� �	�+���� �
�
��-
��� /
 ���	�/ �
 ��	
��: 10 ���. ���
 	 ������
 �� 
��
��������
� �
 ��������� �� ����
�
 ���(
 	 
># � �
�� 4 ���. ���
 �
 ��. �� 	����7���� 	��-
�� ����;
 � 1.3 ���. ���
 �
 ��. �� (���/������. 
� ����������, ����������� ���	�/ �� ����
�
 
���(
 � ��	��� �� 20 ���. ������� �
 ��. �
 ��-
���
 	 ��
	����� ��� ��������� 1.7 ���. ������� 
�
 �����
 /
 ��������� �� (���/�����
�
 ���(
. 

��-������	���� � +
�
����
�� �/���/	
�� 
�
 ��;���	�	
;�� �
�
����� �
 	 �
����� �
 �	-

�������
�
 ��
�������
 ������
 � 	
(�� �
���� 
/
 ����+��	
�� �������	��� �
/	���� �� ����7�-
��� 	�������� �
 ��
������
 	��)� �����
�
 ���-
�
. � ��/� ������ �
����
	
�� �
 ��������
�-
�����
 � ����	�� ��������� 	 �
����� �
 �	��-
�����
�
 ��
�������
 �������
. 

8
 ��������
������
 	 ��
������
 �
���	�-
�� ����	�� �
 ��
��������� �
/
� ���
�� 	
(�
 
����. � ��/� ������ ��+��
��/
����
 	 (���/�-
������ ��
��� ������
�
 /
 �
/	������ �
 ��-
������
������
. ����	��, �� ����������
 ����
, 
�� �
����	��� �
 (���/�������� ������ ����� 
	�/���
 �
/	������ �
 ��������
������
 	 ��
�-
�����
 � ���+)����� �
	��/
���� �
 ��	� ���	
-
��	�� ����
����. 

������� ��	
 � ����� �
����� �
�� ������-
��
 	 �
/	������ �
 ��
���������� ��������� � 
�
/	������ �
 ��
��������� �
/
� 	 ������ ����-
������ ���� ��
/	
� �	���
 ����. ��������
 ��(� 
�
 ������� /
 ��������	
�� �
 ��/� ���+���� 
���/ �
/������
����� �
 ������
��� /
 � ���-
���
�
�� �
 �
�-��+���� ��
����� � ������ 	 
��������
���� ��
������ � �� ��/� �
��� �
 �
-
����� ��	�7
	
�� �
����	��� �
 ��������
����� 
��
�������� ������. 

#�	�����
 �
+���
 ����
 � ������
	����� 
�
 ># � #$P /
 �
�-��+���� ��
����� 	 �����-
���
������
 � ��/�
���
 �;� ���/ 1997�. ���+�� 
�
 �������� 	 �	��������� ��	
��� ��
������ � 
��������
 � ������� /
 �/	��7	
�� �
 �/����	
�� 
	 �+�
���
 �
 �
�-��+���� ��
����� ������� ��-
������
������
. �
�� ������ /
 ��+�
 ��
����
 	 
�+�
���
 �
 ��������
������
 � ��������� � ��-
��	���� �
/����
� 	�
���, �	�(�; �� �� ������
 
��(�� �Y��� 	 &���
��� � !���� $���/�� 	 ��
-
��� (��+�� ��/���
�� 	�	 	��/�
 � ��	���������, 
������� � ������	���� �� ����7���� �
 �����-
�
����, ������������� � �����	
��. 

3.7. 	������@�"���� ? �B��������G 
��������� 
� >	���
 �
 ��� �� �/	��7	
� ��	��� �� 1 

����. ���������� ����	
���. E���� 600 ���. �� 
��) �� ���;���	�	
� ��������	�� 
	����+�� � 
����� 100 ���. ��������	�� �+;���	���� ��
��-
����. #
�� ���
 �
��
 �
�� �� ����	
����
 � �+-
;���	���� ��
������ �
 „�� 	�
�
 �� 	�
�
“. ��-
�
�� ��	
 �� �����
 ������ �
����	��� �
 �+;��-
�	���� ��
������ �� �����
 ������ �� ��������-
���� �� ������
����
 �� � ������� 	���	� ��
��-
����. Z
������ ��
������ ��;� ������ �� �����-
�
����
 � �+;���	���� ��
������: ���
�� ��(�
-
�
 �� ��
������ �� � �����
 �/���/	
���� �
 
	-
����+���� � ���� ������/��
� ��
������ ��
 
��������	
, ���
�� �+;���	���� ��
������ ��
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�	���� ��������	
 � +� �� ���
	�� ��-��+�� ��� 
�+���(	
�� �
 ������ ���������� ������. &���-
�
 �
�� �� ����	
����
, ���+��� ��/� �� ������
 
��� ����������
, ������
	��	
� ���+��
��� ��-
�
��	
��� � �
��	
��� ��
���, �
�� ��������� 
��(� �
 +��� �/+���
� ��������	�� �/���/	
���� 
�
 �+;���	�� ��
������. !�/��������� 	���	� 
��
������ ���
 �
 +��
� �/���/	
�� ������	��� 
/
 ����	
��� �
 ��
��� �
/������� � /
	���� �� 
���+��
����
 �� ����� 	���	� ��
������. ���-
���� ��	
 �� ������
	��	
� ��;���	�� ������� 
��� ��+������ ��
������. ������
����
 �
 �
/-
����� 	���	� ���������� ��
������ ������
�� 
/
 �������
	����� �
 
	����+����� ��
������ � 
����� 
	����+��� � ����� ���������� ����+��	
-
�� �
����	��� �
 ��
�������
�
 ������
. !���-
�
������� �
 ��������
������
 �
 ����������� 
��
������ ��(� �
 ������� /
 �
����
	
�� ��-
����
����
 �
 �
/������� 	���	� ��
������ � �� 
��/� �
��� �
 ��
+���/��
 ��������� �
 ��+���-
�� ��
�������� ������ � �
 ���
���� �
�
��	
�� 
�/���/	
���� �
 ����� ��
������. 

�
�� �� ��
 ����	��, �� ����������� ��
��-
���� 	 #�	���
 $�����
 � ����	�� 
	����+���� 
� 	�/��7��, �� �������������� 	���	� ��
������ 
���
�� ��
	�
 ���� 	 >	���
 ((���/������, ���-
��� �+;���	�� ��
������, 	����������, 	���� 
��
������ � �.�.) &������� �
/���+�
/�� �� 	���-
	� ��
������ � ��
�������� ��7���� 	 >	���
 
�������
�
 �
������� �
 ���(���	� ��+�� ��
�-
���� � ��7����, �� ����� �
 +��
� �/	����� �
�-
��+���� ��
�����. 

������� ������
����
 ��(�� �
����� � �+-
;���	���� ���������� ��
������ �� �������
 
	��)� �������	
�� �
 �����(���� /
 �
����
�� 
�
 �
���� 
	����+��� �
 ��
���������� 	�/�� �
-
�� ����;
, (���/������ � ����� ��
����. ����-
	��, �� ����+�� �����(���� /
��
� ������ ����-
��
���	
 	�� ��-�����/�	�� �� ������ ��	� ��7�-
���. � +��/���� ���
�� � ���;���	�� /�
������� 
�
������ 	�	 	��/�
 � �������
	����� �
 ����
�-
��������� �����(���� /
 ������
�� �
 �������-
�
����� 	 ����������� ��
������: 	�� ��-����� 
+��� ����;
 � �	��/
� � �������� (���/������ 
���(�, �
��� � � ��/� �
 ������ �
/������� (�
��. 
#���)���, =�
������, $������
�) � 	�� ��	��� 
�
��	
 �� �/��
(�
�. �������
��� �
 	��������-
��� ��
������ �
�� ������
�
; �+;���	���� 
��
������ ��;� 	�� ��	��� �� �	����
	
: +��/� 1 
���. 	��������� �� �
����
� 	���� ��� �
 (���-
/�������� �
��. %�/� +��� �� �	����
	
 	�� ��	�-
��, �
�� � 	�� ��	��� 	���������� ������	� �� �/-
��
(�
� ��� �� ��
���
�. P� �� ���
�� �� �����-
�
����
 �
 �
/������� ��
�������� ������ ��
 

	�� ��	��� ��+�� ������� �
 ������ ��	�. #���� 
�
	��/
� ��	��� ��������� 	 �/���/	
���� �
 
������� � �	���� �	������ 	 (���/�����
�
 ���-
�
��������
, �
�� �� ��/� �
��� �� �������	
 
���������
���� �
 ��
���������� ������ �� ����-
��
����
 ��� �����
����� �
��� �
 ����	������ 
��
��	� (�
������: �
������).  

+��"K�����: 
����
�
���� �
 +����
�����
 	 ���
	����-

��� �
 ��
�������� ����������� 	 �
7
�
 ���
�
 
� ���+)����� /
 ��)���� ���
��������� �
/	����. 
� ��	��������� ����	�� ����
�
���� �
 ������-
������� ������	
 �
 +����
�����
, 
�
��/��
��-
�� � 	�����	
���� �
 	���;�� ���� ���+	
 �
 �� 
�/���/	
� �
�� 	�/��(���� /
 �����
 �
 ��+��	�-
���� �
	��;�, �
 �
����;��� �
/	����, �����
-
	
�� �
 �+����	�
 ������
	
 /
 ������� � ��
+��� 
���
�� �� ��������
. ��
	���� �����
	
�� �
 �
-
������ /
 �
/	����, ���������� �
 ���������� /
 
���	��7����	
��. 8
 ������	���� ���	�(�
�� �
 
+����
�����-
�
��/�� � ���+)����� �
 ���	� 
����� ��+�� ��/�
	
�� �
 �����
, ��������
	��-
�� /
 ����	��� �/	��7	
��, �
��� � �����
�� �
 
����������, /
��(��� 	 ���� [4]. 

!����
������� ��� “�������� /
 ����)”� 
��
��
��, ������
	�� 	 �����	� �/�
(���� 
��� ���	���� ����
���, ����� �������
	� 
	�/��(���� /
 ��
	����� �
 �������
���� ��-
/���
�� ��� /
��(����� ���� ��� ��� ��
	��-
��� �
 ���������
 ������� � �
/� �
 �����-
������� 	 ��;
�
 �+�
��, �
�� �� �������
�
, 
�� ������������ �
 /
��(��� ��;��� ���� [1].  

	A��"A?��� "���������: 
1. �	����	
, #., “�����(���� �
 +����
�-

����
 	 ���
	������� �
 ��
���������� �������-
����”, 

2. �	����	
, #., (2016),”��B��	� ���
/
���� 
/
 +����
����� �
 ��
����� ���������� ��
��-
����”, 6
����-��
�������
 ����������� “��-
+������ /
 ���� �	��/
� �	��”, �����	�� 
2016�.,<6## – #����; 

3. >	����
�; 
4. Pascal, V. 2002, “Benchmarking and Quality 

in Public transport”, CERTU; 
5. The International Bank for Reconstruction 

and Development/ The World Bank, (2011) “A 
framework for urban transport benchmarking”; 

6. Proceedings of the Paris conference, (1999), 
“Transport benchmarking – methodologies, 
applications and data needs”; 
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#(�����
	� 
� �	�	���
��� 	��
�	&
��� 

� ���(����	�
� 
	�� 

��
��� �����* 

���
��:*1����
�����
� �
�

� ����-
����� �	
����
 �������
 � �����
� �� 

�������
����
� �
������
 	�
� ���
 
�
 	������

���
� 
�	���. ' ��� �����-
���� � ��������

	�
� �� �����
� � ����-
�
����� ������� 
�������
� �� 
��� 	�	�� 
�����
������ �
�

����
� 
���

����
 
 
�� 	�	�� ���
� �� ��������� ���
��� ���� 
���. 2���
���

� �� �����������
� 
��� 
� ��������� 
 "� ���� �����
����� � �	
�-
���
 ��
���
. 8�	����
 ���
 ����������� � 

���

	�
� 
 ���

���� �� ��-�
��	� 
�-
����
�����
, ���������	
 �� �� ��
���
 
 
�����������
 ���	

	
. 1������ 
����-
�
�����
 �
 �
�� ������� 	�	
� �� �����
 
	�����

, 	�

� � �����
� ����
��
 
�
 
����������
��
 �
���, 	��
� �� �� ���
-
���� � ��������
�
� �� �
�

����
� 
���-


����
, 
�	� 
 �� ����
��
�

 � �����
�.  

��
�
�� ����: 
�������
���� �
���-
���
, �
�

���� 
���

����
, ��������
�, 
	�������
�, ������� “Single Sign On”, �	-


��� �
��	
��
� 

#?�@ 
<��
	������� �
 �����
��
�
 ����������� � 

�/��B������� 
���
��
 ���
 �
 ���+
��� �
	��-
;� 	��� ��	��� �� �����������. � !���
���, �� 	�� 
�;� �� � /
����
�
 �
;
+��, �� � �
	��/
���� �
 
������ ������
��� �
 �
/
�
 ;� ��
	
 	�� ��-
����� �
/���	
�
. ����
 �
 ��
����
 � �
 +��� 
������
	��a ����	�
 ������
��� /
 ��	
 �
�	� 
������
	��	
 �����
��
�
 ����������� � �� �
-
��	 �
��� �� ���
	��	
 ������
 ���/ ���. � ��
-
����
 ;� +��� �
/����
�
 �����
��
�
 �������-
���� �
�� �
�� �� ������
��	�
�
 ���
��/
���.  

1. ��E���"�� �@��������� –  
�BH���� � A������� 
�������� �
 �� /
��/�
�� ��� ��;�����
 �
 

�����
��
�
 ��������� � �
 �
/���
�� ��- ���-
��+�� ������� /�
����� � �����(����. P� +��
� 
������
	��� � ������� �
/����� 	��
 �����
��
 
                                           
* &����� "
��	 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „6
����
��
 � 
������
��
 ���������”. Email: radev1988@gmail.com 

�����������.  

1.1. +������� �� @�E���"���� 
�@��������� 
�����
��
�
 ����������� � �
+�� �� )
�
�-

���������, ����� ��/	���	
 ����/�
����� ����-
�������
�� �
 ���� ��� �
/��
���
	
���� �� �� 
����� ���
. %�	
 /	��� ������, �� 	��;���� ��
 
����
 ���(�� 
������ 	 ��	��������, �	��/
� � 
���+
��� �	��. �����
��
�
 �����������, �
�� 
�
�� �� ������
��	�
�
 ���������, ������
	��	
 
������
, ���/ ����� �� ���;���	�	
 �
/����� ��-
	
 �
 ������ �� ��������� ������� �
 ���
��/
-
����
. %
/� ������
 � ���
�)���
 � ��
 �������-
�
 �
����+�	
;
 ��/�����
�
 ��������
 �
 ���
-
��/
����
 	 ����� �� ����
�
. Z��/ ������
�
 /
 
�����
��
 ����������� �����(����� 	 ����
�
 
�
 ������
�������� ��)������� ���
� �
 ����-
�����
� ������
 �
 �����+������� �� �������
 
������
��� 	 �
����� �
 �	���� ���
��/
���. 
���������� /
 ���
	����� �
 ������������
 � 
������
 �����
�
� ������� �
 ������
, ����	
� 
�
 ������, ����� ��/	���	
� �
 ���������� 
���-
�����
���� �
 �������
� ������
 �� �������, 
���(� � ������
���.  

8
 �
�
��
 �����
 �
 ���
	������� �
 ����-
�
��
�
 ����������� �� ����
 2000�. � ��
� �
 90-
�� ������ 
��������
��	�
�
 �
+��
 �� �/�
	
-
���� � 
�����
���� �
 ����B����� /
�	�� /
���-
	
 �
 ��
	
 ����� ���(�
, ���
�� ������� +��� 
�
 /
�	����. !��/��� �
���( � ������
��� �
 ��+ 
�����(�����
 ��
	� ������
 �� ��) �� – ���(�� 
� ��;�	������� �� – ���
���	 �
 /���
������ 
�����	��. <��
	������� �
 ������������
 �� ��/-
�
	
 �
�� ������(
;� 
��������
��	�� �����-
(����, ����� �
 �
�� ��7���� �
 ��	��� �����/-
	��
�����	
. $�
��/ �
 �
/
�
 /
 ���
	����� �
 
�����
��
�
 ����������� � 	�/��(�� ���/ ��-
;���	�	
;��� �/�����	
������ ����
�� � ����-
��, �
��
	��� �� ��������
 /
 ���
	����� �
 
������������
 	�/ ����	
 �
 ��+����� �������
 
������
���, ����� ���
/	
 +��/ �
���( 	 ������-
�
 �
 ������
�����
�
 ��������� /
 ���
	����� 
�
 ������������
 � ������
. 

#����� �����	
��, ���	����� ���/ 2015 �., 
�
/
��� �
 �����
��
 ����������� �� ��
�	
 �
 
�
�
��� �� 8,09 ����. ���
�
 ���/ 2016 �. �
 14,82 
����. ���
�
 �� 2021 �., ��� ���+����
� ����7�� 
���� �
 �
���( (CAGR) �� 12,9% ��(�� 2016 � 



(1�&�90$#0 $& 8#6#!&9$&!& #80$!#5$*'! $& )*�1*�&!#�$* $#�* 
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2021 �.  
��� �/���	����� �
 ����
�
 �
 �
/����
�� 

�
/������� �������� �
 �����
��
�
 �������-
����. %� 	��B�	
� �������
 �������
���, �
/7�-
���� ������	���	
��, ����, ���	���
 /
 ����	���-
�	��, ���������� � ���
	����� �
 �
����. #����-
��� �
 ����
(	
���
����
 �
 �
���), ���	���
�
 
/
 ����	����	�� � ���
	������� �
 �
���� �� 
��
�	
� �
 �
�
��	
� � �
�-	���� �������. ����-
�
���� �
 ��7���� /
 �����������
�� � ���
	-
����� �
 ������
 	 $/�
����-��)����
����� ��-
���� �� ��
�	
 �
 �
�
��� � �
�-+��/�� ����, +�
-
���
����� �
 /�
�������� ���� 	 ��������
���� 
������, �
��� � �
 �
�
��	
;��� ������� �
 �+-
�
��� +
/��
�� ��7����. 

� ��/� �������� �������� ��(� �
 �� �
/���-
�
 �
�� �����+�����
 �
 ������� �����+���� �
 
�/�����	
 ��������
 /
�
�
, �
������ �
 ����-
��(�
, ��/�
	
 ��� ������� �
��. "����� �� ��-
������� 	 /
	������� �� �������������, 
	����-
���
 � ����	��������� 	 ����
����
. 

1.2. ��@�?� @�E���"�� �@��������� 
� ��
���� �������� �
 ��(�������� ���
�� 

������� ���
	������� �
 ������������
 ��(� �
 
	��B�	
 ������ ����	�� ���
: 

� Z���� �����������
�� – #�/�
	
��, ��-
�
	����� � /
���
	
�� �
 ������������ +�/ ����� 
�
 ������
 ��� ��
	
�
. %�/� 	�� ���
	����� �
 
������������
 ��(� �
 �� �������
 � ������� 
������ 
������ � ����������� � ������
	��	
 �� 
– ����� ���������� ����� �
 +
/
�
 �
 ����� �� 
�/��
(�
� ���
�
���� ����	�. ����
 ����������� 
��(� �
 �� �
/���(�
 �
�� ���
����� +��� 
���-
+��� � ��)���� ���������.  

� �����������
�� ���/ �����+������� ��� 
– �����+��������� ��� �� �	��/	
 � ���������
 
�����
��
 ����������� � �
 +
/
�
 �
 ����)��-
��� ����� �� /
�
	
� �
���� 
���+��� � ��
	��
. 
%�� 	�� �;� �� �� /
�
	
� �
/����� ���� � ��	
 
�
 ������.  

� �����������
��, �������
	��� �
�� ���-
�
 �����
, �������
	�;
 ������ �
 �����+�����, 
+
/��
�
 �
 �
/����� ���� � ��
	
. E��;���	�	
 
�� ������� �
 ������
 �� 	����� �����
��� ���-
���
��	�� 
���	� � ������
���. #
���� ����-
�������
�� �
� – ����� �� �/	��7	
, ���/ �����-
+������� ��� � �
���
 , �� ��(� �
 	��B�	
 � 
����� ������.  

� =����
��	�� �����������
�� – #�����
, 
����� �
/���
 �
 �����
��
 �����������, /
 �
 
������	���	
 �����+�����, +�/ �
 /�
� ����	
�
 
�
���
. %�	
 � �
�- ���	��7����	
��� �
��� /
 
������. E��;���	�	
 �� �� �
/����� ������ ��� 
���+��
��� �� ������� �
��	
. ��(� �
 ������-

���
 ������
 �� �
�� �� ������
��	���� 
���	� , 

 � �� 	��7�� �
��	
, 	 �
����� �
 ���
 �����
-
���.1 6
������ ���
 ������
��� ��
 �������-
����� � ����
��	�� 	/
�������7���� � ����
. � 
��/���
� �
 ��	
 ���	
�
 ������
��� �/���/	
 ��-
���� ����
���(
; �
 	���
�
. ������
 �� ���� 
���+	
 �
 � ����� /
 ���;���	�	
�� � ��;�	����-
��, �������. %�� ��	
 �
 ����; �����������
-
���� ���/ �����
���.  

K�
�������
�� �
 �����
��
�
 �������-
����, ����� �� ���/	
 	 ���� 	��. ��	����� �����-
�
��� �/���/	
� ���+��
��� �� ��) � ��)�� �
/-
��	�������. 

2. ��C���G A� ����?"���� �� @�E���"���� 
�@��������� 
�������� �
 +��
� �
/����
�� �
/����� ��-

7���� �	��/
�� � �����
��
�
 �����������. �� – 
�����+�� ;� +��
� ������
	��� $���	�
 �����-
����� �
 Microsoft � ��)��������
 Single Sign On.  

2.1 ����?�� ���������G 
$���	�
 ���������� � �����
��/��
�
 ���-

�����
 ������
, �
/�
+����
 �� Microsoft /
 ���-
����
	��� �
 �����
, �������	
;
 ���
	����� �
 
���(�	��� � ������
�������� �������. %� � 
	��B���
 	 ��	����� ����
������ ������� Win-
dows ���	��, �
�� �
+�� �� ������� � ������. 
���	��
�
��� $���	�
 ���������� ����	
�� �
-
�� /
 �����
��/��
�� ���
	����� �
 �������, �� 
�� 2008-
 �����
, �� �� ���	��;
 	 �
��� /
 7�-
���
 �
�
 �� ������, �	��/
�� � �����
��
�
 
�����������. 

� ����	
�
 �
 $���	�
 ���������� (AD) 
���� ������ ���������
 (DC)- ��	
 � Windows 
���	��, ����� �/�����	
 �����
 �
 �
/���������� 
– �������� ��� �
�	� ��
	
 ��
 	 ���(
�
 � �� 
�
��	 ������ �� ��� ��
 ������. 6
 ��
����
 
�-
�������
���
 �
 ������
�
 (	 ����
� ������
) 
��(� �
 ��
(� 
+���B��� 	�����, �
��� �
 ���-
��+��������� �
7���, �
�
 � �
 ���
�
���� ���-
	��� 	 ���(
�
, /
;��� 	����� �� �
 ���	�
���� 
�
 ������ ���������
2. Z��/ ��
	��
, �
������ 
�����	� ��������,  ���
� �
 +��
� ���
	��	
�� 
�����+��������� ����B��� �/��� �������, �
�� 
�� �������� ��
	
 �� ����������, �������, ��-
������ � ������, �
���
;� �� �
 ���
��
�
 �
-
7��
. �� ����+�� �
��� �� ���
���
	
� ��� ���-
����
	�� ��
	
 �
 �����+������� �� ���������� 
���(�	� �������, �
������ �
���	� ���	���. � 
�
��� ������ ���������� +�)
 ����� �
 �� ���-
�
�
� �
 �
�� �� �����+��������� ����B��� ��� 
                                           
1 Burr, Donaldson, Polk. "Information Security", 2015 
2 Microsoft Identity Manager: Privileged Access Management 

for Active Directory Domain Services. MSDN, 2016 
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�
 �����+������� �������, ����� �� �	�� ���
�
 
���
� �
 +��
� ������
�� 	 ����������, �
������ 
E��
��/
������ �������, �
���
;� �� �
 ���-
	��
. ���)� ��/� ���
��/
������ ������� �� 
����
�
� ����������, ����� ���
� �
 �
 7
+���� 
�� Microsoft ��� ��/�
���� �� 
��������
���. 
������� �� – �����
 � ������
����
, �����	
 �� – 
�����
 � ��(�
�
 �� AD. $�� �
/����
�� ����
 
��� 100 ���(�����, 	���� �� ����� ���/	
 �� ���� 
���(�+�� ����B���, ����	���� ���� �����+����, 
�� ��/�������� 
����������
�� +� +��� 	�/��(-
��, �� ������ �����(��� +�/ �
������� �
 ����-
�
��/��
�
 ������
. #�������� 
��������
��� 
;� �� �
��(� �
 ���	���	
 �����+������� � �
 
�/	��7	
 �����
 �
�� �� �+�
+��	
;��� /
�
�� 
����� �
 �
��� �����	
� �� 	����. 8
 ������
��� 
� 80 000 ���(�����, �/	��7	
���� �
 ����+�
 
������� ����� +� ����	
�
 ������� �������, 
	���� � �
 ��
����
 � �������(���. �/���/	
��-
�� �
 �����
��/��
�
 ������
, �
�� AD ��7
	
 
��/� ���+���. AD �
/���
�
 � ��������
 � ��/�-
����
 ��������
. 8
 ������ �
 �����
�
 ;� �
/�-
���
�� ��- �����+�� ��������
�
.  

C�������
�
 ��������
 �
 $���	�
 �������-
��� ������
	��	
 ���
�)���
 ��������
 �
 ���-
���� ����
	�� ��������. �
�� �
� – �
��
 ��
-
��	�
 ������
 �
 �
/� ��������
 �� �����
 ���
-
��/
�����
�
 ������
 (OU). E��
��/
�����
 
������
 �
�-����� �� �
/���(�
 �
�� ���������, 
����� �����(
 �
/����� ��������/�������, ����� 
���+	
 �
 +��
� 
����������
��. ����+�� ��-
����� �
 �����+�������, ����	���� ���(������� 
�
 ����
����
. � ���� ��������� ��(� �
 ��;��-
�	�	
 � �
�� ���� �������. �� ��/� �
��� ���
� 
�
 +��
� /
�
	
�� ��
	��
 /
 ���� ������	�� ���-
��+����, �
������ ���/�����
 �
 ����
����
. 
#���	
;��� ������� 	 ��������
�
 ��������
 � 
������
. %�� �� ���+	
 �
 +��� +���
� � ������ 
���������
 , ����� � �
�� �� ��/�����
�
 �����-
���
. ������ �+�����	
 ���(���	� ���
��/
��-
���� �������, ����� ��
� �
���� �)����	�. 6
�-
����� �+�����	
 �
/������� ������ �
 ����
��-
��
 	 �
���
 �����
���
 ���
���. #���	
;
�
 
��
��	�
 ������
 � �
�
 �
�������� „���	�“. 
���	��� � ���+��
��� �� ������� ������
. 6
�- 
���� 	 ���
�)���
�
 ��������
 � �
�
 �
�����
�
 
„���
“. &��
�
 ������
	��	
 ���	��
, ����� ���-
����� �+; ���+
��� �
�
���, �)��
 �
 ����������, 
��������
 ��������
 � ��������
��� �
 �������-
����
. &��
�
 ������
	��	
 ��
���
�
 �
 �����-
�����
, 	 ����� �
 �������� �����+�����, ���-
�B���, ����� � ����� �+����. 6
 �����
 1 ��(� 
�
 +��� 	����
 ��������
�
 ��������
 �
 AD, �
�� 
�
 ������
	��� � ��
��	���� � ��������.  

 
0�E. 1. ��E�������� ��������� 

2.2. �D"���� „Single Sign On“ 
E+�
����� „Single Sign On (SSO)“ � ������
 

/
 ������� �
 ������
, ���/ ����� �� ������
 
	-
��������
��� � 
	����/
��� �
 �����
��
�
 ����-
������� �� ���(���	� �	��/
��, �� ��/
	����� 
��������� �������.3 Z��/ �
/� ������
 �����+�-
����� �� ���������
 � ���� ���������
������ ��-
��� � �
���
, /
 �
 ������ ������ �� �	��/
�
 
������
 ��� �������, +�/ �
 �/���/	
 �
/����� 
�����+������� ����
 ��� �
���� ��� 	 ����� 
��������
��� +�/���+����� �
 �� /
��7� 	�	 	��-
�
 ������
. =����
 2 ������
	� �
/������ � ���-
�����	
�
 /
 �����+����� ��� �/���/	
���� �
 
�
/����� ������ /
 
	��������
��� ������ SSO. 

 
0�E. 2. Single Sign On 

%�� � ��+�� �
 +��� �
/������ �
�	� �/�
�
-
	
� 
	��������
��� � 
	����/
��� � �
 �������
-
�� �
/���
�
 ��(�� ��). $	��������
��� � ���
-
�� �����+����� /
�	�	
 ������ �� �������
�
 
������
 � ��� +�	
 ������
�� ��� ���
/	
� �
 +
-
/
�
 �
 �����+��������� �� ��� � �
���
. $	��-
��/
��� � ���
�� 	��� �����+���� , ����� � ���
� 
����7�� 
	��������
��� /
�	�	
 ������ �� �
-
���� ������� �
����� 	 ������
�
 (
����
���, 
�
���	� � ��.). �����+����, ����� � 
���������
� 
����7��, ��(� �
 �� � 
�����/��
� �� �
���� ��-
����� 	 ������
�
 � ������ �
 �� +��� ���
/
� 

                                           
3 Microsoft, Understanding Enterprise Single Sign-On, 

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa745042 
(v=bts.10).aspx, 2018/02/02 
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����� �
 ��/� �������. 6
������ 	 ���
 ������
-
��� ���
���	�� �������� � 
�����/��
� �
 	�(�
 
� �
 ��
	� �������� �� ����7��� ���
���	 ��-
���. Z
�� �� �����(����� ��(� �
 �
 
�����/��
-
�� �
 �� 	�(�
�, +�/ �
 ���
� �
 ��
	�� ��������, 

 �+����	���� ���(���� �/�+;� �� � 
�����/��
� 
�
 	�(�
 �
/� ������
���, 	������, �� �� 
����-
�����
 ����7�� 	 ������
�
.  

%�� �
�� �
/������� �����(���� � ������� 
������(
� �
/����� ��)
��/�� /
 ������	���	
-
��, �/���/	
���� �
 ���� �����+������� ��� � 
�
���
 /
 
	��������
��� ���+	
 	����7�� �
 
��)�
��	
 ���������
�������� �
���, �/���/	
-
�� /
 ���	��
�
����� ������	���	
��, � �
 �� 
����+�
/�	
 	 �/���	
���� /
 �
/������� ��)
-
��/�� �
���. ���(���	� ����
��� �
/�
+��	
� 
����+�� �������� � ���� �� �
� �
/������
����-
�� �
 �������� �
 Active Directory Federation (AD 
FS), ��������� ���������, �
/�
+���� �� 
Microsoft � CA SiteMinder, �
/�
+���� �� CA. %�-
/� ������� �/���/	
� ����� /
 ���
	����� �
 
������
, /
 �
 ������(
 ����������
 �
 �����-
(�����
 � �
 ����
�
 �������
�
 �����������. 
���������
����
 �
 +
/
�
 �
 ���
��� 	��B�	
 
������	���	
�� �
 �����+���� 	�/ ����	
 �
 �
-
+�� �� �	������� /
 ������������
 �
 ��/� ���-
��+����, �����(
;� �� 	 ��	����� �/�
�����. %
-
��	
 �/�
����� ����� �� �/�
	
 � ������	
 �� ��-
+���, ����� � 	 ��������� �
 ������	��� �����+�-
���� ���/ ����� ������	
, � ��	
 �� ���	��(�
	
 
�� ������, �/	��7	
;� ������	���	
�� �
 +
/
�
 
�
 ���������. E+�
���� Single Sign On ��
 ���� 
����	�� ������
��� � ��	
 � �
������� �
 ���� 
������	��� ��	� �
 ��������� � ��� ��������� /
 
�����+�����. ���
�� �
/� ������
 ��� ����� �� 
���+����
 � ������, ����� �������
� ����
��� 
����� �
�� �
�� �� �
���
�
 ��� 	���� 	��/
�� 	 
������
�
. 

+��"K�����  
�����
��
�
 ����������� � 	�� �� – �/���/-

	
�
 	 ��	�������� �	��, �
��� �� �
���� �����-
�
���, �
�
 � �� ��
	������	��� ���
��/
���. � 
������	�� �
 ��	
 ������� ���
	����� � /
;��
-
	
�� �� /���
������ �
���� � ��B��	� /
 ����7-
���� ������
�� � �
/	���� �
 ���
��/
����
. 
������(����� ��7���� �
 �
/
�
 ��� �
����;�-
�� ������ /
��	���	
� �
������ ��(���� �
 ��-
�
��/
�����, �� ���
�� +������ �
/	���� �
 �
-
���� ���
��/
���, ;� ��
 �� �
��(� � ���	��-
7����	
���� �
 ������������� /
 ���
	����� �
 
�����
��
�
 �����������. 
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4. Lowe-Norris, Alistair, Allen, Robbie, 

Richards, Joe, Desmond, Brian. Active Directory, 5th 
Edition, 2013 

5. Lusoli, Wainer, Miltgen, Caroline. "Young 
People and Emerging Digital Services. An 
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'�$�#
����
	 ���
����	 – ��)&�� ��'(�
�
� 
(�	 ��	�#�
��
��� 
� ��%��
	���
	 (���#��	 

�����
 ��	
�* 

���
��:*'
�����

���
�
� � ������
 �� 
���������� �� �����
���
� �� ��"� 
 ���
���"� 
�� ��
������, �
����"
 �� �� ����
�

���
 
�
 
����
����
 �������
, ���� 	�

� �� ���

�� ��-


����� ��� � ������ ���	�����
 �
 ���
��-

���
��. !� �����
 ����� ���� 
 � ���
�����
-
��
� �� ����
��
�
���
 �����	

. (����	����-
��
� �� ��������
�
� 
 
���
	�
� �� ��;��
-
���	

� ���

 �� ���"��
���� � ����"
� �� 
�����������

� �
�����

, 	�	
� 
 
��
 �� 
$&!*. $��
��"
�
 
��� �	�;��� ��
���
� �� 
�
�����


�, ��
������
� �� �������
���� 
 
�����
�


� �
 ��
�����
�
� �� �������-
����

� �
�����

. 

��
�
�� ����: �
����

���� 
����
�
�, 
�����������
 �
�����

, ����
��
�
���
 ���-
��	

 

��B��	� ���������� 	 ���;���	�	
�� �
 
��������
 �
 ������������
 �� ��+�
������
�
 
��������� �
 �B�������, ��E�"�!����, ����@��-
���� � ���@"�E����� (demand, regulations, 
standards and supply) �
 ��+�
������� ��������. 
� ���
�� �������� �	����
����� ������� �
 
���(����� �
/
� � ��(���
������� �����
��� 
���
���
	
� 	�/��(������� �
 �������, �� ��
�-
�
����� �
 ������	� /
 ���	��7����	
�� �
 ��)-
���� �������� � �������. %� �
	
� 	�/��(���� /
 
�
�
��	
�� �
 ����/	����	����� �
/)���, �� ��-
	
(���� �, �� ����
�
� /
 ��-�����
 ������ �
 
���+����� �
 �����
�
���� �������� �
 �	���	-
���� �
/
��. 

����@������ �
 �+;����/�
�� ��
	��
 � 
����� � ��(� �
 	��B�	
� �����+�� ��)������� 
��������
��� ()
�
���������� � �/���	
��� ��� 
����������), ��������� /
 ����/	����	�, ������ 
/
 �/���	
�� � �����	
�� �
 ����	����	����. 

��(���
����
�
 ���
��/
��� �� ��
��
���-
/
��� (ISO – International Standards Organisation), 
�������� ��
��
��
 �
�� "��������, ��/�
��� � 
��������� � ���+��� �� ���/�
� ���
�, ����� ���-
����
	� /
 �+;
 � ��	����
 ������+
, ��
	��
, 
��
/
��� ��� )
�
���������� /
 �������� ��� 
��)���� ��/���
�� � ��� ������
�� �
 �����
��� 

                                           
* 
����� �
��	 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „6
����
��
 � 
������
��
 ���������”, Email: hdakov28@e-dnrs.org 

��� 	 ��������� ��������."1 
#�
�
�
 � 	�� ��-��+�
 ��
����
 ��
��
���-

�� �
 +��
� �+	��/
�� � �������
���� ��/���
��, 
�.�. �
 �� �� �������	
 ���������
 ��)�������, 
 
�
 �� �������
	�� �����+����� /
 ���+)������� 
��/���
��. %�/� ��� ��
��
�� ���
	� �
 �
/
�
 �
 
�� �
/�
+���� ��7���� ������� �
���
 /
 �����-
�
�� �
 (��
���� ��/���
��, 	��B������� � ��)-
��������� ��7����, ���������, �����������, 
�
��� � �
����
����, ����� ;� �� �/���/	
�. 

���
�� �� ����
�
� ��
��
���, �� ���� ���-
���
�� �
 ��-��+�
 ������	���� ��� ����/	����-
	��� �
 ���������� � ����+��	
�� �
 �������� � 
�� ���	���	���	
� 	 ��-�����
 ������ ��
�	
���-
�
 �
 �����+������� � ���������. 8
 �
 �� ��	�7� 
��	������ �
 �+;���	��� ��� ��
��
����� � ��-
�+)�����, ��� ��)���� �
/�
+��	
�� � �+��(�
-
��, �
 ��
��	
� ��	��� /
��������	
�� �� ��
�-
�
���/
����
 ���
��. 

#�
��
����� �� �
/�
+��	
�, ����
+��	
�, 
�/�����, �������
� ��� ������� 	 /
	������� �� 
��	������ 	 �
/	������ �
 �
��
�
 � ��)�������-
��. 8
 �
 ��(� �
 �� ����	��� �
 �����+������� �
 
�+;���	��� � �
/
�
, ���������
�� �
��� ���+)�-
�������
 �� �
/�
+��	
�� �
 ��
��
���.2 #��� 
���/��� �� �/���/	
���� �
 ��
��
����� �
: 

� ��	�7
	
�� �
 +�/��
������
 �
 ������-
����;  

� ���(
� /
 ����+��	
�� �
 �
����	���;  
� �������	
� ��
+���� )
�
���������� �
 

����������, ��������� � ��������; 
� ������
�
� �����������
 /
 ������+
 �
 

���������� �� �����
/�
�����; 
� ���(
� �
�� +
/
 ��� �����	
�� �
 ����-

	����	����;  
� 	���� �� �������� ��� ����/	����	���; 
� ������
�
� /
�����
�����	��� ��� ��/�
-

	
���� � �/���������� �
 ����
��	���� 
���	�; 
� ��/	���	
� �
 ����/	��������� �
 ��
/	
� 

�	���������� /
�����
�����	�; 
� ���(
� ��� ����	
���� �� ����7���� �
 

                                           
1 ISO, Standards, http://www.iso.org/iso/home/standards.htm, 

[Accessed 11 September 2017]  
2 Swann, P., 2000, The Economics of Standardization, A report 

for DTI, https://www.gov.uk/government/uploads/system/ 
uploads/attachment_data/file/16506/The_Economics_of_ 
Standardization_-_in_English.pdf, [Accessed 5 April 2015] 
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��)������� �/���	
��� � �������
���; 
� ������
�
� ���������������+�����
 �
 

����/	���������; 
� ������
�
� ����
)	
���� �
 ��)�������-

�� ������ 	 �����	���
; 
� ���
/�	
� �
������ �/����	
��� � �
/	�-

����� �
 ��)���������; 
� ������
�
� 	/
������ �
/+��
�����	� 

��(�� �
���Y���.3 
*�����

� ���
�� ���������, ����� �
 

7����� �
/������
���� � �/���/	
�� 	 >	���
, 
+�	
� ��� 	��
 – ��(���
�����, �	�������� � 
)
�����/��
��. 

��(���
����� ��
��
�� � ��
��
��, �
/�
-
+���� �� �������� 	 ��)��������� �������� �
 
��(���
������� ���
��/
��� /
 ��
��
���/
��� 
(ISO, IEC). &�
	�
 /
�
�
 �
 ��/� ���
��/
��� � 
�
 �������	
� /
 �
/	������ �
 ��
��
���/
����
 
� �	��/
���� � ��� �������� � ��� ������	
�� �
 
��(���
������ �����	��� �+��� ��� ����� � ��-
����; �����	
�� �
 ������������	��� 	 �������-
��
��
�
 ����
, 	 �
���
�
, ��)������
�
 � ���-
��������
�
 �������. ��(���
����� ��
��
�� �� 
����
 /
 �����, �
�� 
�� � ���+��� �� 75 % �� 
�����	
;��� ���
��/
���.4 

>	���������� ��
��
��� �
 ���������� /
 
������(
�� �
 ���������� �
 �+;���	��� � �
 
	
(�� �
���� 	 �������
�
 �
 /
�����
�����	���. 
>	�������
�
 ������� � #�	���� ���/�
	
� ��
�-
�
����� �
�� ������	� /
 �����	
�� � ���
/	
�� 
�
 ����	����	����. %� ���������
� �����	�� /
 
������
�
�� � /
���	
�� �
 �	�������
�
 ��
�-
�
���/
��� �
�� ����������, ����� �+���(	
 ��-
�����
�
 � ������ �
 �+;�����
 � �����	
 E+-
;�� �
/
�, ��	�7
	
 ���������������+�����
, 
������	
 ����
�
���� �
 �����(�����
 �
 �
��
-
�
 � ��)��������� � ������
�
 �����	���
. "�7�-
����� �
 #�	��
 /
 �����
 �
 ��
��
���/
����
 �� 
28 �����	�� 1999 �. (OJ # 141/01 �� 2000 �.) ���-
/�	
	
 ���(
	���� 	�
��� � ���
����-������ �
 
��
/	
� ���+)������� �������	�� �
 ��
��
���-
/
������� ������, ���+��� ���
�� ��
��
���/
-
����
 � 	 �������
 �
 �������
�
 �
 �+;�����
 
��� �
 �+;���	���� �������.5 



�����/��
� ��
��
�� � �	�������� ��
�-
�
�� (EN), �
/�
+���� �� �
��
� �
 >	�������
�
 
                                           
3 Verlag,. B., 2000, Economic benefits of standardization, DIN 

German Institute for Standardization, http://www.din.de/ 
sixcms_upload/media/2896/economic_benefits_standardization
.pdf, [Accessed 6 April 2015] 

4 ISO, Standards Development, http://www.iso.org/iso/home/ 
standards_development.htm , [Accessed 12 October 2017] 

5 CEN, EU strategy 2020, http://www.cencenelec.eu/news/ 
publications/Publications/EUstrategy2020.pdf, [Accessed 28 
September 2017] 

������� � >	�������
�
 
����
��� /
 �	�+���
 
�����	�� (EFTA). ����
�
���� �
 )
�����/��
-
���� ��
��
��� � ��+��	���� �� ���
����-������, 
�� � �
�-������� �
��� /
 ���
/	
�� �
 ����	���-
�	���� �
 ���������� ��� ��;���	����� �/���	
-
��� �
 �������	��� �
 >#..  

6
�-����� �/���/	
���� ��
��
��� 	 +���
�-
��
�
 ��+�
������� ��������
��
�
 +
/
 �
 
NATO AQAP 21106, ISO 9000, ISO 14001 � OH-
SAS 18001. %� �
 �
�
�� /
 �
����	��� � +�/��
�-
�����
 �
 ����/	�(�
�
�
 �� ������������
 ���-
������ � � �������� �� ���	��;
� 	 +
/�	� �/��-
�	
�� ��� ��������� �
 ��+�
������� 	����(�-
��� � ��)���
. � ��;��� 	���� ����
�
� /
 �
�
-
��	
�� �
 �
/)����� /
 �������, ����	��� � �/�-
��(�
 �
 +�/���
.  

�����������!���� �� "�#$ 	��B�	
 
�
/	������ � ����
�
���� �
 ���������, ������-
�� � ��������� /
 ������
�� � ������(
�� �
 
���+)������� ��	
 �
 ��	���������, 	/
���/
-
��������� ��� �)����	�, ���+)����
 /
 ������
-
�� �
 ����
��	�
 ��	��������� �
 ���
����-
������. %� �+)	
;
 ����
��	����, ������������, 
�
����
����� � 
��������
��	���� �������� � 
��� ����� ���
�� �� 6$%E �
 �
+���� /
����, 
�
��� � � ��)���� �
���Y���, ������	�
��	
�� �
 
��+���
���� � �
����
	
�� �
 ��-��+���� �/���-
/	
�� �
 �������������� �������.  

E����
����� ���������, ����� ����	
� 
��
��
���/
�������� �������� �
 6$%E �
 #��-
�
/�������
 /
 ��
��
���/
��� – STANAG. %� �
 
��������� /
 ��
��
���/
��� �
 6$%E, ����� ��-
������� ����
����� �
 ���(
	���-������ �
 ���-
��(
� ��
��
��, �/���� ��� �
������, /
 �
 ����	
-
��� �
 �/���	
���� /
 ����
��	�
 ��	���������. 

�
(�� �������� /
 �������	
�� �
 ������� 
� �
+��
 ��� ����������� �
 6$%E � �.�. NATO 
Facility Security Clearance (FSC) Certificate. %�/� 
��������
� �� �/���	
 /
 	���
 ���
��/
���, ���-
�� ���
 �
 �����	
��, �
 � �/�������� ��� ����/-
�������� �� ��
�������
� ����	�� �
 6$%E. 
#�������
��� ������	���	
, �� �����(������ 
��
 �
/��7���� /
 ������ (U.S. facility security 
clearance) �
 �/��������� ��	�, ������
�
 �
 
����
�
, ����� ���
 ������ � +�� ����������
� 

                                           
6 The Allied Quality Assurance Publications (AQAP) �
 ��
��
��� 

/
 �������	
�� �
 �
����	���, ����� �
 �
/�
+����� �� 6$-
%E. ����
 �
 ����
/�������� /
 AQAP � �
 �� ��������� 
��
��
��� /
 �������	
�� �
 �
����	��� �
 ��+�
������� 
��������. %�/� ��
��
��� �
 ���
/����
 �
�� �� ����	�����, 
	�/��(��� 	�	 	����
�
 �+�
��, 	��B�	
;� ���(
	�-
������ �
 6$%E. ��������� AQAP �
 	
(�� /
 ��������-
�
�� � ����
���, ����� ���
� �
 ��
��	
� 	 �����	� /
 �
��-
	
 ����	���. ��+���
����� AQAP �
 ����
�� 	 STANAG 
4107, �/�
��� �� $�������
 �� ��
��
���/
��� �
 6$%E. 
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�� ����������� �
 6$%E, � �� �
 �/������� 
�/���	
����
 �
 6
����
��
�
 �����
�
 /
 ��-
������
��
 ��������� (National Industrial Security 
Program Operating Manual – NISPOM).7 

� ���������� ��� �/+������� ��
��
���, 
�����, ����
����� �� ��+�
������� ��������
�-
�
�
 +
/
 ����
�
� � ISO 14001 � OHSAS 18001. 
���	��� � ��(���
����� ��
��
��, ����� �� ���
-
�� /
 ���
	������� �
 �����
�
 ����
. E�	�� ���-
��������� ���/� �� ��+��	������ ����
�
�� �
 
��/� ��
��
��, ���/ ���� ������� ����	
� �
  

'
�����


� �� �������
��
 ��� ��
/	
-
���� �
 ��
��
�

� �� �
�����

���
�
� � ��
-
	��
�
 /
 �
+��
 �� �
����
��
 ��
��
���/
���: 
��+��	���� ��
���� �
 	����� /
��������	
��; 
��������� (�+;� ����
���) �� ����7���� �
 ��)-
��������� �����(
��� �
 ��
��
�����; ���/�
�-
����; 	/
����	��/
����; ���
/�	
�� �
 �������
-
���� ��	� �
 �
��
�
 � ��)���������; ���
/�	
�� 
�
 �+;���	����� ��������; �
	
�� �
 ��������� �
 
�	���������� � ��(���
������� ��
��
���. 

��� 
��
����� ����� ��� �����%
�����-
�
 � 
���
��/��
���� �
 +���
������ ��
��
��� 
�� ����
������
� �����
��/��
�� ��
��
��� �� 
��
��
���/
���: 

1) >�
� �
 ������(���� – 	 �
����� �
 ��/� 
��
� �� ��
	� ������(���� /
 �
/�
+���
 �
 ��
�-
�
��. %� �� ��
	� �� �
/����� ��
	������	��� ��-
�
��, ����
	������	��� ���
��/
���, ����� . 
������(�����
 �� �/��
;
� ���/ ������
�� 	 ��-
��	����� ��)������� ������� � ����	������ ��-
7���� /
 �
/�
+��	
�� �
 ������(���� ��
��
�� 
�� 	/��
 �� �
����
��� ��������� ��	��, �� ��
�-
�
���/
���/6>##/. 

2) >�
� �
 �
/�
+��	
�� � ����
��	
���� �
 
���	
�
 ���
���� �
 ��
��
��
 – 	 ����
�, �� � ��-
7��� �
 �� �
/�
+��� �
��� ��
��
��, ��)�������-
�� ������� ������
 �����
��
 �
+���
 ����
, �
 
����� �� 	�/�
�
 �
 �
/�
+��� ������ /
 �
/�
+��-
	
���� �
 ��
��
��
. ���	
�
 ���
���� /
���(�-
����� �� ����
��	
 ��� /
��������	
���� ���
��. 

3) >�
� �
 ��������/
�
 � �
/�
+��	
���� �
 
�����
����
�
 ���
���� �
 ��
��
��
 – ���	
�
 
���
���� �� ����
�
 �
 ���������
 ��������/
, 
����� 	��B�	
 ��
	�� 6 ��������/�: 

� �
����-��)������
 – �������	
 �� �
��-
��-��)��������� �
	��;� �
 ��
��
��
; 

� �����������
 ��������/
; 
� ��
	�
 ��������/
 – �
�� ����	����	
 �
 

8
���
 /
 �
����
��
�
 ��
��
���/
���; 

                                           
7 International Programs Security Handbook, Chapter 10, North 

Atlantic Treaty Organization (NATO) Security Procedures, 
http://www.avanco.com/_assets/pdfs/Chapter10_04052010.pdf
, [Accessed 10 October 2015]  

� �����������
 ��������/
 – ��
��
��
 �� 
�����	
 �� �����
 ����
 �
 �����������
; 

� �������������
 ��������/
 �����	
� �� 
����� ��
	���� �� �/���/	
� ��������� 	 ��
�-
�
��
; 

� ��������/
 /
 ���������� – �� ����� ��
�-
�
���� ����	����	
 �
 ��
��
��
, ����� �������
 
���������� � ����������
���� �
 ��
��
��
. 

� ��
� �
 �
/� ��������/
 ��������
 ����
 
����
	� ���������� ��������� ��7����. 

4) >�
� �
 �����
�� �
 ��
��
��
 – ��
	
 
���/ �+��(�
�� 	 ��	��
 �� ��
��
���/
���. 

5) >�
� �
 ���+��	
�� – ���� �����
���� 
��
��
���� ������	
 	 !���
����� �������� �� 
��
��
���/
��� � ���+��	
���� �� ��
	
 �� ��-
������
 �� �������
���� �
 ��������
. 

6) >�
� �
 ���������
�� � ���	��(����� – 
��
��
���� ������	
 	 ������
����� ���(+� �
 
!���
����� �������� �� ��
��
���/
���, ������ 
�����
	
 ������� �����, ���� ����� ���+;���� 
/
 ���	��(�
	
�� �
 ���+������� �
 ��
��
��
 �� 
��+����	
 	 �������� �����
��� +B�����, 	 ���-
�� �� �����	
� �
�����	
����� � �����
�
 �
 
������� ��
��
��. #�
��
���� 	��/
 	 ���
 �
�� 
���� �
�� +��� ��+����	
�.8 

&���
 � �
�� �� ����������� � 
������-
�����
 �� 
�%��������� ��
��	�� 

� �+;���	����� ������� /
 �������	
�� �
 
��+�
������� ��������, ��
��
����� ���
� �
 +�-
�
� ���������� /
 	�/��(����� �
 ������� �
 �� 
�
/+��
� ��(����, ����
�
 �
 ��������
����� 
��������
��� ��� �
 ���(
� �
�� ����	
 /
 ���-
������� /
 �/+��. %�� 	�/��(������ ��(� �
 �/-
���/	
 ��
��
����� �����, �� 	���� � ���� ���� 
	�/�
�
���� �
 �+;���	��� �������. #�
��
����� 
���
� �
 �� ����������
� 	��)� �
/����� ���+��-
�� � �����/	��
�����	
, /
 ����� ���� 	�/��(�-
��� ����� �
 /
���� ��+�
��������� ��������, 
����� ���
� �
 �� ���
	�� � ��).  

$�	�
 �
 ���
� ���"��

� �
��� �
 
����-
�����
� �� �
�����


� �� ��	�7
	
�� +�/�-
�
������
 �
 ����������; ����+��	
�� �
 �
����-
	���; ����+��	
�� �
 ����������, ��������� � 
�������� �
 �������; ������
�
� �����������
 
/
 ������+
 �
 ���������� �� �����
/�
�����; 
��
��/��
�� �
 �������� ��� ����/	����	���; 
������
�
� /
�����
�����	��� ��� ��/�
	
���� � 
�/���������� �
 ����
��	���� 
���	�; ��/	���-
	
� �
 ����/	��������� �
 ��
/	
� �	���������� 
/
�����
�����	�; ���(
� ��� ����	
���� �� ��-

                                           
8  Developing ISO Standards, International Organization for 

Standardization, http://www.iso.org/iso/home/standards_deve 
lopment/resources-for-technical-work/support-for-developing-
standards.htm, [Accessed 10 October 2017]  
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��7���� �
 ��)������� �/���	
��� � �������
-
���; ������
�
� ���������������+�����
 �
 
����/	���������; ������
�
� ����
)	
���� �
 
��)��������� ������ 	 �����	���
; ����
�
� /
 
������(
���� �
 ������������ �
	��	����; ���-
���
�
� ��
/	
���� �
 �����
�
 ����
; ���
/�	
� 
�
������ �/����	
��� � �
/	������ �
 ��)����-
�����; ������
�
� 	/
������ �
/+��
�����	� 
��(�� �
���Y���. 

&
��� �� ��������� �� �
�����

 ��
 ��
-
��������
� �� �
����

���
 �����	

 

'
��	� 1 – E��������� �
 (��
���� ����� 
(����+�����). 

L��
�
 ���� � ��������� /
 ��	
 �
�	� �
 
������, � ��	
, �
�	� )
�
���������� �
 ���+)�-
���� �
 �����(
	
 ����
�
 ��� �����
�
, ����� �� 
�������
	� /
 �/���������� �
 �� ��;���	��� 
/�
����� �
�� ���	
 �����
 �� ��������� ������. 

'
��	� 2 – %������ �
 ��;���	�	
;� ��
�-
�
���. 

6
 �
/
�
 ��
 ����� ��
��
��� /
 �����
�
-
��, �
��� � ������� �
���
 /
 �
���
���� �
 ��-
;���	�	
;��� ��
��
��� 	 �
/������� �+�
���. 
������ �
����
��� �����	� �
 CEN (�
������ 
BSI, DIN, NEN, AENOR, DS) ��
� �������� 
���
����, ������ ������
��� /
 	����� ��
��
�-
��, ��+����	
�� �� ��/� �����	� ���
� �
 �� ���-
��� ���/ 	�	�(�
�� �
 ���)���;� ��B��	� ����. 
%
� �� �����
�
 � PERINORM9, ����� � +
/
 �� 
�
��� �
 �
/����(���� �
 ���
����, 	 ����� �
 
/
���
�� 	����� ��+����	
�� ��
��
��� �� CEN, 
ISO, �
����
����� �� �����	�, �
��� � �
 ����� 
���
�� �� ��
��
���/
���.  

������������ ����� ����� �/���/	
� 
CPV, ��
�����
���
 �
 �+;���	��� ������� 
(CPV) /
 �
������/��
�� �
 ����
	����� �� ����� 
��� ������.  

��� ������� �
 ��
��
��, ����� � �	��/
� � 
>	�������
�
 �������	
, ��+�
��, ������(
� �� 
>	�������
�
 �������, �
����� "6�	 ���)�� 
��
��
���/
��� 	�	 	����7��� �
/
�", 	 �
��-
�Y����	� � �
����
����� ���
�� �� ��
��
���/
-
���, � ��+�� �/������ /
 �
���
�� �
 	��/�
�
 �
 
�������	
�
 ��� ����	������ ��
��
���. 

'
��	� 3 – �/+�� �
 ���)���; ��
��
��. 
�/+��
 �
 ��
��
�� /
���	
 �� �
����
����� 

���
�� /
 ��
��
���/
���. � ����
���, ���
�� ��-
�
 ��
�����
� ��
��
�� �� ������
	
 �
 ��-
	����� ��	�, ���
�� �� �� �
���� (��
����. �� 
���
�
 �
 >	�������
�
 �������	
�
 /
 �+;���-
	����� �������, 
�� ���
 �
 �
/����(�-

                                           
9 Bibliographic Database PERINORM, https://www.perinorm. 

com/home/default.aspx?ReturnUrl=%2fdefault.aspx,  
[Accessed 10 October 2017]  

��� �	�������� ��
��
��, 	 ����	����	�� � �����-
���� ��7���� ��(� �
 +��� �/+�
� ��(���
��-
��� ��
��
�� – ISO. #�
��
�����, ����� �
 ��+��-
��	
�� �
 �
����
���, �	�������� � ��(���
-
����� �
	��;� �� �+��	�	
� �
 	���� ��� ����-
��, /
��	
 � 	
(�� �
 �� �����������
 � �/+��� 

���
��
�
 �� 	�����. %
/� ������
��� ��(� �
 
�� �
���� �
 �������� ���
������ 
�
 �
����
����� �����	� �
 
CEN, 	 PERINORM +
/
 �
��� � �
 �������� 
���
���
�
 �
 "6�	 ���)��". �/+���� �
 ��
	�-
��� ��
��
�� 	 �
/� �����
 � 	
(�� /
 �������	
-
���� �
 ��	��������� ��(�� �
 (��
���� � 	�/-
��(���� )
�
���������� �
 ��+�
��������� ���-
����� � ������	
;��� /
��	���	
�� �
 �����+-
�������. 

'
��	� 4 – �������� �� ��
��
�����. 
�������� ���
������ �
 	����� �
����
��� 

�����	� �
 CEN, �
��� � �
�
�
 �������� ���
��-
�
�
 �
 CEN, ���
� �
 +��
� �/���/	
�� /
 �/	��-
�
�� �
 ������
��� /
 �
��� ��
��
��. 

�������
 � ����/�� �
 �� �+������ �������� 
��� �
����
��� ���� �
 CEN, /
 �
 �������� ��-
����
��� �
 ��
	����� �/��. $������� �
 	����� 
�����	� ���
� �
 +��
� �
������ �
 �����
��
�
 
�������� ���
���
 �
 CEN – www.cen.eu  

�
��� ��
��
����� �� CEN, ISO, �
�
 � ��)-
���� �
����
��� �����	� �
 �+��� �
 
	������ 
��
	�, �
�� ������
����� �/������� ���+	
 �
 �� 
�/���/	
�, ��	
 ��;� �
�
����
, �� �� �
 � �
�-
��	
�
 	�����, ����� � �
 �
/����(���� . 

E+����	��� � ���+)����� ��
��
���� �
 �� 
���� ���;� /
��
;
��. >�� /
;� � 	
(�� �
 �� 
�
����, �
�	
�� � 	�/��(�� ������
��� /
 ���� 
��������� ��
��
��, ����� �
 �� �����
. 

'
��	� 5 – %������ �
 ����	���
�
 �����-
�
��� 	 ��
��
��
. 

%
/� �����
 � �	��/
�
 � �
���
���� �
 ��-
��	������ ��������, ����� �
 ����
�� 	�	 	���� 
��
��
���� ��������. ��	����� ��
��
�-
�� ����	
� ������
 ������+
 �
 �����(
�����: 

� E+)	
�: �+)	
�
 �
 ��
��
��
 ���	�����-
���� �������� ���
�
 �
 ��������
 � �+)	
;
-
;��� 
������, ����� ����
	�� ��
������ �
 ���-
��(����� �
 ��������
. 

� 6���
��	�� ��/�	
	
��: ��	
 � ������ �
 
����������� �������� 	 ��
��
��
, ����� �
 ��-
/
������ /
 �
���� ����. 

� "
/�����+�/�/���	
���: �
����;
�
 ��
	
 
�����(
� 	����� )
�
���������� �	��/
�� � 
�-
������� �
 ����������, ��������� ��� ��������, 
�+)	
�
�� �� ��
��
��
, ����� ��� ���/ �����
��
 
��� ���� ��
��
��. %�� ��(� �
 �
�� ��
������� 
��������� �
 ��������	����� )
�
���������� � 
�
� �
 �� ��������� ��/� ���������.  
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� 6���
��	�� �����(����: ��/� �����(�-
��� �
	
� ������������ �
/�����+� ��� ����	-
���� ������	� �
 �����������. � �	���������� 
��
��
���, ��;���	�	
;��� ���������� �
���-
�
��� ����	�� �
 	���
�� 	 �
��	
 ����
��	�� 
�����(����, �
��� � /
	���� �
 ��(���
����� � 
�	�������� ��
��
���.  

'
��	� 6 – %����	
�� �
 �/���	
����
 	 
��
��
�����. 

#�
��
����� ��������
�� ��� �/��������-
��, �� ��������� �/���	
����
 /
 ��	
 �
� ���+	
 
�
 +��� �������
��, �� ����	
� ��
���� /
 �����-
�
���� �
 ������ ��� ���������� ����	��. 

"
/�����+��� 	 ��
��
��
, ���
� �
 +��
� 
�������	
�� ���
�� �
��
, �� ����
�
���� �
 
��
��
����� � � ��+��	���� )
�
����. #���	
 �
 
�� ��+���(� �+
��, �� �������	
���� �� �
/��-
���+��� �
 ��
��
����� ��(� �
 ��	��� �� /
��+
 
�
 �	
�����
��� �� /�
�
 „#>”, ����� �/�
�
	
, 
�� �����	���
 �
 �
/� ����
 ��� �����
 	 �
/���-
���� ���
�� ���
 �
 +��
� �
/��7���. 8
��	
, 
	���� ���������� �� ���+	
 �
 � ��� �/���	
���� 
�/�������� �
 �
+��
�
 	 ��
��
��
, ����� ����-
	�(�
 /�
�
 „#>”. 

'
��	� 7 – ��/�	
	
�� �
 ��
��
�-
�� 	 �����	�. 

��/�	
	
�� �
 ��
��
��� ����	
 �
 �� ���
�� 
�
�� �� ��/�, ���+)����� �
 ����	
��� �
 �/���-
	
���� �/��������.10 

1�
�����
� �� ������ �� ��
������ �� 
�
�����


� � ��
��������
� �� �
����

��-
�

� �����	

. 

8
 ������ ;� +��� �/���/	
�� �
/�
+��	
-
���� �
 ��	� �����
��� �+����
 /
 �
+���;��� 	 
��������
, ��� ����� ��
 ���������� �/���	
-
���. ���
�� �
 ����� �����������	� � 
�����
-
����� ���
�� /
 ����/	����	� �
 ���+�� � /
-
;���� ���������� �+����
.  

8
���	
�� /
���+����� ������� �
 ���)�-
��;�� ��
��
�� 	 �
���	��� �
 ISO � CEN � �� 
����
�� �
 �������: EN 1149 2�"

�� ����	�� – 
0��	
���
�

��
 �����
��. %�/� ��
��
�� � �+-
	��/
� � �/���������� � ����	
 �/���	
����
 
��� ���
/
������ /
 �/���	
�� �
 �
/���	
���� 
�
 ���������
����� /
��� �� ��	��)�����
 �
 �
-
����
�� /
 �+����
. E+����	��� � ���+)����� 
��
��
���� �
 �� �����+�� ���;� /
��
;
��. >�� 
/
;� � 	
(�� �
 �� �
���� 	�/��(�� ��	��� ��-
����
��� /
 ���� ��������� ��
��
��, ����� �
 
�� �����
.  

                                           
10 The Europe INNOVA Standards Network, European 

Commission Directorate General Enterprise & Industry, 
http://kozbeszerzes.hu/data/attachments/2012/11/26/steppin.pdf, 
 [Accessed 6 October 2017] 

#
���� ��
��
�� EN 1149 � �
/����� �
 ��-
���� �
���. ���	
�
 EN 1149-1 �� ���
�� /
 ���-
��	� ����� /
 �/���	
�� �
 ������������ ��	��-
)�������� �������	�����, 	���
�
 �
�� EN 1149-2 
� �����	� ����� /
 �/���	
�� �
 �������������� 
�������	����� �
 �
����
�
 (�+���� �������	-
�����), 
 ����
�
 �
�� 	��B�	
 �����	� ����� /
 
�/���	
�� ��
�
���� �
 /
���
 – EN 1149-3. ���-
����
�
 ���	���
 �
�� �� ��
��
��
 � EN 1149-5 � 
�����(
 ������ � )
�
������������ �
 �
����
�
 
� �/���	
����
 ��� ������������
. %�� � �����-
��	
�����, �
�� 	���
 ����	
;
 )
�
���������
 � 
����/	���
 �� ����)���
�
. E���
�� �
 �����-
����
������� �/���	
��� /
 ������	�����
 �
 
�
����
�
 � ��/
��
, ������
����
 �
 ����/	�-
������ /
 ������
�
����
 �
 �������
	����� ���-
)�, ����������������� �
�����, �
��� � �
���
 
/
 ��
	���� ���/	
��. �
(�� 
����� 	 �/+��
 �
 
�������� ������ EN 1149-5 �, �� �
/� �
�� �� 
��
��
��
 	��B�	
 ���
/
���� /
 �������
 ��� 
�/���/	
�� �
 ���)��� �
�� �
/��� � �	�+��
 �
 
�	�(����.11  

�������� �����B�	
 � �/���	��� �
 ������� 
�������� /
 ����. � ��/� �������� �� ����	
 ���
 
��������� /
 ��	
 �
�	� ���+	
 �
 �� ���� � �
�	� 
�/�������� � /
���(������. 6
 ����
 ��
��	
� 
�
/����� ����� � �
/����� 	�/��(����� �
�� 
����� �� ��) ���
� �
 ������(
� ��	
������ ��-
7����, ����� �
����� �
 �
/��7
	
� ������� � 
�
/���+�
/�� ���+����, ����� ��� ����
	���. 

� ��	�
����� ��(�� �
 ���	�����, �� 	�� 
��	��� ����/	������� ���/�
	
�, �� �/���/	
���� 
�
 ��(���
������� ��
��
��� � ��������
	�
 /
 
�	����
	
�� �
 ��)�
�
 ����/	����������, �
�
�-
�	
�� �
 ���������������+�����
 �� � /
 ��	��-
(�
	
�� �
 ������� �� �
 �	���	��� �
/
�. ��(-
���
������� ��
��
��� ��
� ��B��	
 ���� 	 �
/-
	������ � �+���
 �
 ���� ��� ����/	����	��� � 
��+�
��������� �����+�	
���.  

"
/����
��� ������ � 
�
��/��
���� ��
�-
���� ���
/	
� +�
����������� �� 	������ /
 �
-
�
��	
���� �
 ���	��
�
����� ��	������� � 
����
��	���� �
/)���, �	��/
�� � ��	��	
���� �
 
��	� ��)������� ��� �����+����� 	 ��+�
�����-
�
�
 ���������.  
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�-��*
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�#���	��
�... %�+� 

(%��	%) � �%������ 
� ��'#
	���	�

	-
	
0��'��	�

	�� ��*
����		 (�	�)  

�������� '�����
�* 

���
��:*�*!#� �	�;��� �	

�

� �� ���-
����	�
� 
����
�
�, ���� 	�

� �� 
��������
 
�����
 �� ���
������
� �
������
 
 �
�����, 
�����
 	��
� � 	�;���� �� �������

�
� �� 
�
����
�. !� � ����� ��	
�� �� 
����
�
�
� 
�����
 ������
� ����
���
 �� �
����

����
� 
���
�����
�� 
 
���� �� ��������
� 
 
���
	�. 
1��� �������

� ���
�
 �*!#� �� ����
�� � ��-
����
 
������ �
 
��
 �� ����

� 
����
�
���
 
��	
��
. !��� �� ����
 ������� �� ���
��� 
�-
��� �� �����
���
 
 ��	� �
���	��� ����
� �� 
��
�	
� 
�
�	. 

#������
���
 ��
���
�� ��� ��-������ 
������
� �� �*!#� �����
 �����
����
� �� 
�������

� �� ��������
�
� 
 
���
	�
�. 
!�� �����
������ ������ ���	�����
 �
 �����-
����
 ������

, 	�

� �� ���"��
����
 � ����-
������ ���������
�����
 � ��� 
���������, 
��
	������ „��� 	�;�“, �� �����
 ���
�����
-
���
 
�
 �����
�����
���
 �
�
��
. #�����-
�
���
 �� ����	
��
�
�� ��� �������
 
 �����-
�����
� �� 
���������

� ������

, ���
���-
���
 ��
 
�������
�
� 
 
�
�	�� ��

�
���
� 
�� ���

���� �� ��	�
����� ���	

����
. +�-
�� �� �� ������
 �� ������� �� ��� �
��: 
���-
�����-	�����
��
���� ������
 
 
��������-
�
��

���� 
 ���
���� ������
. *����� 
��-


 �
� � ���
��	�
� �� 	�����	
�� ����������.  

(�����

� 
������
����
 	�����

 
���-
�� �� ��

�����
 ���
�� 	����
�� 
 ������-
���

, 	�
�: ��
�
��� �
��	
���, ����	
�� 
��������
�, ��������� ��
��
��
� 
 �
��� ���
-
���
���� 
 ���

	���� 	�����
����. $������
�
 
�� 
� ��"� ����
��
 �
���� ������
, �	�. �
���-
���
, ��
��
���
, �����	
, 
�������
���
. 

*������ ������� � ����


�
� �� 
�����-
�
����

� 	�����

 �
 �*!#� � 
����
� ����� 
����
��
� 	�� �
���
���
� �����, � 	��
� ��-
��
�
. !��� �� ����
 ����
 ��
�	� �� �����
��-
��
� 	������

��� 	��
���, �	�;���"� ��	��
�-

                                           
* ��
����� �������	 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
���-

�
��� � �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „6
���-
�
��
 � ������
��
 ���������“, Email: kpingelov@ 
gmail.com 

�����
 
 �
��� �� ����� ���	�
� � �
���
���
� 
��	������"� �����, � ��"� 
 ���� 
�
 
����� 
�
����"� ���	

	� �� �
��
��
���	� ����
���� 
�� 
����
� ������
. ��������
� �� 
��
 ����-
��� 
�
�	�� 
���������
� �� ���������
 ��
��
 
�� �
��
��
���	� ����
���� 
 ��������
�. 

#������
����

� 	�����

 � �*!#�, 	�
-

� ����
�
 � �����

� �� )#! �� �
��� ����
-
��
�
���
 
 �����

���� ���	
 ���
�
 	����-
�

. *�����
�
 ��
���
�� �� 
����
� ����


� 
� � 
��� �� ����
��
 	�
� ���
�����

��
 �� 
�����������
 	�����

 �� ����	

 �� 
��

 
�
���
.  

��
�
�� ����: 
������
��, �*!#�, 
�
��
��
���	� ����
���� 

#?�@ 
����
 �
 �
����;
�
 ��
��� � �
 ������
	� 

�
� � ��������
 !E%�! � ��(��������	� ����
-
��� 	 �+�
���
 �
 ��% � �
�	� �
 ��)���� 	�/-
��(����� � ���+����. E���	�� /
�
�� �
 �
 
�/���� �
�	� � !E%�! � ������� 	
(�
 �� � /
 
�
����
��
�
 ��������
, �
��� � �
�	� �����-
�
	��	
 ��(��������	
�
 �������, ������� �� � 
/
���(�����
 /
 !E%�!, �
�	� �
 ����	���� )
-
�
����������, ���+������ � �����/	��
�����	
�
 
�
 ��(��������	��� ����
��� �� !E%�! 	 	 �
-
/
���� ������� �
 ��%.  

!E%�! �+)	
;
 �
���
 �� 
���	��� �
 +��-
�
���
�
 ���������, ���/ ����� �� �/�����	
� /
-
�
�� /
 �
����
��
�
 ��������� � ��+�
�
. %� 
��
��	
 	 �����
��	�, ������� � �����
��, ���+-
)����� /
 ������(
���� �
 ��+�
��������� ���-
��+����� �
 ���
�
�
, ����/���
;� �
��� �� �
-
����
����� ��������� �
�
 � �� ��(���
������� 

��
(������ �
 ���
�
�
 ��� �������	�
�
 ��+-
�
�
 �
 6$%E � >#. 1 

#������� �
 !E%�! � ���� �� 	
(���� /
 ��-
��������
 � ��������
�
 �
 ���
�
�
. E� ���
 
���
�
 ��	
 �� ���(� �
 �
��
, �� ��� �/�����	
 
/
�
��, �	��/
�� � �
����
��
�
 ��������� � ��+-
�
�
, ����� �
 ����� �	��/
�� ��� ��	��������
 �
 

                                           
1 #��
����� /
 �
/	���� �
 !���
���
�
 ��+�
�������-

��)��������
 � ��������
��
 +
/
, �. 6. 
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���
�
�
 ��. E� ����
 ���
�
 ��� � ������������ � 
����
��� /�
��� � ���/ ���������� ������� ����-
�� �� �
/	�	
 � �����	�, ��-+��/� �� ��/� �
 ���-
���� �������. E���	�
�
 �
�� �
 �
/	������ �� 
���(� �
 �/���
 �
 ���� �������	� ���(�� � +�-
�����
��. %
�
 �
������ ���/ 2012 �. �/����� � 
+�� 219 ���. �	., 
 ���/ 2016 � �������
� 1015 
���. ��	
.2 ����� �� ����
���� �
 ��(��	������-
	��
�
 ������� /
 ��������� ������� � ���
/����-
��
����� �
 ���(���
 /
 �
��	� ���;�(���� ��� 
��������
 �
 ��������
�
 /
 �/���������� �
 8
-
���
 /
 ���������� ������� �
 ��������, �	��/
�� 
� ��+�
�
�
 � �
 �/����� � ��)������� � �	���
 
������+
, ��	
 �� ���(� ����	�� �
 �/���
 /
 
!��/��� �/���, ����� �� 8,81% ���/ 2012 �����
 � 
�
�
��
� �
 52,8% ���/ 2016 �.3 

6
�
��	
���� �
 ���(�����
 �
 ��������� �� 
	����(���� � ��)���
, 	��� �� �	����
	
�� �
 ��-
�+)��������
 � /�
�������
 �
 ���
��/
����� 	 
!E%�!, ����� �
 	 ��������� �
 �������
	�� „��-
7���� ��� ��B�“, /
 ��(��������	� ���+����.  

1. '���@�"�E�G �� �A�"�@?����� 
�������
��� �
 !E%�! �� ������
 �� ����-

�������, ����� �
 ���������� �� ���������� ���-
�����
�� �� ��(��	������	����� ��	�� �� ��+-
�
������
 ��������� � ��������� �
 ����
	���� 
��� ����������� ��	�� (��#E�#�) ��������. 
6
������ �������	
�� �
 !E%�! �� ����	
	
 �
 
������
����
 �/�����	
������ ���������, ���
��-
/
��� � �����������.4 #�+��	������
 �
 �������-
���� �
 !E%�! � �
/����
 � 	��B�	
 ��+��	����� 
�
 ��/������ ��� B��������� ���
, +���
���� 
��� ��(�����
���, ����	�� �� ���
���� �
 ># � 
6$%E. 

E���	���� �
��
	�����, 	 ����� �� �
/	�	
 
!E%�! �
:5 

� ��
��� ����/	������� �
 �������� �
�� 
���� �������	� ���(��, +������
��, ������	
 /
 
�
������������
 +��+
, ������ � �������/
��� 
�
 	����
 ��)���
 � �����; 

� ��(��������	� ����
���, � 	�/��(����� 
/
 „��
	�� �/��������“ ��� ���/�������� ��� 
�/���������� �
 ������� 	 �+�
���
 �
 ��+�
�
�
 
� ����������
; 

� ����
��� ����������, ����� �/�����	
� 
���
��/
������ ��(������� ��� �
�/�� �� 	�/-
�
�
�� �� ��
	�� �/�������� � ����� ��
� �
��� 
����/	����	�� �
�
�����, �� ��
� /�
������� 

                                           
2 http://www.exportcontrol.bg/Modulbg.php?id=2263,  

��� 03.02.2018 �. 
3 �
� �
�. 
4 �
� �
�, �. 7. 
5 �
� �
�, �. 7. 

���� 	 ���
	������� �
 ������ ������� �/��� ��-
������
���� �
 ���(�� ������� (�������� �����-
�
����); 

� &�	�
	� 	�������)��������� ��������-
���, ����� ����/	�(�
� �����
��/��
�� �����-
�����, ����� �/��� ������� /
 ��������� �
 ��-
�
	�����, �������, �������
���, �
/�/�
	
��, 
�����
��� � ��. 

� ����
	���� �
 ���������� ������ �
�� 
��
�������� , ���������� � ��.; 

� ����������� ����/	�(�
;� ����� ����-
������ ������
��	� � �
����
�� �
�� ����	���-

��
 �������	�
, 
�����
����� +
�����, �
����-

�� /
 /
;��
 � ��. 

8
 ������
�� �
 ����
 � /
�
���� �
 �/����-
	
�� �
 �
����
����� ��(��������	� ����
��� 
�� !E%�! �
 �/���/	
�� �	
 ����	�� �����
. 
$�
��/�� �
 ��+����� ��+���
���, ����	�� �
 
��(��������	��� ���(���	
 	 ���
�
�
, �
��� � 
�
��	
 �
 ������� 
	���� � �
��	��� ����� ���
-
�� ������	�� �
 �����
��/��
�
 ��+���
���, �
-
	
 ����	
 /
 �����
	
�� �
 �+)	
�
, 	���	��� � 
�����
��/
����
 �
 ���(���	
�
. ���
�� ������-
	�� �
 ��������� �
��� /
 �� /
���+����� �����-
	
��, �
�
��
�
 +
/
 �� �
��� � ��������
 � ���-
	�(�
�� �
 ������� �����	B�
 � �	
�
����� 
������
	����� � �������� �� ���(���	
�
 � �	��-
/
���� 	������	
. �/���/	
� � 	�������� � ����-
���� ������
�� 	������, ���+�
/��� � �
��
���� 
�
 ���������� �
 ��������
� ��� ����	�� ����� 
	������, /
���
;� ��/�
	
����, ���
	�������, 
)
�
������������ � ���+������ �
 ��(��������-
	��� ���(���	
 	 ���
�
�
. ��-�����
 �
�� �� 
	�������� �
 �������
�� 	��)� ��
������� /
 
���
��������� ��
���
�� � ���
	����� �
 ���-
(���	
�
. 

2. *������������� �� ��J������E�?��� 
�������� �� %��	% 
��(��������	
�
 ����
��� � ����
���, ��-

��� ����	�
 ������� � �/	��7	
���� �
 ��(���-
���� /
 ������� �������. ��
 �
/���+�
/�� ��-
��������� /
 ��(�������, 	 /
	������� ��	
 �
 
��� �� ����	��� ���+������ �� �+��;
 ����	�� 
	���
���. $�����/������ �
/+��
�� �
 ��(���-
����
 � ��-����� �	��/
�� � �
����
���-
	�;���	���� )
�
���� �
 ��������
, ���
�� ����-
����� �
/+��
�� � �	��/
�� ��-����� � �
/+��
�� 
/
 �������
���� �
 ������ ���������
��� )
�
�-
���.6 ��-�+�+;���, 7����� �+)	
��� ��������-
��� �, �� „��(��������� � ���
��/��
�
 � ���
	-

                                           
6 �
�
�
7�	
 C����, !����
 !��	
. E��
��/
��� � ���
	��-

��� �
 ��(���
����
�
 ��(��������	
 �������. #����, 
��� „�
�� �
���“, 1986 �. 6. 
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��	
�
 ��	������� �� �
/������� �� )
�
���� 
��������, ������� �+	��/
�� � ���;���	�	
�� 	 
���������
 �������	
������� � ��� �/��
(�
��-
��, �������/��
���� ��� �����������
���� �
 
�
��� �+��� ��� �������� �� �+����, ������
�� 
�
�� ������
 � ����/	����	�� ��� ������/	����-
	�� )
�
����. ����
 �� ������
 �� ���� �
 ����-
��/��
���� �
 ��	��������� 	�	 	������� �� 
����� �
 ����	����� ���+�
/�� /
�
������ �
-
�
����� � ��������� �����	
;��� ����	�� �
 ��-
��	
�
 �
 �����(������ �
 ���������, ����
��-
����� � ��������������
���� ���)��.“7 ��(� �
 
�� �/	��7	
 ��(������� �
��� �
 ������
, �
�
 � 
�
 ��������� �/�����.  

��(���������, �
/+��
� �
�� �������
 ��-
����
���, ��;� ������
	��	
 ���(�
 ��	������� 
�� �
/������� ��������, ����� �� ���;���	�	
� 	 
���������
 �������	
������� � ��� �/��
(�
�� 
��� �����������
�� �
 ���(�
 ����/	����	��
 
��� ������/	����	��
 ������
. 

���
�� �
�
��	
���� �
 ���(�����
 �
 �/-
������
 � ���������, ��(��������� �
�� ������� 
�����+�	
 	�� ��-������ /�
�����. ��������� �� 
��(�
�� 	�� ��	��� �� ��7���� „��� ��B�“, ����� 
�
 �� �������
	�� �� ����
��� � ���� � ����� 
��7���� �
 ��
� ���+)����
�
 /
 ������
 ����-
����
�����. Z��/ ����	����� /
 ��(�������, ���-
������ ���)	����� ����	�������
 /
 ��
��/
����
 
�
 ��������� ��� �/�����������, �
�� �� /
�
/	
� 
��
	��� �
 	����� 	 ���������
 ������ 	��)� 
������
 �
 ��)�
�
 ��
��/
���. 

�
��� �� 	�(�
 �� ��	
 ����������� )
�
�-
����� ���+������ �
 ��(��������	
�
 ������� �
: 

� "
/���+�
/�� �� ��������. 
� #��(����, � ����� �� �
 ��������� �����-

���� � ���
��/��
��. 
� <��
	��	
�
 ��
	
 � �+�
��
 	��/�
 � /
-

	������� ��(�� ���������
��
�
 �
�� �� ��(�-
�������	
�
 ������� (�����	
��, ��������
��, 
	�����	
�� ���
��/
��� � ���
	�����, �
+�B��-
��� � �������, ������
���, �+������ � ��.) � 
����
�
 ����/	����	��
 �
�� (�����7������, 
����������	�, ����
( � ��.).8 

� E�����/
���, ����� �� ����
�
 � ��� �
 �� 
�/���/	
� �
����
��� ��+�� ���������, � ����� 
������
�� �
 /
�
������ ����	� �
�
�����. 

� "���, �	��/
� ��� ���(�����
 � ����������-
�����
 �
 �
�������, 	����;� 	��)� ������
 � ��. 

��(��������	
�
 ������� ��(� �
 �� �
��-
����/��
 	 �	� ������ �����: ��(������-
�������
�����
 ������� (���������
��� ������) 

                                           
7 �
� �
�, �. 9. 
8 �
� �
�, �. 5. 

� ��(������-���������
, � ����
(�
 (� 	�;���-
	�� )
�
���� �
 ��/���
����)9. 

��(������-�������
�����
�
 ������� 
	��B�	
 	����� ���������
��� ������ �	��/
�� � 
��(�������
. %
��	
 �
������ �
 �
/����� ���-
��	
���, 
�
��/�, ������, ���������, �������, 
�+�
/��, �����
�� � �������� /
 ���	�(�
�� �
: 
�/���
���, �+������, ������(�
 �� 	���� �
 
(�/����� ����� � ��. %�/� ��� ������� ��(� �
-
�
 �� ��+� �� �
 +��� ������� �
 �������-
����
(+
, �.�. ������� �
 ����	�� /
 ��(�������. 

��(������-�������
������ �������� ���
� 
�
 �� ��
�������
� �
:10 

� ��(������-�������
�����
 ������� � 
7���� ������� �
 �������
	����� ������, �����-
�����	��� �	��/
�� � �������	
������� ��
�� �
 
�/��
(�
���� � ����������
���� �
 ���� ��(�-
�������	 ������. 

� ���������
�� 	 ����
�
 �
 ���
��/
����
 
� ���
	�������. 

� �������
�����
 ������� � ��(������-
�/�����	
������ )
�
����. 

��(������-���������
�
 � ����
(�
 ���-
���� � 	���
�
 �����
 ����
 �� ��(��������	��� 
��������. %�	
 � ����� 	����� ��������
 �� ��
-
��/
��� �
 ��(��������	�� ������ �
�� � 	�/-
��(�� ��� ��� �
 �� 	��B�� � ������
�
����
 �
 
�+���
 ��� ������
�
, 	��B������� ��)���� �/-
	�(�
�� �� ������
�
���. %
/� ������� ��
 ���-
�� 	����� �
����
��� )
�
���� � ������
	��	
 
�
�-/�
������
�
 �� 	
(����, 	���� � �
/)��� 
������� 	 ����� ��(��������	 �����11. ���B�	
 
� �
�-������ �
/���+�
/�� �� ���;���	�	
�� 
�������� – ����������	�, ����/	����	�, ����
	�
 
� ����
( �
 �+����	
�� � ��. 

E��+�� ����
� 	 ��(��������	
�
 ������� � 
����/	����	��� � ����
	�
�
 �
 ���������� �+�-
���	
��. %� �� �
/���(�
 �
�� �������� �� ����	-
��, ���������-�/���	
����� � ����
�
����� �+�-
���	
��, ����� �
�� ��	������� �������	
 /
	��-
7�� ��)��������� ����/	����	�� ����� 	 ���-
��7�������
 ��� ����� �������	
�� � ��)�����-
�� �����(���� �
 ����
��������
�
.12 

�/	��7	
���� �
 ��(������� � �	��/
�� � 
	����
 ������ �
 ���(����, ���� � ����������� 	 
����� (�
�-����� ������
��) �����	� � �����
 
�������� �
 ��������. &������� ����, �	��/
� � 
��(�������
 � 	 ��	
, �� ������ ��(� �
 �� ��	�-
�� /
 ��	��������� �
 ��(��������	��� ������� 
� 	���
 ��	
 ������
, ��/
	����� �
�� 	��� �
 

                                           
9 �
� �
�, � 10. 
10 �
� �
�, � 12. 
11 �
� �
�, �. 21. 
12 �
� �
�, �. 22. 



#$<0$0�#$6*�* *'#6(�7�&$0 $& �D96&�')&!& *!��&$#!09$*-!0F$*9*6#5$& # #$8('!�#&9$&... 

 27

��
��/��
�� ����+��, �� �
/���
	
 �� �����7��-
��. %�	
 ��(� �
 �� ���(�, �
��� �
 �������
�
 �
 
�/)������ /
�
��� ��� ����	
�
 ������
 ���
�� 
	�/����
�� ��-����� �/���	
��� �
 ������
, �
�
 
� ���
�� ���	
�
 �� 	���� �
 ��
�
 �
 �/�����-
����� �
 ������
 �
 ������	����� �+���������	
. 
%� ���
� �
 �
��
	�� ��	�/��(�� ������(
	
�� 
�
 �/���������� ����
��� ����	
�������� ��
� 
��� �
 �� ������� /�
�������, ���
�� ����� �� 
�
�
�
 ��������� �
 �
/���� 
�����
��	� /
 ��-
	��7	
����. � ��/���
� ��(��������	��� ������ 
� ����� �	��/
� � �������
 �� ����
��� �
 ���-
	��
�
���� ��
�. ��(��������	��� ������� �
�-
����� �� ��
��/��
� �
�� ������ „��� ��B�“ ��� 
�������� ��
�� �
 �/��������:  

� �/���	��� �
 �/)���� /
�
��� �� ������
, 
�� ����� � � ���	���
�� �
 	��7�� �������
��. 
���B�	
 �����	
�� �
 �
/������� 
�����
��	� /
 
��
��/
���, ��)�
�
 ��)����-�����������
 ����-
�
, �/+�� �
 ��������
 
�����
��	
. 

� �/+�� �
 �/�������� � 	�/�
�
�� �
 ��-
����
�
 – ���/ ������� ��� ����� 	�/�
�
�� �
 
��������� �/��������, � ���+)������� ���� � 
����������. 

� ��������
�� �
 ������
�
. 
� E��+����� �� ������
 �
 �
/�
+������ 

������. %�	
 ����� �/���	
 ����
���. 
�  �/+�� �
 ����
	���� �
 �+����	
��. 
� ����
	�
 �
 �+����	
����. 
� �������	�
 �
 ����
��������
�
 /
 ���-

�
( �
 �+����	
����.  
� ����
( �
 �+����	
����. 
� ����
�� �
 �+����	
���� 	 �����
 ����-

��
�
��� 
� ����
�� �
 ������
�
 	 ����	�
 ������
�
-

��� – ����	
��� /
 ����
	
�� �
 ����
�
 ������
-
�
��� �� ��(��������	
�
 ����
��� �
 ������
. 

� E+������ �
 ������
� �
 ������
.  
� &
�
������
 ������(�
. 
� #����
�
������
 ������(�
. 
8
 �
 �/�����	
 ����7�� ��(��������	� 

�������, �.�. �
 �/�����	
 ����7�� ��(��������	
 
�������, ����
����
 ���+	
 �
 �����(
	
 �����
 
�����+�����, ����	
�� �
 ���������
 ����
 �
 
���
��/
���, ��������� ������ �
 ������ ���� �� 
�����
�����, �
��� � �����(
��� ��� ������ �� 
�����
 	���	� ������� (���
���	�, �
����
��� � 
��.). � ���������� ����
� /
 ��(��������	� ���-
�
��� �� !E%�!, ���+	
 �
 �� 	/��
� ����	�� � 
���+��������, ����� �� �
�
�
� �� /
�����
�����-
	��� � �/���	
����
 �
 ��������� (�
�-����� ��
-
	������	��� ���
��/
���), ���
�� ��
	
 	����� /
 
��(������� �
 ������� ��� ��������, �	��/
�� � 
��+�
�
�
 � �
����
��
�
 ���������.  

6���� �� )
�
�������� ���+������ �
 ��(�-
�������	��� ����
��� �
: 

� �
�����
 ��������
 �
 ���
��/
����
. 
� �������
 ������
��� – ����	����� �
�-

����� �
 /
 ������� ��� ��B�. 
� &����� �
/���+�
/�� �
 �/�����	
���� 

��������. 
� <��
	����� �
 ������� – �
�-����� ��	
 � 

��+
	��
�
 �������� �
 ��(��������	
�
 ����
���. 
� 6
��������;
�����, �/���	
;
 	������-

	
�������
�� �
���. 
� &�	�
	���. 
� "������
�� �
 ��������
, ���
�� ����
�
 

���������
 �+	��/
���� ��� ����������
 � ��+-
�
�
�
 �
 ���
�
�
. 

� ���+����
 ��������
����. 
� #���� ��������
�� � ����� ��
������ 	 

��(��������	�� ������: �
���Y���/���/���������, 
����/���������, ����
	���� � ��. 

3. (��D"������� �� ��A?������ �� 
��J������E�?� �������G �� %��	% 
���/ �������� ����7������ �
 ��������� �
 

!E%�!, ����� �
 ����	�� ��
	������	��� �
 
���
�
�
, ���/ ����������	��� �
 ��+�
�
�
 � 
����������	��� �
 	����7���� �
+��� �
 �����-
���� �	���� ����7���� ��� ��
��/
����
 �
 
�������
���� �� ��) ������� � ��� �����
 �
 
��(�������
 ��� ��)�
�
 ��
��/
���. %�	
 �� 
�����	
 �� ���
 ���
�
 �� ���+)��������
 �� 
��
/	
�� �
 ���(
	�
�
 �
��
, �� ����
 ���
�
 �� 
�
������� �
 ��������� 	 ��� �/	�� �������-
��/������������, ����� �
 	 ��������� �
 �/	��-
7	
� ���������� �� ��(�������.  

���/ ���������� �������, ���+��� 	 �
�
��-
�� ���� 1944 �����
, ���(
	���� ���������� �
 
/
�
/	
�� ��-�����
 �
�� �� �������
 � �/�����-
����� ��� ��+� ��, ���
�� ����
�
 �
 �/��
���� 
�����/�� ���(
	�� �����������, ����� �
 	 �����-
���� �
 �/	��7	
� ���+)������� ��������. �� 
����� �� ��/�
	
� �����7���� ����
���� �+���-
�����, 	 ����� ��������
 �
 	��B���� /�
������� 
+��� ����������� � ����� ��
� �������
�
 � 	�/-
��(������� �
 �/	��7	
� ��(������� �
 ���(�� 
�/����� � �������. ������� /
 �
��	
 �
 ���(
	-
���� ��������
��� �+�������� „���
�)��“ � 
���(
	���� ����
���� �+�������� „>�������“.13  

#��� 1989 �����
, ����������
 �� /
���+�-
�
	
 ������������ ���� ����
�
�� �
 
��������� 
�
 ���	����	����� /
 ���(
	���� ����������, 
�	��/
�� � �
����
��
�
 ��������� � ��+�
�
, 

                                           
13 #�
��	, #. "
/	���� �
 	����
�
 ��������� 	 !���
��� (1945-

1989), �/�
������ �������� –<6##, #����, 2012, ��.105-141. 
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�������� 	�	 	��7�� ����
���. �������� �� 
�
/	�	
 ���� �
�� ��-�����
 �
�� �� ��/� ����
-
��� �� ����+�
/�	
� 	 �
����. %� ��
	
� �
��	
 
���� ���	
��/
��� ��� �
 ��	���/�
���� �
 �
/
-
��� �������. � ��/���
� �� ��	
 �� ����
 �� �
/�-
��+�	
�� �
 �������� � ����
���� ��������� � 
����
 �����
��/
��� �
 ����
�����. 6���� �� 
��) �� �����
��/��
� ����� 	����� 	 ����/	����-
	�, ����� 	 ������ � 	�/��
��	������ ��������, 
 
����� 	 ��(�������.14 ������ /
 ��(��������	� 
����
��� �
 „>������� �������“ >$� (	 �+�
��-
�
 �
 (��%), „����
�� 99 (	 �+�
���
 �
 �
�����-
�
�������� �������), „C��
 %�������“ EEE� (	 
�+�
���
 �
 �/��
(�
���� �
 ����������-�
+���� 
�������), „!
��
����“ EE� (	 �+�
���
 �
 ��-
��;���� ������� /
 �
	��
���), „%�# � ��.“ 
EE� (	 �+�
���
 �
 �������
������ ������� �� 
��
��
��
 TETRA), „>������� ����������“ $� 
(	 �+�
���
 �
 ������������ � �
������
������ 
������� /
 �������������� �
+�B�����) � ��. 
��� �;� �
�� ���(
	�� �����������, ����� �/-
	��7	
 ��(������� 	 �+�
���
 �
 	����(������ 
� 	����
�
 ��)���
 /
 ������ � 	�/��
��	�	
��, 
���
	
 „%>">�“ >$� � ����	��� ����
/�������. 
�
�� ����, +���
������ ����
���, ����� �� /
��-
�
	
� � ��(������� 	 ��+�
�
�
 �
 ��
	������� 
�
��� � �
 �����
��/��
�� 	 ���������
 �+�
��.  

E���	�� ���+��� �
 ����
����� �� !E%�! � 
��)�
�
 ��
+
 
�
��
��� ��� ���
����
�
 ����
, 	 
����� �
+���� � ����� �/���	
 ��	���������
� � 
��	�
	 ���)�� 	 ��������
 ��. ����� ����� �� �� 
�
 ������	��� /
 +��/
 ������
 �
 ��������
 	 ��-
��	�� �
 �������;��� �� �/���	
��� �
 ��������� 
� �
/
����, �
 ����� ������
�. %�	
 	��� �� /
+
-
	��� �
 �
/	������, 
 	 ����
���, ���
�� �������� 
������(
	
 �	���� �����, ���� �� ��)���� /
�	
-
����. #�;���� �
 ���+���
 � ���
�����
�
 �����-
�
��	�
 ������
, 	��B�	
;
 /
����������� � ���-
�
 �
 +��/
 ��
���� 	 ���
����
�
 ����(
	
;
 
����
, 
 ��;� � ��7
 ��� ����
�
 �/�+;� �
 ��
�-
���
 /
 ���
��������� ��
���
�� �
 ��������
 ��. 

8
+
	��
�
 
�
��
��� ��� ��������� �
 
����
�
 �����
	
 7���� ���� �� �	��/
�� ���+-
���� �
 ����������� � �
/	������ �
 ��(������-
��	��� ����
��� �� !E%�!: 

� ������� �
 ���
��/
�����
 ������
 � 
��/������ �
 ����
����
.  

� C���	
;
 ��� ����+�� ��������
 ����-
���
 /
 �
/	����. 

� 6�����
����� ��� ����	
;� ���
��������� 
��
���
��, ���+�
/��� � ���+�������� �
 �
/
�
 � 
����
�����. C���
 �
 ��+�� �
/	��
 ���
����� /
 
                                           
14 #�
��	, #. "
/	���� �
 	����
�
 ��������� 	 !���
��� 1990-

2013, �/�
������ �������� –<6##, #����, 2016, ��.384-497. 

�
/	����. 6���+�� �������
�� � ������ ����. 
� 6��������	� �
/	���� ���
�� ����
 �
 �
/-

	��� �
/
�� � ����
 ���������������+����, ���+�-
�� �/	�� ���
�
�
. #���� ���
����� �
/
� 	 ���
�
-
�
 � /
������� ������ �� ��(���
����� �
/
��. 

� ������� �
 ����������� �
����� 	��)� 
�
/
����. 

� ����������� �
����. 
� 6�
���	
��
 ��� ������	
;
 ���(
	�
 

�������
 /
 �������
 �
 �
/	������ �
 !E%�!, 
	��. /
 �
��(��� ������/��
�� � ��
��/��
�� �
 
+���;��� ������� (�����
� �� �����
��� ����-
�����, �� 	��������	�� �����
���� 	 ��) �� �� 
��
��/��
�). 

� 6�����
����
 ���
 �
 ����
����� �
�� 
����
	����. 

� 6�
���	
��� ���
	�����, �/���/	
;� ��-
�
���� ������. 

� �������� 	 ��)��������
 /
 	/��
�� �
 
��7���� �
 ���
���������, ����
��	�� � �
���-
����� ��	�. 

� #��������� �������� ��� ���
��/
����
 
�
 ��������
 �
 ����
����
. 

� ���7��
 �������
��� � �������
��� ��� 
/
��������	
���� ���
��. 

� 6�����
����� ��+�
 ���������
��� �
 
����
�
 � �����	���. 

� 6�
���	
��� �
�������. 
� 6�����
����� ���
���	� ������	
 /
 �
-

����-�
/	���
 �������. 
� 6������� �
 �+����� �
��� � ��������	�� 

������
�. 
� ������ ����/	����	��� �
/)��� � ����
 

�
 ����
����� �/������� �
 ���
����
��. 
���+������ �
 ��(��������	��� ����
��� 

�� !E%�! �/���	
� ��������� �
 ��	������� ��-
���� /
 ��)���� ��7
	
�� 	�	 	����� �
/� �
 ��-
���
 �
 ���
	�����. %� /
���	
� ��� ���
�������-
�� ��
���
�� �
 �
/	������ ��, ������
	
� ���/ 
���������
���� �
 ����
��	���� �/�������� �
 
��
���
���� ���
�����, ���/ ����	��
���� �
 
���
	������� � �/������������ ����
	, ������� 
�� �/���������� � �
��
� ���������
���� �
 ��-
�����
;� �����	�� �� �/������� �
 ���	��
�
�-
���� ��
���
��. 

+��"K����� 
��(��������� � 	
(�
 �
�� �� �����+�����-

�� �
 !E%�! ���
�� �
�
��	
���� �
 ���(�����
 
�
 ��	��������� ������� /
 	����(���� � ��)��-
�
. #��
�
�
 �
/���
�
 � �
��� +��� ��(������-
��	� ����
���, ��	����� �� ����� �
����. 

E���	�� ���+��� �
 ������������� �
/	���� 
�
 ����
����� � ��)�
�
 ��
+
 
�
��
��� ��� ��-
�
����� �������;
�
 �� ����������
 � +�/��� 
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����
. 
���
�� �	���
 �����
��/
��� � �
���� �
-

/
� 	 ���
�
�
, ��(��������	��� ����
��� �� 
!E%�! �
 ��
	������� �
��� ���� /
 �
;
+��� 
�
 !���
���. #�
	���� � ��)���� ��(���
����� 
���������� �
/���
�
 � ���	���
. %� �
 ��-����� 
�����
��/��
�� ��7�	� ����
���, �����;� 	�/-
��(����� /
 ��	�������
��� � ��	�7
	
�� �
 
��	�
	����
 �
 �	���
 �������.  

� �
����;�� ������ ����	�
 	�/��(���� /
 
��)���� �
/	���� � �
 ��
��	
� 	 ���+��/
 �
�� 
����/��������� �
 ��(���
����� ����
���. 

	A��"A?��� "��������� 
1. �
�
�
7�	
 C����, !����
 !��	
. 

E��
��/
��� � ���
	����� �
 ��(���
����
�
 
��(��������	
 �������. #����, ��� „�
�� 
�
���“, 1986. 

2. #�
��	, #. "
/	���� �
 	����
�
 
��������� 	 !���
��� (1945-1989), �/�
������ 
�������� –<6##, #����, 2012. 

3. #�
��	, #. "
/	���� �
 	����
�
 
��������� 	 !���
��� 1990-2013, �/�
������ 
�������� –<6##, #����, 2016. 

4. #��
����� /
 �
/	���� �
 !���
���
�
 
��+�
�������-��)��������
 � ��������
��
 +
/
. 

5. http://www.exportcontrol.bg/Modulbg.php?i
d=2263 
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�	����� 	 +�(��*	 +� ������ 	 '����$	�� 
��� �	��#��
��� (������
����, ���� &��� 

��... �	%��(�����(��
	
��, (��������
��6	 ���'�
� 
�� 
��	�
��
��� �	�#�
��� 

(����� )�����* 

���
��:*��
��
�
� �� �
�

����
� 
��-
�����
� – 
 ������� �� 
�
����
 – 
��	��� � ��-
�������, �� ������ � 
�
�����
 �� �����
� ���-
����
�
�, ������ �� �� ����
�
��
 
 �������

-

� �
 
��� ��
��
�. � ���
��"�
� �
�

� ��-

���
 �����
��� �������
���

� �
 �������-
���� �� �
�
�����
� �����, �������
�
�, �
�	�-
��
�, 	��
�	


� 
 ����	

� ���-���� ���� ��-
��
� 
 ������

�. ����
�� �� 
���
�, �� � ���-
���
����
� 
 ��� ��-������
� �������
 �� 
�-

����
, �������

� � ���� ���
���
 ����
 
 
���	�	�� 

� ���
���
���
 ����	
 �� �

�� �� 
���
	���� ������� � ���
�

�, �� 	�

� �� ���-
"��
���� ��"�����
�, �������
 �� 	�
� ���� 
�����


� �� �����
� �
�����

 � ������ ���-
�� 
 �� ���
����
 �������


�, 	�

� �� 	�
�
 
� 
��
 	����
	��

 ��� �
�
����
� ���
. ������-
���
 �� �
����
� �
�	���, ������
 
 �
�
����
 
����
 �� ���
�
� ���� ������
��"

�, 	�	
� 
 
����

� ���	

	
 � ��������
� � 
��
 ������-
�
. � 0�����. 

��
�
�� ����: #�������
���
 
 	����
-
	��
���
 
�������

, �
�	���, 2�����
, �
�
�-
���
 ����
 �� ���
�
�, 1��

������
�
� �� 	
-
��� ����
�����
� 

I. #?�@ 
"
/	������ �
 ������
�������� � ������-

�
������ ��)������� (��%) � �����
��/
����
 
�
�� ���+
��� ������� �������� )
�
����
 �
 
��	��������� �+;���	
. ���(
	
�
, +�/����� � 
��
(�
���� 	 ��	
 ����� ���
, ����
��	
;� � 
��
��(� �
/���
� �
 ����� ������ � �
��(��� 
����������
�� �
 �������
��������, ������
-
�������� ������� � �������� ����
�
, ��� �
 
„��	
�
 ���(
	
“, 	 ����� 	��� (�	��� � �� �
/-
	�	
�� – ��+�� ������
���	���. ��+�� ������
�-
��	��� � ������������ ��� „	����
���“, �� 	 ��-
;��� 	���� � �
�
�����, ��
��� �	�� �� 	/
����-
	��/
�� �������
������ � ������
������ ���-
����, 	 ����� ���(� ���+
��
�
 �+;���� �� �
� 3 

                                           
* �����
 !���	
 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „6
����
��
 � 
������
��
 ���������“, Email: vbeleva@e-dnrs.org 

����
��
 ��
(�
��. %�	
 ������
	��	
 ��	��� �� 
45% �� �
��������� �
 /����
, ����� �+���� ��-
����
���, ����, ������, +�/��� � ���������	�, 
+�/ 	����, ��������� � ��
����. ��������� �+-
;���	
 �
/	�	
� � �/���/	
� 	�� ��-�����
������ 
	�/��(������� �
 	����
����� ������
���	� � 
��% /
 �
/	���� 	�	 	����� ����� – ��������
, 
����
��� (�	��, ������
, �
��
 � �+�
/�	
���. 
E+;���	��� � �����+������� �
/���
� �
 �����-
	���
 � �
��(��
 ������
��� 	�	 ������
���	�-
��, �� ��;� �
�
 ��
� ��(�
 �� ��	���� � /
;��
 
�
 ������
����� �
���, �
��� � �
 
���	
��
 /
-
;��
 �
 ��	�7���� ��
	
 � �	�+��� 	�	 �
/� �
-
�
����
 	��
�����.  

��������� �
 �����
��
�
 ��)������� – � 
���+��� �
 �������� – �����	
 � �
�
��
��, 
 ��-
��� ����	
 ��+
��� � ��������� /
 ������� 	�/-
�����	�� � ��
�������� ����� �� �����, ��;� �
-
�
��	
. �
�� ��	
 � �
� /
 ��	�����	���, �����
-
�
; �����
������ 	�/��(����� /
 �������
��� � 
�����	��, ����� � �	�+���� �/�
/�	
�� ��� � ��-
���
�����	� �
� ��������
, /
��
)
 /
 �
���
 �
 
(�	�� � /
 ��+�� ��� ��7�, �����
��
�
 ��)����-
��� � ���+�
��� �
�� �� �
7�� (�	��. 

� �
����;
�
 ��
��� 
	����� ������
	�	
 
���+)��������
 �� �
/���(�
�� �
 	����
��
�
 
����
, ��	��������, �����	���, ����
����� � 
	��/���� �
�-	��� ���� ���
�
 � ��
��(���, �
�� 
�
/	�	
 ��/
�
, �� � �
/�
��	
���� � 	�� ��-
�����
�
 �
��	��� �
 ��������, �	��/
���� � ���� 
����
��� ���(� � 	���
��	 ��� )���/���
��� 
	��/��, ��	�+����� �� �
����� �
�� 	���� � 
������
���	�, ��/	���	
;� �
 	���� ���� 	�/�
�-
��� ��	��, ��
��( � ���� �
 �+;�	
� 	���� � 	��-
�� ����, 	�	 	���� ���� ������ � �
	������ �� 
�	��
, �� ����
 �� �
���
��
 ������
 	 �
������, 
�� ����� �� ���;���	�	
 �+;�	
����, �������� 
�
�� ���� ��/�
���� �� ������
 ��
��
��� 	 ��-

��
 ����
 � �� ��	�7
	
� ��
��������, ����� �� 
����� 	 ��/� �������
��� 	�	 	����
���� �	��. 
6
�������, ������
�
��� � �����/�� 	�/���	
� 	 
���
, �������	���, �����;���, ��������� /
 ��-
��
��
 ���(
 ��� ��
	��
/�
	
��, �
��� � �
 �
-
+������ ����� ��� 	 �
����� �
 �
�
�
 �+;����, 
�� �
�	� �/������� �����+�	
 
�������
 	�	 
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	����
����� ������
���	� � �
�	� �
 ��������-
	���
 	��)� ��������
 � �+;���	��� �
�� ����? 

II. ��!��� � ��@����?�H��� ? ���J���  
8
 ��������� � ��
���� )��
 �������� �� 

���	��;
 	 ���
/����
 �
�� �� ��)��� (�	��. %� 
����
�	
� 	�� ��	��� 	���� 	 ���(
�
 /
 �+;�	
-
��, ������� �
 ������
���, �+������, ���� � �.�. 
„ ��	��� �� 175 000 ���
 	��/
� 	���� ��� /
 ���	 
��� 	 ��������, ��	� ���� �
 ����	�� ������
“ 
��7� 	 ����
� �
 <6��>=, �
�� 	���� ���� �� 
	�/���/	
� �� ������ 	�/��(�����, �� 	 ��;��� 
	���� �
 �/��
	��� ���� �����/�� /
��
)�.E���� 
30% �� ���
�
 	 ># ��
� ����
���, � ����� �
 �� 
/
��/�
�� ���
��, 
 23% �� ��) �� /
��/�
	
� � 
��� ��� ��	��� ��7�. ��	�� �������
 �� ��/� ��-
�
 �
 �� ���;
�� �
 (�	� ��� �	�� ���
�� ��/�
-
�� E� ����
 ���
�
 ��;��� ���� �� ���
�� � /
 
�.�
�. „������” �
 ����
����� ����� ��� „����-
�������“, /
 ����� ��
������
�
 ���
/	
, �� ���-
��	
� /
��/�
���	
 �
 (�	� ���
�� �����
�
 �� 
�	�������. ��� ������
 � ������� ����	
 �
 ��-
+
	�� � �
���
, �� ����� 	 �������� �� �/���/	
 
��������� �
 ��
���� ��� ����, �
�
���, �����/-
	��
�����	
 � /
�
��. � ����� �
���	� � ���� ���-
�� ��(� �
 �� ������ /��	����� �������, 
 ���
 �� 
�
������� �
 ������������� 	��B�	
 ���	���
�� 
�
 	���
����� ���/ ���(�� /
�
�� � /
�
���. 
#���	
 �
 �� ��+���(�, �� ��������� /
 ��/	�-
�����
 �� ����� �
��� 	 �
��� (�	��, ����� ��
-
���� 	����, �
�
 � 	 �������
 �� �
 /
��/�
���� 
��� /
��
)���, ����� ��+��������
���	��� ����.  

�
�� �+
�� �� ���/�
	
�, �� ���+
��
�
 ���-
(
 ���� �����+����� �����	� � /
��
)�? �
�� �
 
������� �
 ��
/	
� ���������� ��
	��
 � ��
� �� 
�
	��� � ��/�
��� /
 ���
	��� � �����	��� � /
�-
�
)���? 

���"�A �� ?�@�?��� �����?�, A��"�M� � 
?�����"�� ����� �� ����"�� ���@ 
��@����?�H��� 
E����
����� �
��� /
 2017 �����
 ���
�, �� 

	�/�
���	
�
 ��
���
�
 �
�
 � ��	��� �
��� ���
 
��
� ������ � �
 	 �������� ���(
�
, �
�� 87 � 
�������
 +���
����
, ����� �
 ���
�� � ��/� ���-
���� 	���
 �����
 �� ��	�7
	
. � ��������� �� 
����
� <6��>= �+�	�, �� 	���� ������ ���� � 
�
� �����
	
 ���������� �����
��� ������(���� 
���(
�
, �
��� � �� � �+��� �
 ���� 	�� /
��
)�, 
�� �
��� � �
� �
�
 � �� ��� �	�� ������ �� ����-
���
� �����	��� � ��
�������� 	 �������� �����-
�
���	���.  


�F-�DH� �����?��� ��E�� @� �� ��A@�"G� ��: 
� ���	
��, ��+����� �+� �+�+�.�����
 – 

���
�� ���� ��� ��
��( �
 �/��(��� �
 ��(��
�� 
� �����)���;� �����(
��� (�����
���, ������-

�
���� � �
�����	��� �/�+�
(����; ����� ����� 
�
 ����
�
; �
����
�� � �
������, ���������
-
������ �/�� ��� �/�� �
 ���
/
�
; ��+�
���	�, 
����� �� /
����	
� /
 ��/��
	����	�� ��� ��
��� 
��	������, �
�� �
���
�
��	
��, �
���+����	� � 

�������� 

� ���	
��, ��+����� � 	
���	���� – ���
-
�� ���� ��� ��
��( ��
��	
 	 �����	
 �������
-
���, �
������ � 	�/�
����, �����; �����)���; 
����
�� ��� ����
�	
; ������ /
 �����
��� ����, 
��� � ���
, ����� �� ����	
� �
 �
���
��/��
� 
����	��
 ��� �
 �� �+���� �
 ��
��	
 	 ��/��
-
	����	�� ��� ��
��� ��	������. 

� ���	
��, ��+����� � �
��������
 – ���
-
�� ������ �� ���(� �� �
���, ����� ������
�� /
 
�����	� �����(
��� ��� ����
��. %�	
 ��(� �
 
	��B�	
 ���
, ����� ��7
� ��� ��/�
	
� �
����-

��, �
������ � ���
/
 ��� ����� ���
, ���+�(-
�
� �
��/�� ��� ��+����	
� ��� �
/������
��	
� 
�����
��� �/�+�
(����, 	��B������� �
����
��, 
����� �
�� �
 �/���	���. 


�F-��A������ � ����� ���H��� A��"�M� ? 
���J��� ���@���?"G?��: 

1. ������ � �"�@�J�� �����E����G 
� ���7�� 	���� ���
�
 �
 �/��(��� �
 ���-

��
��
 ������
��� �� �
�-�
��
 	�/�
��. %���	�-
/������� �����
�� � ����
��, ��
���� ����
��, 
����
���, 	�������, �������� �/�+�
(���� ����-
��
	�� ��(��� � (����� �
�� �+���� �
 �����
��� 
(��
���. <	����
	
 �� �+���� �
 �������� �
��-
��
�� � �������
����
 ���
�� � ����� ����� 
�������
 /
 ���
�
 � ����
��	
;���.  

1.1. (�A��E 
���
 � ��
��(� �� ���
/	
� 	 ����
����� 

���(� 	 ��������
�����, ����� �����
��� 
��
�-
��	�� ��/�. %� �� ������
	�� ��� ������, ����� � 
������
��, � ��� �
 �� ���
(
� ����� 
��
���	�� � 
(�����
���) ��-/����. 8
 ����
 ����� �/���/	
� �
-
��� � „��
���������“ ������	
, �
�� ���� � �+���-
��, ��;� � ��)������� ����;�� ������	
 (����-
�
�� /
 �����+�
+���
, ��/��
��� ��� � �.�.). 

#���
����� ���(� � (��
����� �
 ���
 � 
��
��(� �
 �����
	
� ����� )
���	
��� � �����-
�
�� 	 ��������� �� ��/�
	
� (��
��� � �
���� 	 
������
�
 � ������
�
 �
 ��+����	
� ���	��
-
��	�� � ���� ��
��
��� ������, 	�����
����
�� 
� ������	�. �/��
(�
���� �
 �����
��� �+�
/ ��-
�
� 	
(�
 ���� 	 ��/��	
���� �
 ��
��(���. Z��/ 
�	���� ������
	��� 	 ����
����� ���(� ������-
�
�
 � ������
�
 �� ����	
� �
 ����	���� �
 /
�
-
������ ������
	� � ��
��
��� /
 ���	���
���-
����. Z��/ ������� �
 ��/���	�� ������ �� ��)��-
�� 	�������� ��� ����
�
 �
 )
���	
��� ��� ��-
����
��, �� ����	
� �
 ���������� ������������
 
	 ��+� �� � 	 ��+��	����� �� ����, ����� � )
�
�-
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����
 /

 ��
�
 �
 ��/��	
����. 8
 ��(
����� �
-
��(����� ��
��
��� /
 ��
���
 �
 ����
�������� 
� ����� �������(���, ����� �� �����
 +���/���� 
�� ����
��	
;��� ��� �
�� �� �� ������ �
 	���
 
���
 �
 �������
� ��/���
��. 6
�-����� ���	��
-
����� ������� ��	��� )
���	
��� � ������
��, 
������� ��-�
/�����
 � ���	��
��	�
 � ���
 
�����
 ��� ���� �����	
 ��-+��/� �� �
/�����
-
��	
 	 ���(
�
 � ��	
 ��	�7
	
 �
�������
�
 �
 
��
���� )��
, ����� ����
� 	 ����� ����
� ���-
��7��, �� ��	
 �� ���� �� – 	���� ��
��� ���� 
	���������� ��. "�
������
 �+
�� � ����
, /
;�-
�� �����
��� ���	��
��	���� ��+���
��� ��-
����� ��/�
	
� ��7
 �����
��� �
 ��
��� ��	��. 

1.2. �������E – E�"��� ������ 
%������� �������� ����	
 ����������� �
 

������/������, �
 ����� ��(� �
 �� 	��� ��+��	�-
���� ���� ��� �/�+�
(���� �
 ����� ���� 	 ������-
�� ��/� ��� � �
/���������� �����
��� �/�	�����, 
��	
 ������
	��	
 � ���� 
����� �
 ��������� 
	��/�� ��(�� ������(���.%�/� ������ �� �������� 
�
�-����� ���/ ��+���� ������� ��� �
���� 	 ��-
��
����� ���(�. %�/� ������ ����� ���	� �� ��-
����
���
� ����� � ���� ��	
 �� �
/����� ������� 
�� ��
	�� �������� /
 �������. 6
��. ���
� �
 �� 
�
/���(�
� �
�� ���+��� "���
/
�����	� /
 �B+�	", 
���
�� �� �/��
;
� �������� ������ �
 �
���Y��
. 
%�/� ������ ���
��� ���
� �
 �
	
� ��������
 �
 
��+��	��
�
 ������� ��� �
 	��7
	
� 	���
������ 
/
 �����
��
 /������. ��� ��	
 ��
��(��� /
+�
	��, 
�� ��+�� ������� �
� ��	
, ��� ��(� �
 	�(�
 ����-
����. � �� ������, ����� ��������
� 	 ����
����� 
���(�, �� ���
� �
 +��
� �/����� �����
�����. %�	
 
�������
 ��
 ��
�
����� ��������	��, ����(� 
������� ��
���� �
 �	�� �
 ��
��(��� ���������
-
�� +�	
� �
��7
	
��. �� �����
��� ��+���
��� �� 
�����	
��� �
 =���
��� „�����(�� �/����	
��� � 
�������
���“ 	 !���
��� 28% �� ��
��(��� �
 �/-
��
;
�� �����
��� ���+;���� � 35% �
 �����
	
-
��, �
�� ���
 /�
���� �
/���� ��(�� ������
 � 
�������
.  

2. ��"�F� ��@���"�G, ����"����!�G �� 
@�!� 

#���
����� ���(� 	 �������� � �
���	��� /
 
/
��/�
���	
 �
 �/��B������� ��������� ���� 
��
���� )��
 � ���
�
. � ��) �� ����
�	
� ����� 
�
��	�. 8
 ��	
 � ���+)����� �������� �
 �����
�-
�� 	���
��� ��� �
/� �
������� �
���	� � ����� 
����������
 �
 ������, /
;��� ��+�� �/	����� 
�
�� �, �� 	 ��) ���� �� �
�-�������� ��
�������� 
�
 �� ��������, ����� ������ +��/��� � ���
. ���-
�
� �
 EE6 ����, �� 750 000 (����������� )�����) 
�������� 
���	�� ������ (���	� 	 ���(
�
.  

3. ������E 
#�;� � ��+��������� (���	.: 
�
������� 

/
	��/	
�� �
 	��/�� ���/ ��������). # ��������� 
�� �+�/�
�
	
 �����
�������� /
��	
���� �
 )��
 
� ��� �����
��� ����
��. E� ��	
 �
�-����� �
 /
-
����
�� ���
 � ��
��(�. Z���� ���	� �� /
���	
 
+�/�+���� � �/��
(�
�� �
 ��	����, /
 �
 �� ���-
;���	� ����� ����
��. ��/�
���� �/���/	
� �
�-
7�	� ����
, ��	���
 	�/�
�� � ����� ��	���� 
����� �
���, /
 �
 �������� ��	������ �
 ���
�
 
� ��
��(���. %�	
 � ���
 �����
��
 ����
 �
 
�����
��� �����/, /
;��� ����� ���
� �
 ������-
	
� �
�
/���� ������ �
�� �������
���� ������ 
�
 ���
 � �����
��� �����
�����	�. 

4. ��D�������A – ?�����"�� ����� �� �E-
����G � ����"��  

��+�������/�� � �
���
 	 ������ (�	��, 
����� �� ���	�(�
 ���/ ������ ������;�� � �� 
����
 ���� ��+��	���� �� ��
� . >�	
 �� ��(� �
 
�� �������� �+)	
��� �
 �
/������
����� ���
�� 
������� 	�/��(����� � ��������
 �
 ��	��� ��-
���. ��/�
���
, �
��� � ������� ���	�	
�� �� �
 
�
����� �������� ��� ��+�������/
. %�� ��(� �
 
�� ���;���	�	
 �
��� ��(�� ������ (���������), 
�
�
 � ��(�� �
/����� 	�/�
���	� ����� (������ – 
��
��(- ������
	
���). ��� ��+�������/
 (��� 
�������� �� �/���/	
 �
�� ������� �
 ��+��+�-
���� – �
�������
�� 	 ��+��������
���	���, ����-
������ �����/ �.�.�.) �� ���
�� ��/�
����
�
 �+��
, 
/
��
7	
��, ��� �����/ ���/ ����� ��	������� 
������	
 /
 �������
��� – �+����	��� /
 ��-����� 
������ �� 	����. ��+�������/ �� �/	��7	
 ��� 	 
�������� (�
������ ���/ ���������
 ��;
, ��/
-
+
	�� ���+;����, �
�� ICQ, 	 ����
����� ���(�, 
���/ �����	� 	 �
/����� ����
��) ��� �� �������
 
(�
������ ���/ SMS ��� ���
��� �+
(�
���). 
Z���� 	���	���
 �����	
 
������� – �
��. ��	�-
��� "Bully", �
�
 �� (���	
�
 �� /�
� �� ���� ���-
�/)�(�
� 
�
����. %���� ��� ��+�������/
 ��(�� 
���
 � ��
��(�, (���	��� � �/	��7������� �� 
��/�
	
� ����(�� �� �
�-	��� 	 "��
����" �	��. 
'���	��� ����� 	��
�� ��
� ������
	
 ��� +� ��-
��� �
 ���� /
� 
�
����. ��+�������/ �� �/	��7	
 
�+����	��� �� )��
 �� ��+��	��
�
 �� ����
 – ���-
��;���, �	
��
�
, ������ ��� ��������
�
 �+;-
����. #���
�, 	 ����� �
 
��
(��
�� ��(��, 	��-
7�� )��
, �� �
 7����� �
/������
����. E���	��-
�� �
/���� � "�+����	��" – ���� 	 ���� �����/: 
�/	��7�������, �
�
 �
�������� "��+��+����" ��-
�
� �
 �����	
� +�/ �
 +��
� �
/����� � � �
/� 
��-
������� �� �������	
� �����
 ���������. Z���� 
���
/
�
�
 �
��������� ����� �� �������	
 �� ��-

������
. 6
���� � 	�/��(�����
 /
 ��	���� �/-
	��7�� ��+�������/, ��� �
������ �� ���� �
��� 
	���
�	� ������	����� ��������	�� �� ����/�
-
����� ��	������, ����� ��(� �
 ��	��� �� 	����� 
��
���� ��� �������� �������	7. %�/� ��
���� �� 



�#')*�0 # 2&19&F# 2& 80/&!& # +9&80<#!0 �D� �#�!(&9$*!* 1�*'!�&$'!�*, )&!* 5&'! *!... 

 33

�� 	�(�
� �+����	��� �� �/	��7����� � �� � ���� 
�
�	
 � ��)�
�
 ������. 

5. ����E��FCB� 
��������7�� (��������, ���/���	
��) � 

�������7������ �
/������
��	
�� �
 	����� 
���)�	� /
 (���	
�
. $�� /
 ��	
 �� �/���/	
� ��-
������� �����, �
��. �������� ��� ����� �����-
����� �������
������ ������	
, ��	
 ��	������ 
�� �����
 /
 ����
 �
 ��+�������/. %�� �� ���-
��� �
/������
��	
�� �
 ��	����, ����� � (����-
�� �	������, �
��. ������/	����, �/��
;
�� ��� 
����	
�� �
 ��	����, ����. �+���� �/�
/	
��� � 
���	��� /
 ������ 	 ����
��� ���(�. ����
 �
 
�/	��7����� �
�-����� � �
 �
�
�� ��+���� ��� 
�
 (���	
�
, �
 �
/��7� ���������	
 � 	��/�� �
 
(���	
�
. ��� 	�/��(���� ����	� �� ����� �
��. 
��	����, ����;���� �
 +�	7 �
���Y�� � �.�. #��-
��� �/����	
��� �
/� ����
 �
 ��+�������/
 �� 
���;
 ��
	�� ��� �������
�
. %���� 	 �
/� 	��/-
�
 ���)���/� �+��;
� 	���
��� 	��)� �.�
�. ��-
�
�� ����� �
 ��	�+�(�
	
��. !�
���
����� �
 

����������
 �
 ��������, �/	��7������ �� � 
���(�� �
 ����
 (���	
�
 	 �����, ��
����� �� 
����������	�� ����	�� /
 ��+��	����� ��	������ 
(�
 ���	� 	����) ���
 � 	��������	�� ��;� �
�
 
� �� ��/�
	
���� � 	�/�����
���� �
 	�/��(��� 
�
/��� � �
����	��� �
 �
�
��	
���� �
 �����-
��	7���. %���� � ��-����� �
 �� �/�
/	
� ������-
�� ��� �
 �� �
/������
��	
� ��7� ���)�	� /
 
����� )��
, ���
�� ����
���� �� ���;���	�	
 ���/ 
��������. $�� ���� ��
�� (���	
 �
 �������� �� 
���
�
 �
 ���������, ������ ���
�
 � ���� �
�� �� 
���+��� � ���
, /
;��� �
�
����� �� �
 ���
��-
���� ���� 	�	 	������, ���� �� �����. E�	�� ��	
 
� ��-������ �
 �� /
;��
	
7 ���;� ��	
, /
;��� 
��(��� 	 �������� �� �
/������
��	
� ��������� 
+��/�, ���� ��
��� 	���� ��
	
 ��	�/��(�� �
 �� 
�/����� 	����� ���	��� �� ����
����� ���(�. 

6. �����E 
E����� � ������� � ����� /
 �����������
-

��, ����� �� ���;���	�	
 ���/ ���+;
	
�� �
 
���7�� �
���. �/	��7������� �� 	�/���/	
� �� 
��	������ �
 (���	��� � �������
� ����
 ����-
���
���. ���
�� �
 �/��
���� � �/�
�
 ����
���-
�� ��	����, �� ��+����	
� ������� ���
��� �� 
(�	��
 �
 (���	
�
, �
�� �����, ���
�� �
/��	�-
�� ��� ����� ������. ��+����	
���� �
 ��	���-
����
�
 ������
��� 	 �
�-��+��� ����
� ��(� 
�
 +��� �����+��, �����/�� ��
	
 �+
��, ���
�� 
����������� �
 ��-��(��. 6
������ ���
� �
 �/-
���
� �����
����� ������ /
 	
(�� ��������, �
-
�� 7���	�, ��� �
 �� ���	���� ��+��	��
�
 )���-
�����
�����, ����. ������� �����+�����. 

7. 0"����E 
��������� ��
���� ����	
 	����� 	���	� 

�����+�����, �����
	
�� ��� ���	��
��	�� �/-
�
/	
���, ���	�	
;� �� 	 �+;���	����� ����� �
 
�������� �
�� ������ ��� �
��	�. � ��	����� 
����
� ��/� �
�
��� �� �
 ����
	��� ��� ������ 
�����
���, 
 ����� ����� �
 ��
���
 � �	����
��� 
�
 ��	���� � ���+ ������
�. E� ��	
 ���
� �
 �/-
+�)�
� �.�
�. 	��/
��� 	���� (Flame-Wars), ��� 
����� �� /
+�
	� �����	�����
�
 ���
 �
 ����� 
�������� � �� ��
	�� �
�� �� ����������	�� �/-
�
/	
���. ��(� �
 � ����
� �
 ��+�������/, ���
-
�� ���������
�� �����
������ �� ��
���
 � ��
-
���� �
 ������ �
 ����� )��
 ��� �������
 ��-
��	
� 	�	 ��
����
 � +�	
� �������
��. ��� ��	
 
	
(���� �, �� /
 �/	��7������� ���������� ��
 
��+���
 ��� ����
�
 �
 ����� ���
����. %
�
 �/-
	��7������� �� ��	��	
� ��-����� 	 ��	�������� 
��, ���� ���
�� ���
 �+�
��
 	��/�
 ��� �/�+;� 
����� �� ���� ������
����. Flaming �
�-����� �� 
	�/�����
 	�	 �������� �
�� ��7 �
	�� � �� �
-
�
/	
 �� 
��������
������ � ��������(�����. � 
����� ��
+� ���������
�� ������ ��
������ 
��(� �
 �� �
/������
�� /
 ������ � �
 �
��7� 
��
�� ���
����� �
�����
�
 
�������
 �
 �����-
�� �
/��	��. 

#����
��� 	 /��
�
 �
 ������ ����� ��
 
Flaming ��� Flame-Wars, �
�
� � �
 )������-
�����-�������
 	���
. %�	
 	 ����� ����
� �� 
�������
	
 ���/ ��+
	��� �
 ����	�� ��� ���-
������, �� � +�/ ��/� ��+
	�� 	 ����� ���	��� 
�� �� �����
 �
�� ����������	��� �������, 
 
����� �� �� �� �+��;
 	���
��� �
��� �
 �+�-
�
����� ��
/�� ����
/��.  

8. ����"�JB� 
>�����(�� (�/��B�	
��) � �/����
���� �
 

������� �������� �� �
���
 ����
. ��� ��	
 �� � 
��7
	
;� �
�� ��
	
 	����� /
 ����
 	 ��
���� 
�	�� (	 �����;�, ������� ���+ ��� 	 ���������� 
����) ��� /
 ����
 	 ����
����� ���(� ��� ��-
�
�� – ���� (�
��. ����� 	 Instant-Messenger, 
��������� �
���	�, Facebook, Whats App). � �
-
��	 ����
� ����� ���� ��/�
����� +�	
 �/��B-
����, ����. �� +�	
 �����
�� 	�	 „	����7���“ 
����. Z���� �� ����	
 �/��B�	
�� �� ����
��� 	 
����
����� ���(� � �������
�� �� �������
��-
��
 	 �
��	� � ������. #��� ��������� ����� 
„��������� " ��������� �+�(�
	
� �����, �
 �� 
���������
� ��	��� � ��-�
��� �+��
���� ���-
����. (���
�� ��� �����). ����
���(�����
 
��� ���������
 ����
 � �
�� �� ����
����� ���-
��+����� �
 	���� ��	��. $ �
/	�	
;��� �� 	 
�������� 	/
�������7���� ��
	
� 	�� ��-	
(�� 
/
 ���7���� ���
 � ��
��(�, ���� ��-	
(�� �� 
��)���� ��
��� ��	�7�� ����7����. �/��B�	
-
���� �� ����
 �� ���(�	�	
 ����� ��(�� � � ���-
+��� +���/���� /
 ��
��(���. 
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9. ��D�����"���E 
�
�� ��+����
����� �� �������� ��������-

�
�� �������	
�� �
 �
���� ���� 	�	 	����
����� 
������
���	�. Z���� � �	��/
�� � �����/ � /
�-
�
7	
�� ���/ ��������. � ����� ���
�� ��
�-
����/��+����
����� �� ����
 /
 �
�
/���� ������. 

��+����
����� �� ����	�	
 	 �
/����� ���-
�� ���/: �/��
;
�� �
 ��
�-���������� ���+;�-
���, 	�����. ��	�
��; �� �����/ ���/ 
������� 
��������� �+
(�
���, ��(��
�� SMS, �
�-
���+;����. 7������
�� ���/ ����
����� ���(�, 
�	��/	
�� � ��/�
�� � ������� �
 �������	7��� 
���/ ��������, SMS � �.�.,��+����	
�� �
 ��+-
���
���� ��� ������ � ����� �
��� �
 (���	
�
 
��������� � ����	��� �
 ��;� �
�
 �
/���+�
/-
�� – �� ����������
 �B+�	, ���/ /
	����
 �� ���-
�� �����
����� ��	��	
, �
�� �
��. ���
/
. #�
�-
����� ����� � ��/�
�� �
 (���	
�
 ����: +�	7��� 
�
���Y��, ��+����
� �+�(
���, �����
 ��� ��/�
�. 
6� ��(� �
 � � ����/�
�. 

10. *��� �"����E  
8
����
�� � ���	��
�
��� �
�� /
+
	����� 

���/ �	�+������ 	���� ���� +���
������ ��
��-
(�, �� � /
���(������ �
 � ������(��� � ��+��-
�����/, �� ����� �� �/���/	
 /
���� � ����. ���� 
�
�� )��� ��
���� �� �+�+;
	
� ��/������ �
�
-
����� �
 ����/�
�� ���
 ��� ���������, ��-
����� � �������, ����� �� /
����
� � �� ��+����-
	
� 	 ��������-����
��. 6
�
������
 ��
���
� �� 
���+�	
�� �� +�/��/�
��� ��� �� �/�
���	
�� �
 
(���	
�
. � ��������
 �
 �����;�
�
 ����
 �� 
����	�	
� ����� 	����� ���)�������� � 	��+
��� 
����� �
 )��� ��
���� � ���
/	
� ���
 	�� ��-
����
 ��������� ��� ����
��/��
��. 
��� ��
-
���� 	��;���� � ���� ���+����
�� �
 ��
�����-
��� �����/ � ��+�������/
. %
�
 (���	
�
 ���+	
 
�
 �� +��� �
��� � ���(�	����� �
����� � ��� 
��
�
 � ���(������. ��� �
/� ����
 �
 ��+��-
�����/ �
�
/
������� �������	
�� �
�-����� � 
�����, ��� �
�� �/	��7������� �
�� ����/	�(�
� 
� ��
	�� �������� ���
/
�����	���� �
����
�.  

>������� 	 �+�
���
 +��+
�
 � �����������-
��
 	 ���+
��
�
 ���(
 	�� ��-����� ��������(-
�
	
�, �� ����
����� ���(� � �	�+������ ���� 	 
�������� ����� �����/�
 ��
����� /
 ���
�
. 
#����� ��), 	��� �� ��
	
 ���
 �
�� /
 �����	� 
�	��/
�� � ��������, � ���)������/ �
� ����
�-
�	
;���, 
 /
 ������	
�� ��� �
���
�
��	
��� � 
�
/����� /
+���	
��� ����, ����� 
��������. 
#�;���	�	
� � �����	� /
 ����
��	
;��� �
 �� 
���	���
� 	 (���	
 �
 �
/����� �������/��, ��-
�������, ����������� ��� �
���
��� �����. 

III. E?����F����� ��������  
�����	
���� �
 �����	��� � ��������� /
 

��/	������
 �
 ��
���� 	 �������� ������� 	��� 

��� ����	
;�� 	�����, 
 ������ �
�	� �
 ��+���� 
��
����� 	 ���
	����� � ��/� ���+����. � >	���
 
���(
	��� ������ �
 ># �
 	�/������ �
/����� 
���)��� � ����
�
� �����+����� ��7����, ��� � 
����� �� ��): � C
�	�� 	���
������ ��
	� �����-
��� Net-Safe, ����� ��������	
 �+�������� �
 
��
���� )��
 �� +�/��
����� 	 �������� �
 �� ��-
���
� � 
��
���	�� /
 ��) ��������. � �
��
 �
 
������
 ������������ ���
� �
 �	���� �
 ��
��, �
 
��7
	
� /
+
	�� � ��;�	������� �+�
/�	
����� 
�����	�. #��� ���
 �� ����������� � ���	
��	�� 
���� � ��/�
	
���� �
 �����, 	 ����� ��
���� ��-
�
� 	/
���� �
 �� �+�
/�	
� �� 	�������� �
 ��-
������ +�/��
������
, �
 �������� ����/�� ���� � 
������
���, 
 ��;� �
�
 � ��������� ���(�	�	
-
���, �� ����� ��)�� 	�������� �
 �� ��
�. 

����
� /
 �����	��� � +�/��
������
 �
 
��
���� 	 �������� 	�	 0���!�G ���
/	
, �� ��-
���
 �
 ���������� 	 ���
�
�
 � �����
 � �� �
 
���	��� �/������, ��� ����� ��
���� )��
 �� �+-
��;
� /
 ����; � ��	��� 	 ��������. �"�?���G 
������
	��	
 ��������� ������, ��� �
�� ���� �� 
����	���� �����	� �� ���� 	 ����
����� ���(�, 
���� ��B�����
� �� �
��
, �� 81% �� ���	
7���� 
�������(��� �/���/	
� =���+�� 	���� ���. � ��-
��
����� ���(� ��
���� )��
 �������� �	���� 
����� ����
 ������
��� � /
 �
/� ��� � ��/�
��� 
�������� ����
��� Bezpe�ný /!�/��
���/, ����-
���
� 	��)� ��������
���� �
 /
��
)� /
 ���
�� 
����������
. #
���� � ���	���� �
 ���
 � ������-
�� � �����(
 �
/����� ��
�������� ��	��� ��-
����� �
���
 /
 ���
	��� � �/+��	
�� �
 ���+��-
�� 	 ��������. #����� 
	������ �
 ��/� ��+�
��, 
��+����	
���� �
 �������� ��� ��� �
�����, 
���
7�� / �����;�� 
���� � ��+����	
���� �
 
������ ��(� �
 ��	��� �� ��/������ �
�
����� 
� �����/. E+��;
 �� 	���
��� �
 „��
������” 	 
����
����� ���(�, ����	
;� ��	��	
�
 � ���-
������� �
 ��
���� �����+����� �
�� �
������ 
������	��� �
 +
�
( /
 ����	�
, �
�
�� �
 ����-
;�, �������
�� �
 ������������ /
 ����	�
 ���-
��. � ��/���
� �
 ��	
, �
 ����
�� ����� ����
� 
�
 ���
7�� �+��� ���� ����������� �
 �
�
	
 
������
��� ���
��. #��	
7���� ���� �����	
 
�;�, �� ���������� ���+	
 �
 �
 ����	���� �/-
������ �
 ������
���, 
 ��/
��������	
�����
 
�� ��� ���+���
 �
 ���
�� +�/��
������
 �
�
 
�� ��+� �� ������
	��	
 ���� /
 ��)���� ���
. E� 
�
/� �����
 ����
 ����� 	����� �����	
��� � 
������� 	 ># �
 ���
 +�/��
����� � ��������� 	 
�������� ��������	
� �������� � ���
 	/
���� 
�
 �
/��	
��� �� �
/� ���
, 
 ���������� �
 ��-
�
(��	
� ������� 	 �
/����
 ������ 	��)� /
��-
�
����
 �
 ���
�
 ���
��. ��������	
� �� ��;� 
�
�
 ��	������ �+������ ��(�� �������� � ���
, 
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����� �� �
��
 	�/�
�� �
 ��	�7
� �	���
 ������
 
�
 ��������� � �
�
 �
 �� ���
��	� 	��/�
 �
 ��-
	���� ��(�� ������� � ���� �� ����7���� �
 
������
���� 	 ��������. "����
 �����	
���, ��-
���
����
�� �� ������������ �
 >#, ���
�, �� 
������ ���������� ����� �� �
�-��+���� ��
���-
�� 	 ��	�7
	
�� �
 �������� +�/��
������
 �
 
�+�������
 �
 ���
�
 � B��7��� 	 �����;�, ��-
�������
 � �
/+��
��
 ������
���, ����� �
 /
-
��/�
� �
���� �������� � �����	���, �+������ � 
�����	� /
 �
���� ��������, ����� �
 +��
� ���
-
��/��
�� �� ��
	������	
�
, �������� 	�
��� ��� 
6�E-�
. � �D�@������� ���"��?� �� �+��;
 
�����/�� 	���
��� �
 �������� �
 ��
���� )��
 
�� ����7���� �
 ����������
 	 ��������, ����� 
��
 ������ ��� ����������, ����� �� �
/	�	
� 	 
�
/� �+�
�� � ������������ ���+����, ����� ��-
�
� �
 	�/����
�. $�������
 �� 	��)� �����
, ���-
�� �����;
�
 � ���	���������� ��
� 	 /
��/�
-
	
���� �
 ���
 � B��7� � 	�������� /
 �����-
�����
 	 ��������. #�/�
��� � �����
��� �
�� � 
��
������ ��	��� /
 ���
��/
���, �
/����� �� 
�����;
 � ���	��������, ����� �
+���� � ��
�� 
)��
. � �������G �������
���� �
 ���������� 
���
�� �����(
��� � ��;�, /
� ����� /
��
	
� 
���/����	��� ��������. ����� ������ ��+���� 
����
���� �
 ��/�
�� �������, ��/	���	
; ����-
������ ������� � ��;�	������� �
 ������
�� 
�
/����� �������, �	��/
�� ��� /
;��
�
 ��� 
������
�� �� ��+���� ��������	
. &����� � /�
-
�������, ����� �� ���
	
 �
 �
/������� ������-
����� /
 ����
�	
��, ���/ ����� ��(� �
 �� ��
-
���
 �
 �����)���;� /
 ���
 �����(
���. %
��	
 
����������� ���+	
 �
 +��
� �
����
��� �����-
����, /
 �
 ���
� �
 �� �/���/	
� �
��� �� ������-
��, �
�
 � �� ���
. �������
	
 �� � ����
��
�
 
��/����, 	 ����� IT ����
����� � �������� ���-
�
	������ �� �
���
� /
 �
/	�	
�� �
 �������� 
����������
 � ����;�
, ����� ���
� �
 ��
(
� �
 
�	���� �������. 6���� IT ����
��� �
/���
�
� 
��� �����
��� ������� /
 ��������, ����� �
 �� 
/
��/�
� � ��
�������� 	 �������� ��� �
 �� ��-
����� ��� �
+�B����� �
 ���
�� ��������
 �
 
���
�
 ��. E+��� �
 ����� �
 � ���������, ���/ 
����� ��;���	�	
;��� /
���� �� ����7���� �
 
��+���������������
 �� ����
�
�, �
�� ># �� ��-
�����
 	��)� ������������	� �
 ��	� ���(
	� 
������ � �
 ���+
��� �
	��;�, ��� �
�� ��+���-
������������
 ����� ������
� ��
������. � ���-
(
	� �
�� 0���!�G, *�"��@�G, ��"���D����-
��G � <?�!�G �
������ 	������, �
������ �
 
���
 ��������	�� ���
�� ����
���, �
 �+��� �
 
�
�
/
����� �������	
��. >	���������� ��B/ 
	/��
 ����� /
 ����+��	
�� �
 ����������
 	 ��-
������ �
�� �
����
	
 �
�������
����
 � ��	���-

��
�
 �����
��� �
 �������� ������
���	��� � 
����	
�
 +�/��
����� ���/ ��+�����-�
���� �
�-
��Y����	� � IT ����
���, �������� ����
	���� � 
����
��� ���(�, ����� ��+��	���� �� 
��
(��
� 
� �
/� /
�
�
. %�(����
 �
 ���	
���	���� ����� 
���;� ��+�������/
 �
�
��	
 	�� ��	���, ��� �
-
�� �����
 �
�� �� ���� �� �/	��7	
 �� ���
 ��� 
�������(��� � /
��	
 � 	
(�� 	 �����;
�
 �
 �� 
�
+��� �� ��/� ���+��� � �
 �� �
����
	
 ������-
���� �
 ��	��� 	���� /
 ���
�
 ����, /
 �
 �� �� 
���	���
� 	 ����������� ����. ���������� �
 
��
	������	��� ��	� ���+	
 �
 �
�
� ����	�
�
 
�
���
 /
 �
/	������ �
 ����������
 �
 ��
���� 	 
��������. 6���� ���(
	� ������ 	�/�����
� ��-
������ �
����
��� ���
����� /
 ����������
 �
 
���
�
 	 �������� (��"���D������G), ����� /
-
�
�
� �
 �����������
 �
 ��+����
�
 /
 /
;��
 
��
	
�
 �
 ���
�
 (#�E���G � (�"C�) ��� �
 
��/�
���� �����
��� ���
��, ����� �� /
���
	
� 
� �����
/	
���� �
 ��
���� 	 �������� � ������-
���
� ����� � ���
���� �
 ���
, �������, ��+��-
���� ����
���� � �������� ����
	������. � ���-
�� �	�������� �����;
 �����
�
�
 /
 �+������ 
�� ���
�� ��������� � ���+�
/��
 � 	�/�
���
 �
 
���������. ��	 ��"���D������G ����� ���
 �� 
�
��� �
 ������, ���	����� �
 ���
�� �����	��� 
� ���������� /
 �����	������	��, /
 �
 �
�
� 
�	���� ������, �.�. �
 ��) �� ����
 �
�� �
 
���	�
 
/
��������	
�
 ���
�
. ��
���� )��
, ����7�� 
������
�� �+������ /
 +�/��
����� 	 ��������, 
�� ���	���
� /
 �
+��
 ��� �	�� 	��������, ����� 
	�� �;� �� �
 /
��/�
�� � ��/� 	������. � ># ��-
���
 ���� ���
�� ����
	������	����� ���
��/
-
���, ����� ����� ��
��	
� 	�	 ������
���� �
 
��
	������	����� �������� � ����
�
� /
 /
���-
	
���� �
 ��(���
������� ������������	� �� 
�������� +�/��
������
. ����� ����/�� � ������ 
�
 ���(
�
 InHope, �+�������� �
 �
/����� ���-
�
	������	��� ���
��/
���, ����� ���(
� ��	�-
���� ����;� ��������� �����, ����� ��
��
 ��� 
� ����
)	
���� �
 �����
���� �����/ �
� ���
 	 
�������� � �
���	� � �
��	
 �����(
���. ���(
-
�
 �����	
 �
��� �
 ��	� >#, �
�
 � 	 ���+
��� 
�
;
+. ����
 ����+�� �/������ � �.�
�. ���(
 
Insafe, ���
��/
��� �
 ���� /
 +�/��
��� �����-
���, ����� �� ���	�(�
 ���/ ��	��
�� � �� ������ 
	 �
/����� ��������, ��������
;� +�/��
�����-
�
 �
 ��
���� )��
 	 ��������. � ���(
�
 Insafe 
�� ���������
� 6�E -�
, �+�
/�	
����� �������-
���, ���
�� �
 ���
, +�/��� ���
��/
��� � ����-
����. >	���������� �
��
���� � �
���� � ��
�-
�������, ����� ���
�� ����
�
 ���� /
 ���
�
 � �
 
�������� ���
���
�
 InHope �� 
�������
 	��)� 
�������
��� �� �	���������� �����
�� �
��, �� 
�
� 80% �� (���	��� 	 ��+��������
���	��� �
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���
 ��-�
��� �� 10 ������. >�� /
;� >� ����(� 
������ /
 �����
�� �
 ��/��B��� ������� +�/�-
�
������
 �
 ���
�
 	 ��+��������
���	��� 	 �
-
�
���� �
 �
/� �����
. #��� ����������� ������, 
��������
�� 	 ����	����	�� � �����
��	
�
 �
 
>	��������� �
��
���� � ��
+��	
���� �
 >	��-
��� � �
����
����� ��
	�����
�
;� ���
�� � 
���+)������� ������	
, ��	�7�� �������, �
/�-
���	
;� ��
	���;�� � ��)������� 	�/��(����� 
/
 �����/�� � ������	�� ����+�� �������	
��, 
�
/����	
�� � �/��
	��� ���� ��� �
 �/	��7���-
���� �
 ��+��������������, �
/�
+��	
�� �
 ��	� 
	�������)��������� �����+�����, ����� �
 ��-
����
� ��� 
�
��/��
���� �
 ������� ��������	
 
�/�+�
(����, �	��/
�� �
������ � �
�������
-
���� �
 ���
, 	��B������� �
����
��, ������ 	 
�.�
�. „����
 ���(
“ (Dark web), ���/�	
	
�� 
���
���� �� >#, ����� 	�� �;� �� �
 ��
������-
�
�� �������	
�
 �� 2011 �. ������� +��+
�
 ��� 
�����
����� �
�������
�� � �����
��
�
 ������-

�
��� �
 ���
 � �����
�
 �������
��� 	 �
���-
�
����� �� /
���� �
 �� �
��
	��. >	�������
�
 
���
����� /
 �������� ��������� ��������	
 /
-
���	
�� �
 �������� ����������
 �
 ��	� �����
 
	�
�� � ��/�
	
�� �
 ������ �-��
	������	
, �
�� 
�� ����
�
 ��������� �
 ������(�������� �+�-
����� �
 ���(�������, ��� �
�� ���
�� +��/��� 
��)��������� �������, �������� /
 �/�
�
 �� 
����+��	
�.  

IV. +��"K����� 
� /
��B����� � ���+)����� �
 �� �
+����� 

�
 �
��
, �� �������� �	��/
�����
 � ��������
 
�
 ������
�������� �
�
�� ���������
�� �
��� 
� �/��B������� 	
(�� � �+���������	���, �� !��-
�
��� � 	 ����
�
 �
 ��� 20 	 �	��
 �� ��������� 
��������, �
��� � ��(�� ���	��� �� ������ �
 	�-
	�(�
�� �
 	����� ��������� ��������, ����� 
�������
	� ��	� 	�/��(����� /
 ���
������ � 
�+�
��� ������, �� � ��	� 	�/��(����� /
 �
-
;
+�� � /���
������ �/���/	
��.  

6��+�
������ ����
���� �
 ����	�� ���-
����� �
 +���
������ �+;���	���, �
�� �
�� �� 

���+
����� �������� �������	�, �� �
/	�	
 ��-
���/�	�� � �	����� 	 �����	
�
 � ������
����-
�
 ��
. #�;�	�������, �
�
��	
;
�
 � ���+�
-
���
 �����
��
 /
	������� �
 ����	���� ����-
��� � �������� �
 �+;���	��� ���
(�
 ��	� /�
-
���� �����	� � /
��
)�.  

��+�� ������
���	��� ���� ��	� ��/	������ 
� ����/�
� �����
 �
;
+ � �������
��
 ���
 �
 
	�/�����	��, ����� �/���	
� ��	�7
	
�� �
 �+;
-
�
 ��+�� ������
 � �������	�
 ��+�� ��������� �
 
������ �+;���	�, ����
�
�� �
 
���	�� ����� /
 
�����
/	
�� �� �/	������� 	���	� /
��
)�.  

��
	������	��� �
 "���+���
 !���
��� �
-
+��� 	 �����
 �
 �
�
����
 ��������� 	 ��+�� 
������
���	��� ��� ��
/	
�� �
 ����	���� ��
	
 
� �	�+��� �
 ��
(�
����, �
�� ����	
 /
 �����-
������� � ����
��� ����������� �
 ���(
	
�
, 
�� � 	
(�� �
 �� �/	��� ��-�����
��� � �
/7���� 
����� �
����� ��� ���
�
, ��
��(���, ��������-
�� � ��������� �
�-	��� 	 �
/�
+��	
�� �
 
���	-
�
 �������
 �� ���	����� � ��	�7
	
�� �
 ��-
������
����. 

%�D"��E����G 
1. 6
����
��
 ���
����� �
 ��+�� ����������
 

“��+���������	
 !���
��� 2020“ cyberbg.eu 
2. CyberCrime.bg 
3. >	�������
�
 ���
����� /
 �������� ��-

������� 
4. Unicef.bg 
5. InHope.org 
6. #������� ����� /
 ��������� – �/����-

	
�� „#���������@ �
 ��
���� 	 ��������. ���-
��/	��
�����	
�
 ���� ��+������������
“ 

7. http://computerworld.bg/50697_decata_polz
vat_mrezhata_vse_porano_pochesto_mobilno_i_bez
_nadzor 

8. http://www.onlinecompass.org.uk 
9. „��� � ���;� ��� 	 ���(
�
 „- =���
��� 

„��������“ 2016�. 
10. =���
��� „�����(�� �/����	
��� � ��-

�����
���“ 	 !���
��� 
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��%*��	'����� �� �%6� (��	�	�� +� �	�#�
��� 
	 ��%��
� 
� ����(�:��	
 ��)+ 

����
���� '��	
��* 

���
��:**��	
 �� ������
� 
��������� � 
�������
���

� �
 *�"� ���


	� �� �
���-
���
 
 �
����� �� 0�������	
� ��;�. ��
���
-
�
� � ��	��
���� ����� ������
� �� ��	���� – 
��"�
� ���


	� 	�
� ���-���	

��� ����� �� 
�
������
 
 �
�����. *������
� ��� � �� �� ���-
�
�
�� �������
���

� �
 *�"� ���


	� �� 
�
������
 
 �
����� �� 0�������	
� ��;�, 	��-

� �� ������� � �����
� �� ����	����
� �
���-
�
�. ' ������� ������
 � ��"�
� ���


	� �� 
�
������

� 
 �
�����
� �� �����

� ����
�
 
�� ������

�-����	
 �� 0�������	
� ��;�, ��� 
����	� � ������

� �� �����
� � ����	����
� 
�
����
�. *������ ������ �� ���
��"
� ��	��� 
� �� �� ��	���, �� � �������
�� *�"� ���


	� 
�� �
������
 
 �
����� �� ��"

�
� �� ����
-
��
� �� 0�������	
� ��;� �� �����
� � ����	��-
��
� �
����
�. 

��
�
�� ����: ���+)�������, E+;
 ����-
���
, ���������, ��+�
�
, /
;��
 �
 ��
���
�
; 

#������� �
 >	��������� ��B/ � �
���� �� 
��;���	�	
�� �
 ����
	��� ��� 	�����. � �����-
	�������� �+
�� �
7��� ��
(�
�� � �	���� ��	�-
�� �� 	�����
 �� ��(�
�� �� ����� >	�������� 
��B/. � �
7�� ��-7���� ������ �
�
��
)
 ���-
�
+�������
 � ������������
. ���/��� 	 �����-
���� �
 �
7��� ��
���� � �/	�� ��) ����� /
���
� 
(�	��
 �
 ��
(�
���� ��. � ��/� ������ 	�����
 
����� #�B/ � ��/�, ����� ����� ���
���������, 
������� �+;
 	�/�� � �����	
 ������. %�	
 � 	��-
�� 	 �;� ��-�����
 ������ ���� +���
����� ��-
��������. ���;���� ;� �� �
��(� �
 ��������-
��� �
� ����������
 �
7��� #�B/, �� ��� /�
�� 
����� ����� /
 �
�	� �
 �
+����. 6�� /�
�� �
�-
	� �
 �
7��� ��������, �������� � ����������. 
%�	
 �� � �������� /
 ����	
 �
 ����������� – 
#�B/�� �� �� ��(�
� �� ���
�����. ��
�� ��(�
 
�� �+;
 	�/�� � �+;� �����	��. 

��(���
������� ����
������ ������� 
������
	��	
� ���
/����
 �
�� �� ��	��������� 
������������, �����������, �������� � ����� 
	/
�������7���� ��(�� ���(
	���. �������� 
�
 ���+
��/
��� � ������
���� �
 �	���	�� �
-

                                           
* �	������
 �����	
 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
���-

�
��� � �	���	�� ����
���	�, ��. #����, „��������
 � ��-
�
	����� (��������
 �
 ��+�
�
�
 � ����������
)“,Email: 
tpenkova15@e-dnrs.org 

/
� �
 ����
, ��	�(�
 �� ��	
, �� 	 ���7�� 	���� 
���� ���
 ���(
	
 �� ��(� �
 �� ��/	��� �
 � 	 
�/��
��� �� ���
�
����. %����	
�
, ����������-
�
�
, ��������
�
, ��/
����
�
 � ������� 	���	� 
����
���, �������
��� �� 	 ���(�� 	/
���	��/-
��, �+)	
;
� 	����� ������� �
 �	��
, �
�� 	 ��-
;��� 	���� 	���
 ���
 �� ��) ��
 ���������� 
���������.  

!�/������������� 	���� �� +�(
��� � ���-
�
���, ����� ����(�
�� /
����
 	 ��
� �
 ������ 
�
 2015 �. � ���
���
 ���/ �����
, ����	
)
 ���� � 
��; �
�7���. �
�7����� ���/ 8
�
����� !
��
-
�� �� ���	���
 	 �����
��� ������� �
 �����/	�-
�
�����	���, ���� ����� >	���
 ���+	
7� �
 �� 
�/��
	� – ���/ 2015 �. �
� 650 000 ��7� �
 ���-
���
�� �� %����� 	 &�����, �
�� ��	����� �� ��) 
�
 ������(��� ���/ 8
�
����� !
��
�� ��� #�-
	���
 � �����
��
 >	���
. %�/� �	�(���� +�)
 
�� �
�� ������	����� � +�/����������� �� �	�� 
�
;
+ – �� ����� �� �/	��7	
)
 � +��/� �����	� 
� �����/	��
)
 +�/�������	���, �� ���
���� 
������ ���)	����� ��/� )��
 �
 �������� �� �
�
-
��� �� �
�7���
. %�	
 �
/��� ������
 ����
 �
 
�
�
�����, ������������	� � �����
�����, �
��� � 
�
 �����
��
 �������
��� ��(�� ���
����, �
/-
����(��� �� �
�7���
: ���������� ���+���, /
 
����� � ���+)����� ��������� ����
��	�� � ��-
��������� ��7���� �
 �	�������� �
	��;�. 

����?�� ���@�A?�����"��?�  
������(
	
;��� 	����� ���������, �
��� � 

����
+���
�
 ����
���-�����������
 � ������-
����
 ����
��� 	 �����
 ���
�� �� !��/��� � 
#����� �/���, �����
��
 � #�	���
 $����
 �� 
�����
)
 �
�� ����	�� �
���� /
 �
/	���� �
 ��-
�����
 “��/
����
 ����
���” � /�
��������� 
�	����
	
�� �
 ����
������� �
���� ��� ���
-
���� �� �����
��
 � 8
�
��
 >	���
. "
/����(�-
����� �
 "���+���
 !���
��� �
 �/�����-
�����/����������� �
�7��� /
 ��/
����
 ���-
�
���, �
��� � ����
�
 �
 �����
��� 	 �������-
����� � ����������� ��
� /
 ����+��	
�� �
 ��-
��
��
�
 ����
 � ����	���
 �
 (�	�� 	 ���(
	��� 
���
(�
;� ����
������ �
����, ��
	� ���
�
�
 
�� �������
��
 ��� /
 ����
�����, �
�
� � ���-
����� �
�� ��
�/���� ����� �� �
�7���
 �� /
 
�	�(���� ��� ���������� ���(
	� �� >#. "
/-
�
��	
;��� �� ����
������ ������� � �	��/
��-
�� � ��) ��
����
����� ������������ (	��. ����-



#$%�&'!�()!(�&!& # )*+($#)&/##!0 1�02 21 �0) 

 38 

�������� /
��
)�) ����
	�� ���
�
�
 �� 	 ���(�� 
����	�� � ��������� ����	�������
 � �
�� 	��7-
�
 ��
���
 �
 >#.  

������
�
 	 �������������
�
 �+��
��	�
 � 
�����
������ �
/����(���� �
 "���+���
 !���
-
��� �/��
	�� ���
�
�
 ���� �����	� ��:  

� /�
������� �	����
	
�� �
 ����
������� 
�
���� �
 +���
��-�����
�
 ��
���
, 	������	�� 
�
 ���������
�� �
�
��	
;�� +��� ����
��� �� 
�����	� ���(
	� 	 ������
 %�����; 

� ���	
 �
 “��������” ������ – �������
�� 
�
 ������ ����� )��
 �
 “	)��” � �����	
���� �� 
�
 �
��� ��
���� �� ��
���
�
; 

� �	����
	
�� �
 ������� /
 ������
	
�� 
���/ &��� � ����������, �����
	��� � ������-
������ ��������� /
 ����	
��; 

� �	����
	
�� �
 ������� /
 /��������+� 
��� ������
�
 /
 �������
	��� �
 /
����
, ���
�� 
�	����
	
�� +��� �
 ���+��� /
 �+�(�;�; 

� ����	
 �
 ����� /
��
)� �������� �� ��-
/
����
�
 ����
��� – ��
��� �
 )��
, �������-
����� /
��
)�, )��
���
��
 ���/
, ��	�7
	
�� 
�
 +���	
�
 ����������� � ��.  

#	��	��������� ���
���
	
�� � ������/�-
�
�� �
 ���
��	���� ������ �� ����	
�
 �
 �����-
�� /
��
)�, �/���	
� 
���	
��� ����� /
: 

� ��������� �
���
(�
�� �
 �����
 /
 ��-
������
���� ��
����� ���
	�����, ���+�
/�� 
��;���	�	
;��� ��(��; 

� �	��	������
 �����
, 
�
��/ � ������/
 
/
 �
/	���� �
 ����
�����
�
 �
����
 �� ����-
7���� �
 ����
�
 /
 ���������; 

� ������	�� ���
	����� �
 ��������� ��-
����;  

� �������	
�� 	����� ��	� �
 ����
�����
 
��	���������;  

� ������(
�� �
 �
�
����� /
 ��
���
�� �
 
�����/	��
�����	
�
 – �	
�������
� ������
� � 
������� ��)������� �+����	
��.  

������?�� ?B�C�� ��"����� A� 
��E������ � ��D����  
>��
 �� ����	���� /
�
�� �
 >	��������� 

��B/ ���/ ����	
;��� ����������� ;� +��� �/�-
�
(�
���� �
 ���
 ��-������	�
 � ��������
�
 
	��7�
 �������
 � �������
 �
 ���������, ����� 
�
 �������	
 �����������
��
 ��������
 � 	��-
��� �
�
�����. #�+�����
 �
 !
��
���� ���/ ���-
������� ����� ������ �+���)
 /
�
����	������-
���� ���
�� 	 ���+)��������
 �� �
/	������ �
 

���	
��� ��)
��/�� � ������� /
 /
;��
 �
 ��+-
��	����� �� ����
����
��� �������� (�) /
 �
-
�
����
�� �
 ��
+�������
 	 ����������	��
 +��-

/��� �� �	���� ��
����.1 >	���������� ���
�� �� 
���
� �
 �� ��/	���� �
 �������
� �����/	��
-
�����	
�
 ��� �	���
 ���������, ����� �� ������-
�
� �� /����� �
 ����������� 	 ����������
 �
 
��B/
: !
��
����, !��/��� �/���, #�	���
 $���-
�
, ������/�
����� ����7���� � "���� �
 �/���. 
>	���
 /
���
 ���
 ��������� � 
�+������ �
 
��
�� ���+
��� ���
�, 
 ��- ����� ;� �� �������-
���
 	 ������
���� ��
� �
 �	���� �+���(����. 
�/��
(�
���� �
 �	�������
 ����������� 	 �+-
�
���
 �
 ����������
 � ��+�
�
�
 � ����	�� ���-
���� � ���+)�- ��� ������ 	 ��������� ������ �
 
�	�������
 ������
���, ���� �
�� �� ����������
 
�������� /
 �/��
(�
�� �
 �+;� ������������ 
������
���	�. E����� /
 ��/�
	
�� �
 >	������-
�
 ��+�
������
 �+;���� ���/ 1948 �. �� ����	
 
�
 ����	��� �
 ��+�
��������� ��(�� �
 8
�
��
 
>	���
. 6$%E, � )�������
 ���� �
 #$P, � ��-
���
 ���
	
 ����	�
�
 ���
��/
���, �
 ����� �� 
�
/���
 /
 ��+�
�
�
 �
 8
�
��
 >	���
. #�/�
-
������ ���/ 1954 �����
 8
�
����	�������� ��-
B/ (8>#) ��
 
�+�����
 �
 +��� ����� �	������-
�
 ���
��/
��� /
 �������	�
 ��+�
�
, �� +�/ �
 
+��� ����
��� �
/����
�, �� 1999 �����
 8># 
���
	
 	 ��+����
��� ���������, +�/ �
 �
/	��, � 
�
��� �/��B�����, �	�� �
�
����� � ������� /
 
��
��� �����	��. � ������(���� �
 ����� ������ 
�� 	����, �� �
�
���� �
 50-�� ������ �
 

 	., 
>	�������
�
 �+;���� ������(
 �
��	�
 ��/�-
��� �� 	�������� �
 ��+�
�
�
. %����� /
 �/�-
�
(�
�� �
 �+;
 	��7�
 �������
, ��������� � 
��+�
�
 ���
	
� �
+� � >E �� 	�/�����
 ��
	�� 
�
�� „��
(�
���
 ���
��/
���“. �����������
�
 
����
 ���
	
 ����	���� ����� �
 ������
��� �
 
>	�������
�
 �+;����.2 

#���������
 �� �����
 �
�� ����	�� �
�
��-
��� �
 �
����	���. %� �
�-����� �� ���(����	�	
 �:  

1. ����
 
����, �����+�
 �
 	�/��� ��(�
 

������; 

2. ��+�� ����7���� ��� ��������� ���
��;  
3. �
/	��
 ��+�
������
 �����7������, ���-

�� � 	 ��������� �
 ����/	��� ���+)������� /
 
��+�
�
�
 ������	
; 

4. �
/	��
 ��+�
������
 ����
��������
; 
5. ��(���
����� ����7����; 

                                           
1 ����
� �
 ��������
 �� >	��������� �
��
���� � #�	��
 

������� ������������ ����� ���� ���;
�
 �
 �������� 	�	 
	��/�
 � +�(
������ ������ �� �
�7���
 ���/ 8
�
����� 
!
��
��, #��
�+���, 15.12.2015 �, accessed March 21, 2018, 
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:56c41f64-a3e5-
11e5-b528-01aa75ed71a1.0020.02/DOC_1&format=PDF. 

2 #��
����� /
 ��������
�� ��
����� ���
	����� �
 
"���+���
 !���
��� 2014 – 2017 �����
, accessed March 
21, 2018, http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
12079-2017-INIT/bg/pdf 
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6�	
�
 ���
��������
 ��������� /
 /
;��
 
�
 ���(
	�
�
 ��
���
 ���+	
 �
 	��B�	
 ��
-
	���
 � �
	������
 �
���
 ���� �
 !���
���
�
 

����, /
;��� +�(
���
�
 ���/
 � ���+���, ����� 
/
���
 	���
 ���
 �
����
��
 ���������.  

�
�� �	������� ���+	
 �
 ��� ��-����	���� 
��� �	���
 ���������. %��+	
 �
 ��� ����	� � 	 
��������� �
 	�/���
�� � �
 ��+����	
�� 	��7-
���� /
��
)� � �
 �� /
;��
	
�� �� ��). $�� 6$-
%E ��;���	�	
, /
 �
 ��+�
��	
 �� 	��7�� �
�
-
����� �	���� �����	�, ��	����� �� ����� �
 �	��-
������ ���(
	�, �	��������� ���+	
 �
 +��
� ��-
��+�� ������	���, �+����� � ���
��/��
��, /
 �
 
���
� �
 �
�
� ��7������ ������ ��� ��/� �����-
��	�� ������, �
��� � �
 �����	
� �
�����������, 

�� � ���
�� ��	
 � ���+)�����. 8
 �
 ��(� >	��-
�
 �
 ��	��(�
	
 ���
 � �
 �
�
����
 ���������-
�
 �
 �	�� ��������� � �/	�� ���, � 	
(�� �
 �
/-
���
�
 � ���+)������� ��	� �
 
�+���� � ���
��-
������
 
	�������. >	��������� ���+	
 �
 ���
� 
�
 /
;��
	
� >	���
, �
 ��
���
� �
 	��7�� ���-
/� � �
 ���
�
� �
 �
���Y����� �� �
 �
/	�	
� 
�	���� �����+����� 	 �+�
���
 �
 ����������
 � 
��+�
�
�
, �
�� �/�����	
� ��/� /
�
�� 	 ������-
������	� � ���
�
����3. 6
��� � ���
	������� �
 
	��7�� ���/� � �/��
(�
���� �
 �
�
�����, ># 
����	
 �
 � 	 ��������� ��;� �
 /
;��
	
 �	���� 
���������� � ��� �����	
�� �
 ��
/	
 ����; /
 
/
;��
�
 �
 �	���� �����	�. %�	
 �/�
�
	
 �
 �/-
�����	
�� 
��
(�������� �� /
 	/
�������; � 
�����
����� � 	��B�	
 +��+
 � 	����7���� � 
	��7���� �����/	��
�����	
, �
�� ������/��, 
)�+����� /
��
)�, ��+��- � ��������
 ���������, 
���
��/��
�
 ����������� � ���
	����� �
 	��-
7���� ��
����. 6
������ ������� � ����
����� 
�� ����� �
 �+;
�
 �������
 /
 ��������� � ��+-
�
�
 (E�#E) ���
� �
 �/�����	
� �������� ��-
������� � �	�������
�
 ��
����
 � +����	
 �)�
-
�
 � �����
��/��
���� 
������ �
 ># /
 �����-
	
�� /
;��
�
 �
 ��
������ � �����
�
 ��������� 
� ��� ��
��	
�� �
 (�	��
 �
 ��	��� )��
, +��+
 � 
��
����
����
�
 ����������� � �
/+�	
�� �
 
��
���
������� ���(�. 

�� ����7���� �
 �������	�
�
 ��+�
�
 6$-
%E ������(
	
 �
 � ����	�
�
 �
��
 /
 ��	����� 
���(
	� ������. #�;�	������� ����7�����
 
��(�� ># � 6$%E �� ����	
 �
 ������������� 
�������
�
 /
 ��������� � ��+�
�
 �
 ���/� ���-
(
	� ������, ����� �� �
 �
�� �� 6$%E. 8
��	
 
># ;� /
���+��� ������������	��� ��� #�	����-

                                           
3 &��+
��
 ���
����� /
 	��7�
�
 �������
 � �������
�
 �
 ��-

������� �
 >	��������� ��B/, 2016�, accessed March 21, 2018, 
https://europa.eu/globalstrategy/sites/globalstrategy/files/eugs_
bg_version.pdf. 


��
��������� 
��
�� 	 ��)
 �
 	/
������ ��-
���	
��, ���������
 � ������� /
���
�� �
 ���-
��������
��
�
 �
��
, ����+;
	
���� � 
	����-
����
 /
 	/��
�� �
 ��7���� �
 �	��� ���
��/
-
���. � ��	
 ����7���� ># ���+	
 �
 �� ������ 
�
�� �+;���� �
 ����������
: �	���������� ���-
��� 	 ����
�
 �
 ����������
 � ��+�
�
�
 ����	
 
�
 �
�
� 	�/��(���� �
 ># �
 �����	
 �
������-
�����, �
�� ��;�	������� ������
�� /
 �����	�-
��
 �
 6$%E � ���������
 �
��	
 	 ��������-
����	� � ����. ��-�
��(��
�
 �	�������
 ��+�
�
 
� �� ��;���	��� /�
����� � /
 ��+���� ��
��
�-
�
�������� �
���Y����	� ��� #$P. ���(
	��� 
������ �� ��(�
�� �� ��)��������� � �����7��-
�� ������	
 /
 �����+�	
�� � ������(
�� �
 ��/� 
	�/��(�����, ����� �
 	 ����	
�
 �
 �����+����-
�
 �� �
 �����	
� �
�����������. �������, �� ��-
+�
������
�
 �������
 � �/�
/)��	
���� �
 ����-
��	
 /
 ��+�
�
 ������(
	
� �
 +��
� �
����
��
 
�������������, ����� ���(
	
 �����
 �� ��(� �
 
�� ��/	��� �
 ��
	� ��	
 �
�����������: �/���	
 
�� ����
��	
�� � ������
��	�� ������. 8
���+�-
�
	
���� �
 ������������	��� 	 �+�
���
 �
 ��+-
�
�
�
 	��� �� 	/
���
 ��	���������, ������	-
����, ��/���
����� � ��	����: �� /
���	
 �����
 
�� ������	
�
, �/�
/)��	
�� /
 ��+�
�
. "
/�
+��-
	
���� � ������(
���� �
 ��+�
������� �
�
��-
��� �/���	
� ��	������� � ������/��
�� �
 �/-
���/	
���� �
 �
����
����� ������� ���/ ��- /
-
���+����� ������������	�. ># ;� ������
�
 
���(
	��� ������ � ;� �	����� ������
 �� /
 
����������
 � ��+�
�
�
 �
 >	���
 	 ����	����-
	�� � ����	�����.4 ������������ ���)����/��
-
�� � 	/
������ ��������+�	
�� �
 �
����
����� 
����� �
 ��
���
�� 	 �+�
���
 �
 ��+�
�
�
 � �
 
��
������� 	 ����
�
 �
 �
/	������ �
 �����+-
������� ���
� �
 ����+��� ���
����������� 
�+��(
	
�� ��(�� ���(
	��� ������. =��
���-
�
���� �� #�B/
 	 �������
 �
 �
������ �/����-
	
��� � ��)��������� � �
 ������
����
����� 
������������	� 	 ����
�
 �
 ��+�
�
�
, �
��� � 
������� �/���/	
�� �
 �������
�
 �
 >	������-
�
�
 
������ �� ��+�
�
, �
 ����	���� �������-
�
	�� /
 �+;��	�������� ������ 	 �+�
���
 �
 
����������
 � ��+�
�
�
, ���������� �� ����
 
�	�������
 ��+�
������
 �����7������.  

������	
���� �
 ��������� ����������
�� 
������������	� 	 ��+�
�
�
 �� 23 ���(
	�, 	��B-
������� !���
���. %
/� �.�. 	����
 ��������
 �>#-

                                           
4 Council Regulation (Ec) No 2007/2004, The Council Of The 

European Union, 26 October 2004, accessed March 21, 2018, 
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-
library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/ 
frontex_regulation_consolidated_2011_en.pdf 
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�E5 � �/���� ��	
 �������
, ����� ��
�
 	�/��(�
 
���/ 2009 �. (�������
 	 ��. 42, �
�
��
� 6 � ���� 46 
�� C��
+������ ����	��). %� � +��
 �/��B���
 �� 
�+�
����� �
 �+;� �����	�� 	 ># �����
 /
�
�� (�-
�
����� �
 !
;���-����	
���� �
 �/��
��� ��	
 
>	���
 ���� 	������ ���������	�� ����� �
 ���-
���������	�, ����� �� �
 �����	
 ������.  

E���	���� ������ � ���(
	��� �
 ������-
��� ��-�����/�	�� ��� �
/	���� �
 �
����
���� 
�� ������ � ���
�� � ���+)�����, ���/ ��
���� 	 
������
����
��� ����, 	 ����	���� �����
�� /
 
	����(
	
�� � 	 �+�
���
 �
 �
/	���� �
 �
����-
�� �����+�����, �
 �
������ �/����	
���, �
 
�����+�	
�� �
 	����
 ��)���
 � 	����(
	
��. 

�������
� � �����/�	���� )
�
���� �
 ��
	-
�
�
 �
��
, ������ � �+	��/	
;� 
��
(������ /
 
���
����, �
��� � ������(���� /
 ���
	����� �
 
�>#�E. �>#�E ;� �������� /
 �����	
���� �
 
���
��������
�
 
	��������� �
 ># �
 �����	
 �
-
�����������, ���
�� � ���+)����� � � �
���Y���, 
���
�� � 	�/��(��. <��
(��	
���� �
 ��	������ 
��
	
 	 �+�
���
 �
 ��+�
�
�
 � ����������
 �� 
���
�
 �
 ��������� ���(
	� +� ����� �
 ��
 ��-
/�
��� ����� ��� �+�����	
�� �
 �������
 ������-
��	�� �>#�E, �
�� ��;�	������� � ��	
 �� /
�
/	
 
���;
���� �
 ���(
	��� /
 ����������	����� 	 
��	��	������ �+�
��� �
 �
����
��
�
 ���������.  

6�������� �>#�E ����
	� �����
 �
���� /
 
�
/	���� �
 ��+�
�������� ��B/ �� 2025 �., ����� 
��� ������
 �� ������
 ��/�
	
���� �
 E+;
 �	��-
�����
 
����. $���
��� � � 	������� � /
 �.�. �	��-
������ +���� ����� 	 ��������
 �
 �����
 /
 �+;
 
��+�
�
. #�/�
���� ����� 10 ������, �	��������� 
�����
 �����
 �� �
 �������	
�� ��� ��)���� �/-
���/
��. 6��+)����� �
 ����� �� �����, ����� �
 �� 
�
��
	�� ��-����
��	�� � ����� �
/��/
	
���. 

	A?�@� 
� # �
������
 �
 ��	������
�
 ����
���, 

����
�������� ������ �� �	����
	
�.  
� #�;���	�	
� ���������� �
���, �� ���(
-

	��� ���+	
 �
 �������	
� �����
 �������
 /
 ���-
���	�
��	
���� � +��+
�
 � ��/
����
�
 ����
���. 

� �����/	��
�����	� � �������� ������ ��-
�+)���� /
 �
 �� ������� �
����	��
 �)�
�
 �
 
��
���
�
 

� �����/	��
�����	� � �/���������� �
 
��
��
����� �
 6$%E /
 �)�
�
 �
 ��
���
�
 

                                           
5 Permanent Structured Cooperation (PESCO) – Factsheet, 

European Union External Action, 05 March 2018, accessed 
March 29, 2018, https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-
homepage_en/34226/Permanent%20Structured%20Cooperatio
n%20(PESCO)%20-%20Factsheet 

+��"K����� 
L	������� ����
��� �
�
�
 +
�
����
�� � ��-

�+�
/��� � ��
	
�
 �
 ��	��
 �����
��� �� �������� 
� ����� �
 ���
	������� �
 �������� � ���
	����� 
��� ������������ ������� /
 ����
����
. %�	
 �/-
�
�
	
 �
 ���������� �
/�����
�����
 �
 	��7���� 
��������, �	��/
�� � ����
����
. ��-�����
���, 
���+	
 �
 �� �
/�
+���� ����� 	��/�� ��(�� �����-
��
 	 )��
���
��
�
 �+�
�� � �+�
���
 �
 �
/	����-
�� ��������	�� ��	������ 
�
��/ �
 ����
 � �����-
����7�� �����
���
�� � ���
����
��. E�	�� ��	
 
���+	
 �
 �� �
��
	� �
�
, �� �
/������� 	��7�� 
�������� � ����������� �
 +��
� ���+�
/��� � 
����
����
 – �� ������
����
 � E+;
�
 �������
 
/
 ��������� � ��+�
�
 �� �
/	������ � �/�������-
�� �
 ����������
�
 �+��
��	�
 – ;� �� �
�
����
 
��)�
�
 ����
��	
���� � 	����7���� �������� �� 
����7���� �
 ���
	������� �
 ��
������, 	����7-
�
�
 ���������, �+�(�;���, /
������
, ������
�
 � 
�+�
/�	
�����. 

8
 ��(
����� 	 ���7��� ������� �	�� ����
-
������ ������� ������
	��	
� ���
/����
 �
�� �� 
��	��������� ������������, �����������, ������-
�� � ����� 	/
�������7���� ��(�� ���(
	���. 

	A��"A?��� "��������� 
1. Council Regulation (Ec) No 2007/2004, The 

Council Of The European Union, 26 October 2004, 
accessed March 21, 2018, https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents 
/policies/borders-and-visas/schengen/docs/frontex_ 
regulation_consolidated_2011_en.pdf. 

2. Permanent Structured Cooperation (PESCO) 
– Factsheet, European Union External Action, 05 
March 2018, accessed March 29, 2018, 
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-
homepage_en/34226/Permanent%20Structured% 
20Cooperation%20(PESCO)%20-%20Factsheet 

3. &��+
��
 ���
����� /
 	��7�
�
 �������
 
� �������
�
 �
 ��������� �
 >	��������� ��B/, 
2016�, accessed March 21, 2018, https://europa.eu/ 
globalstrategy/sites/globalstrategy/files/eugs_bg_ 
version.pdf. 

4. ����
� �
 ��������
 �� >	��������� 
�
��
���� � #�	��
 ������� ������������ ����� 
���� ���;
�
 �
 �������� 	�	 	��/�
 � 
+�(
������ ������ �� �
�7���
 ���/ 8
�
����� 
!
��
��, #��
�+���, 15.12.2015 �, accessed March 
21, 2018, http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri= 
cellar:56c41f64-a3e5-11e5-b528-01aa75ed71a1. 
0020.02/DOC_1&format=PDF. 

5. #��
����� /
 ��������
�� ��
����� 
���
	����� �
 "���+���
 !���
��� 2014 – 2017 
�����
, accessed March 21, 2018, http://data.consilium. 
europa.eu/doc/document/ST-12079-2017-INIT/bg/pdf 
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�(��	��	+��	
�� 
� �#�	��	&���	�� ��:�
	 � %�����	
 
���� ��
��� +� �+�	�	� 
�... ���	�
��
��� #(�����
	� 


� �#�	��	&���	�� ����	
��		 

(������� '
�����	�* 

���
��:*$��
��"�
� �
�

� �� ��	��
�� 
����� ����
��
���
�
� �� 
��
�

���	

� ��-
���
 � ������
� 	�
� ������ �� ����


� �� ��-
�
������
� ��������
� �� 
��
�

���	

� ���-


���

. '
�

�
� 
��

�� ������

�, ����-
���
 � 
��

��
����
� �����
���� � ������
	� 
������
�, �����

���
� ���� �� �
����
� � ��-
���

� �� 
��
���, 	�	
� 
 ����
��
���
�
� � 
	��	��
�

�, ���� ���������
 
 
������
 �����
. 
1����
����
 
 ��
���
 �� 
���

� ������
 
 
����
���
 ����
��
���

.  

��
�
�� ����: 
��

��
���� �����
����, 
�����
���, �����, ���
��, 
��
���, ����
��
��-
�
�, �����

��� ����, 2�	�� �� 
��
��� 

#?�@  
#�
����
 !�"� �
 �����������
, 
�
��/��
 � 

������ /�
������� �
 �/���	����� � �
/�
+����� 	�-
�� ������������ �
�����
�� �
 ���
�
�
, ����
-
��	�� ���������� 	 8
���
 /
 ����/�
 � 	 ������-
����
 /
 ������������ �
�����
��. �
(�� � �
 �� 
�������
�, �� �+���+����� ������������ �
���� �
 
���
�
�
 �� �
 ��������� � 
��������
��	����. 

%�/� �
���� �
 	 ����	
�
 �
 �/��
(�
�� � 
�
/	���� �
 ������ �
 �
��������	� ���
��/
��� 
�
 ������
�����1, ����;� ������
�� �������	��� 
�
 ����/�
 	 ���
�
�
, �
��� � ����	��� ������-
��/��
�� �
 ������ � ��(���
����� ��	�. 

(��@��� �
 ��
����
 �
 �������������� �
��-
�� �
�� ����	
 /
 �/��
(�
�� �
 ����� /
 �
+���;� 
�
��������	� ���
��/
��� �
 ������
�����, �
�� 
��B��	 ������� � �/����	
���� �
 �
/7����
�
 � 
����	�
�
 �����
��/
��� �
 	���� ���� ������, /
 
�
 �� �������� �
����
��� ��+�� �
+���;
 ���
��-
/
���, ��������
;
2 ������
, ���	
	
;
 �� �
 ���-
���� � ������/��
��� ���
��	���� ���
�� �
 ��-
����������� ������. �D��� �
 ��
����
 �
 �+���+�-
���� ������������ �
���� 	 !���
���. 

��A��� �
/���(�
 �������������� �
�����
-

                                           
* �������
 ����
���
 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
���-

�
��� � �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „�����-
���
 �
 ����/�
“, �
+���� 2132, Email: v_portarska@abv.bg 

1 Gilmore, A. 2003, Services Marketing and Management, Sage 
Publications, London; 

2 L��	
, �. E��
��/
��� �
 ��������
���� 	 ����/�
, $	
�-
�
�� ����
 #����, 2007 

�� �
�� ��������
	�
 /
 �
/	���� �
 ������
���-
�� ���
	����� �
 ������
�����. ������ ���� ��-
/
���+���� 
�
��/ �
��� �
 /
�����
����
�
 
����+
, 	����� �������	�, /
����, ���
����� � 
��
��	� /
 �
/	����, �
�
 � �
 /
��������	
���� 
���
��, ��/�
	
;� +�/���
 	 �
���
, ����	��� 
�������� � 
����������� �������, +� ��	��� �� 
�	����
	
�� ���)����� �� ����/�� �
��� �
 ��/�, 
�
�
 � �
 �
��� �
	��;�, �
 	�� ��-��+���� ��-
/�������
�� �
 ������
, �� � �
 ���
�
�
 �
�� 
����. 6� �
 �������� ����� � �
 ��	�7
	
�� 
���	���	��������
 �
 ������������.  

# ��� �/����	
�� �
 ���+���
���
�
 ��� �/�-
�
(�
���� �
 ���(
 �� �
��������	� ���
��/
��� 
�
 ������
�����, ����	
 �
 +��� ������
	��
, �
-
�
� � �+�+;��
 ����
��	�
�
 ����+
, �	��/
�
 � 
����������
���� ��. 6
����
����� ������ /
 ��-
������
��� �
/	���� �/���	� ��������� /
 �����-
������� �
�����
�� �
 !���
��� �� ������
 �
 
����������	��� �
 ��������
�
 � ���������
�
 
(�� �
����;�� ����������	��� �
 ����/�
), 	 
����
 	��/�
 � �/���������� �
 ��	�� 8
��� /
 ��-
��/�
. 6
 �
/� +
/
 �
 �+���+��� � ������������ 
	���	� ����/��, /
������� ��� ��
;� �������
� 
�
 +��
� �
/	��� 	�	 	���� ������� ������. ����-
�� �
 �
/� ����	
 ����	
 �
 �� �������� � �������-
�
 �
 ���
��/
�����, �	��/
�
 � ��������/��
�� � 
�
/	���� �
 ����	������ 	���	� ����/��. 

!���
��� �� ��;���	� e �������	�
 �����-
������
 ������
���. ���
�� �� �
/�
+��	
� ����-
��, ����	
 �
 �e ��
 ����	�� ������ ��	
, /
 �
 
+��
� ����7�� � ��)��������, �
��� /
 ���(
	
-
�
, �
�
 � /
 +�/���
 	 �
/������� ����
.  

#�;���	�	
� � �������� /
 �
/������ �
 
�����+������� � �
/
����, 	�/ ����	
 �
 ����	
-
����
 ��, 
 ���
� � ����
/������ �
 �
/
����. 

��� ��������� ��	����� �����+���� ���+	
 
�
 �� �
/+��
 �+;�� +��� �������, ����� �
 ��-
��	
�
 �
 �)����	� 	 ����	
����
, ������, ��
�-
	
���� ������ �� ���������
���� �
 ����������-
���� ����	
�� ��
� �)���� ����7���� ��� ����-
�
�
���� ������ � �����, �
��� � �)���� ��	���-
��� �� 	���� �
 �������������� �����+�����3. 

                                           
3 Stange, J., Brown, D., Tourism destination management, 

Solimar International, Washington, USA, 2007 
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%������� ��	����� �����
�
��4 �/�
/�	
 
�+;�� +��� ������������ �����������, � ���
�
 
�
�
 �� ������ � �����, ����� �� �����
������ 
�����
�
� /
 /
��	���	
�� �
 ��������� ����	� � 
(��
��� �
 ���������. 

*������
� ��� � ����
���
� ���
�
��
���� 

 ������
���� �� ���
��
�
� 
��
�

���	
 ��-
���. #����� � ������
� �� ���� 
�	��� 
�����-
����, ��������"� 
������
� 
 ����������
�, 
�
�
 ������
 � ������
����
� �� ���	
 ��
� 

��
�

���	
 �����	
. ������
� �������� ���-
���
�� �
���� 
��
���, 	�
� �� ���� ���	����-

� 
��
�

���	� 
������, 
� �� ������
 
 
��� 
��������� ����
�
����
� 
�. 

��� ������ �� ��������

� ��������	
 �����

 
� ���
��
�
� ���
��, ����������"
 ����


�
� �� 
����
��
 �
���� 
��
���, � 
���
���� 	������
� �� 
�����
����
� �� 
��
��� � �
����
�. %� � 	 ����
 
	��/�
 � �/���������� �
 ��	�� 8
���
 /
 ����/�
 �� 
26.03.2013 �.5 #����� Z�. 15. (1) �
 ��/� /
���, �+���-
+�	
���� �
 ������������ �
���� 	 ���
�
�
 �� ��
	� 
� ��� ������
�� �
 ������
��� ������������ ������-
�� � ���;���	�	
�� �
 ������
��� �
������� � ���-
�
�
. 8
����� ����	�(�
 ��/�
	
���� �
 E��
��/
��� 
/
 ���
	����� �
 �������������� �
���� ��� �/	����� 
�;� �
�� �
��������	� ���
��/
��� �
 ������
����� 
� �������� ��)���� �������.  

6
�-�+;� �
/
��, �
/�����+��� �
 8
���
 /
 
����/�
 ��������� +���;��� �
���� �
�� �
���-
�����	� ������������ �
����, ���
	������� �
 
����� � �	��/
�� � �/	��7	
���� �
 �������� 	 
��� ����	�� �
��
	�����: #�/�
	
�� �
 �����-
�
��� ������������ ��������, E��;���	�	
�� �
 
������
��� �
������� � ����
�
; �������
��� � 
���
	����� �
 ����/�
 �
 ������
��� ��	�. 

%������������� �
�����
�� �� � ���� �
 ��-
	�� /
���. �
�
� � � ����� �
/����� ���������
-
���, �
�����
���� ��
 ����	��-	���	�
 �������, 
�� +�/ ��
�������
 ��
��/
��� �� ������
. '�-
"���������, �������
���

� �
 
��
�

���	� 
�����
���� �� ������
� �� ��
����� �
 ���

 
��
�	
 ��
�
��������
 � 
��
�

���	
� ��	
��. 
!� �� ��

�
�� �
 �����"�
� �����
� �� ���-
�


� �� 	��	����
��������� 
��
���6, ���-
������� �� ���
������ 
��
�

���	� ���


	�, 
���������� � 
��

��
���

� ��������

 
 ���-
�
�
	�
� �� ����
��

� ���

 �
 �
����
� 
 
���"��
������ �� ���	

��� ���
������ ���	�-
                                           
4 "�+�	, �., ”<��
	����� �
 ���������������+�����
 	 ��-

��/�
“, <� „%�
���“, #����, 2007 
5 ����������	� �
 ����/�
, 8
��� /
 ����/�
 �� 26.02.2013, 

��.15, 
�.1, �.12 http://bulgariatravel.org/data/doc/ZAKON_ 
za_turizma_ID_2_5175.pdf 

6 "
��, �. ��/��
��	������ ����/��, E�	����� �+;���	�, 
#����, 1996 



��, 	��
� �� ������
 
��
�

���	

� �����
 
������������
 �� ��
���
���

� 
��
�

 
 ��-
����� �� �
 „�������” – 	�	
� �� ��
����
�, 

�	� 
 �� �����������
� �����.  

E�
�	
���� ���/�7 �� ��/�
������ �������-
������� �
���� � �� ���
��/
����� /
 ��)���� 
���
	����� 	��B�	
�: 

� 8
���	
�� �
 „��
/���
�
” 	 �
�������
 
� ���
	������� �
 ������
����� ��(�� �������� 
��	� (�+;��
), ����� � �	���� ��
�������
�� � 
�
����
����� ��	�, ����� � �	���� 	�����; 

� E+�������� �
 ��������� � ����
��	
�� 
�����	�� /
 �
/	���� �
 ����������, �
/���+�
-
/�� � ���������������+�� ������������ ������� 
– ���/ ������
��� 	/
��������	�� � ��� �����
-
�
�� �
 
��
���	�� � �
����	�� �������; 

� "�����
��/
��� �
 �
����
���� �
���-
���� – !���
��� �
 �� ����
���
 �� �
�� �
�� )�-
������� ����, 
 � �
�� „+����“ �� ������������ 
�
���� ��� �	�� ���������� 	���	� ����/��. %
-
�
 ��(� �
 �� ����	��� ��-��+�� �
 ��
�	
����
, 
�/���	
����
 � ���������� �
 �
/������� �
/
�-
�� ��������; 

� ��-������	�� ������
�� �� �������
���-
�� ������������ �
/
��, ���+��� �
������� – 
���/ ������
	��� �
 ����
����� ������ �� �+)	
� 
�
����, ����� �
 „	�����” �
 �
��
�
 � �
/��/�
-
	
��� �� �
�� /
 +���
����, �� � /
 ��(�������; 

� ��/��(����� /
 �������
 �� ���(
	
�
 /
 
�������������� �
���� – ��� ����
�
 �
 ������-
����
 � ���������
 ����;, �
���	
�� �
 �
�� �� 
������	
�
 /
 �
����
��� �
������� � ����
�
 
��� ������
����� ��	� � �����. 

������
	��
�
 ��������� /
 ������������ 
�
�����
�� � ��	�����
 �
 ����	
��� ��. 16, 
�. 1 
�� 8
���
 /
 ����/�
 (8%). 

#)��
�
 �
 ������������ �
�����
�� (=��. 
1.3) �� ����	
	
 �
: #��+�
/�	
�� � ������������ 
� ������������� �������� �
 �������������� 
�
�����
��; 8
���+���� 
�
��/ �
 �����
7���� 
�
�����
��� 	 !���
��� �� �
�
���� �
 60-�� ��-
���� �����
; $�
��/ �
 ����
 �
 ����� ���
�� 	 
�������������� �
�����
��; E����
�� �
 „�����-
�	���” ������
���� �� � �
� ��������
��� ��-
���������� �+�
/�	
��� ���/ ���������� ������ 
– ������
��� ������������ ����(���� � ����� �� 
�+;��� /
 �/�������� �
 ������� /
 �
/	���� �
 
������
��� ������������ �������� � �
������� 
�
 ������
����� �� E� "�����
��� �
/	���� 
2007-2013. 

                                           
7 ����������	� �
 ����/�
, ��������� /
 ������������ �
-

�����
��, http://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/ 
strategicheski-dokumenti/koncepciya-za-turistichesko-
rayonirane-na-bulgariya [	����� �
 03.02.2018] 
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0�E��� 1.1. �@����������?�� @�"��� �� ����D"��� %B"E���G �� �D"���� 
#�
���
	: +
�
�
���
�� �� ���
������
� ����


� 
 �������
����
��
�,  

2�	�� �� ���
�
�
��

���-
��

��
����
� ��
����
�� �� ������
	� ������
�, ��.6 

 
0�E���: 1.2. ������������ ��F������� �� %B"E���G 

#�
���
	: +
�
�
���
�� �� 
��
���, )������
� �� 
��
�

���	� �����
���� 

#���
��� �
/�����+��� �
 8
���
 /
 ����/-
�
, ������������ �
�����
�� �����	
 ���
�
 ��-
������� �
 ���
�
�
, 
 �+;����� �
 �
�-�
����� 
��������
��� �����, �/���/	
� /
 �����
	
�� 
��
������ �
 �
������, �� �� �
 ��������� � ��). 
� !���
��� ��
 28 �+�
���8 (	�( �����
 1.1), 265 
�+;���. E+���+��� �
 9 ������������ �
���
9 

                                           
8 ����������	� �
 ������
����� �
/	���� � +�
����������-

	���, 8
��� /
 
��������
��	��-��������
����� ��������-
	� �
 ����+���
 +���
���, ��.6 

9 http://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/strategicheski-
dokumenti/koncepciya-za-turistichesko-rayonirane-na-
bulgariya [	����� �
 03.02.2018] 

(	�( �����
 1.2), ����� �
 ����
����� ������, /
 
�
 +��
� ���� �
/��/�
	
��� �
 �����������
�
 
�
��
 � ����
����� �
���, /
 �
 +��
� ���
	��	
-
�� ������	��. 

 )�
� ������� 
���� �
 ����� �� �� ����"
, 
�� ���	�


� 
��
�

���	
 ��
���
��, �
��	-


����

� 
 
�����
��	
����
� ��������-
���
, �� ������

� 	�

��

 �� ����
����� �� 

��
�

���	
 �����
, �� 	�� 
�� � �������
�� 
�� �� �����
 
 
��
�

���	�
� ������
��	
���, 
	��
� ������� �������
��	
 �� ����
���� �� 

��
�

���	
 �����	
 	�� ���������� ������ 
����� ��
���

��
. 1�
 ��������� �� ����
��
 
���������	
 �����
, 	����"
 ���	�

�����
� 
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��������
� �� ���	�

����

� �����
���

 �� 
���

���


� � 0�����, �� 	���
�

��, �� ��-
�����

� 	�

��

 � �������
� � �������
�� 
�� ����
 ����
���
 � ��� ���	

���
� �������-
�
� �� ���

���


�. 

� ����������
 �
 ����
	��� �����
���� �
-
�����	
��� �
 �
������. � ��������
���� �+)	
� 
�
 �
������ ����	
 �
 �� ��/�
�
� ���
��/
��� /
 
���
	����� �
 �������������� �
����. 6
 �
/� 
+
/
 �
 ����
	��� ������	� �
 ����	������ ��-
���������� �
����10: E��+��� 	
(��, �� � ���-
�������, � 	������� /
 �����
��/
����
 �
 ��-
������������ �
����, ��� �
�� 	�	 	���� �� ��) 
��;���	�	
� 	�/��(����� /
 �
/	���� �
 ����� 
+��� � �
/���+�
/�� 	���	� ����/��. E� �����
 
����
 �
 ������
���� �
�������, ���+	
 �����
�-
�� �
 �� �������
� �
/���
�
 ��(�� ����������-
�
�
 �����
��/
��� (	 ������ �
 ��������, ����� 
�
 �
�-�
/	��� ��� � �
�-����� �������
� /
 �
/-
	����) � +�
����
���� („�
�����
�
” �������-
���� ��� ������
	����� �
 �
���
). �����
�
�
�
 
����	�
 �����
��/
��� �� ������������ +���;�-
�� +�
����
��11 �
 �������������� �
����. 8
 �
 
�� ������� ������
	��� ������
	��� �
 �����
-
��/
����
 �
 �������������� �
���� � 	�/�����
 
�����
 ������������ � ��
�����
��� �
 	���	�-
�� ����/��. 

� ����	���
 �
 ����	
;
 ������
��� /
 ��-

����� ������������ ������� 	 �
������ �� 	���-
	� ����/�� � ��	�/��(���� /
 ���;���	�	
�� �
 
�����
��� �
��������	� �����	
���, �����
��-
/
����
 �
 �
������ � ���������
 ���/: �����	
-
�� �
 
���
��� ����
��� +��7��� /
 ������
	��� 
�
 �
������ �
 ����������	��� �
 ��������
�
 
� ���������
�
 (2013 �.); �����	
�� �
 �������� 
������(���� � ��������� /
 �
/	���� �
 �����-
�
���� ������������ ������� �� E�"" – ����
 
3.2.; �����	
�� �
 
���
��� ����
��� �
����
�� 
�
 ������� �+;��� � ����� �+;���; �����	
�� 
�
 �+;����� � ������������ �
���	�; ��������
 
�����
. 

����� ������������ �
��� ��
 ����	�
 � 
�
/7����
 �����
��/
���. E���	�
�
 �����
��-
/
��� � ���+��
��� �� �	
 	��
 ����/��, ����� 	 
�����
��� ��������� ����
������
 �
 �
������. 
"
/7����
�
 �����
��/
��� 	��B�	
 ��	�� ��-
��	���� � ����� �����	
;� 	��
 ����/��. ����-
��(��� � �������� �
�(��
�� �
 	���	��� ����-
                                           
10 ����
���
, �. � �������	, �����(�� 
������ �
 ��
���
-

���� � ���
	������� �
 �������������� ������
���, ��
	
 
3, �.165-167, $	
��
�� ����
, 2017 

11 ����������	� �
 ����/�
, ��������� /
 ������������ �
-
�����
��, http://www.tourism.government.bg/sites/tourism. 
government.bg/files/uploads/raionirane/koncepcia.pdf [	����� 
�
 03.02.2018] 

/��, ������ ��)�
�
 /�
������ /
 ����	����� �
-
��� (%
+�. 1.1.). %�/� �����
��/
��� �
 ����
	�
 
����
 ��� �
/�
+��	
�� �
 �
��������	� � +�
�-
���� ���
����� �
 �������������� �
����. 

��D"�!� 1.1 
������������ 

��F�� 
����?��  

���!��"�A�!�G 
��AC�����  

���!��"�A�!!�G 
��F�� ����? ��"����� � 

����A�� 
����AB� 

1. ��������-��/�
	
����� 
����/�� 
2. "���� ����/�� ����/�� 
3. �����B������ � 
�������/�� 
4. &�
���� �
/	���
����� 
� 7����� ����/�� 
5. ����� � �����
��� 
����/�� 
6. "������/�� � 
������������� ����/�� 

��F�� ����� 
�"����� 
 

("������� � 
�������AB� 

1. ��
������ ��7�)���� 
� �����
��	�� ����/�� 
2. �����B������ � ���-
����/�� 
3. ��������-
��/�
	
�����, �����	
��� 
� �	������� ����/�� 
4. #����� ����/�� 
5. "������/�� � ������-
������� ����/�� 
6. ��
������ #�� ����-
/�� 

��F�� ��A�?� 
@�"��� 

+@��?�� � ��"-
����� 
����AB� 

1. !
����, #�$ � ������ 
����/�� 
2. ��������-��/�
	
����� 
� �����	
��� ����/�� 
3. �����B������ � ���-
����/�� 
4. ��
������ ��7�)���� 
� �����
��	�� ����/�� 
5. ����� ����/�� 

��F�� �����G ��"����� � 
?���� 
����AB� 

1. �������� ����/�� 
(	����� 	���	�) 
2. ����� ����/�� 
3. ����	� ����/�� (MICE)
4. &�
���� �
/	���
����� 
� 7����� ����/�� 
5. 8��
	�� ����/�� (	���-
�� 	���	�) 
6. �����B������ � ���-
����/�� 

��F�� ��@��� ��F�� ��A�?� 
@�"��� 

1. ��
������ ����/�� 
(	����� 	���	� – ���, ��-
7�)����, 
�����
��	��) 
2. #����� ����/�� 
3. !
��������/��, #�$ � 
������ ����/�� 
4. �����B������ � ���-
����/�� 
5. ��������-��/�
	
����� 
� �����	
��� ����/�� 
6. "������/�� � ������-
������� ����/�� 
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������������  
��F�� 

����?��  
���!��"�A�!�G 

��AC�����  
���!��"�A�!!�G 

��F��� ��"�-
(���� 

("������� � 
��"�E��A�� 
����AB� 

1. ��
������ ����/�� 
(	����� 	���	� – ���, ��-
7�)����, 
�����
��	��) 
2. "������/�� � ������-
������� ����/�� 
3. �����B������ � ���-
����/�� 
4. !
��������/��, 
SPA&Wellness 
5. ��������-��/�
	
����� 
� �����	
��� ����/�� 
6. ����� ����/�� 

��F��� ����G ��"�?� � ��"-
����� 
����AB� 

1. ����	� ����/�� (�ICE)
2. �������� ����/�� 
(	����� 	���	�) 
3. ��
������ ����/�� 
(	����� 	���	�) 
4. 8��
	�� ����/�� (	���-
�� 	���	�) 
5. "������/�� � ������-
������� ����/�� 
6. �����B������ � ���-
����/�� 

��F�� ����� 
(��?���� 
&���������) 

'����� � 
������� 
����AB� 

1. ������ �����
��	�� 
����/�� 
2. #������ ����/�� 
3. �������� ��/�
	
����� 
� �����	
��� ����/�� 
4. ����	� ����/�� (MICE)
5. 8��
	�� ����/�� (	���-
�� 	���	�) 
6. >������/�� 

��F�� %��E�� 
()J�� 
&���������) 

'����� � 
������� 
����AB� 

1. ������ �����
��	�� 
����/�� 
2. �������� ����/�� 
(	����� 	���	�) 
3. �����B������ � ���-
����/�� 
4. 8��
	�� ����/�� (	���-
�� 	���	�) 
5. #����� ����/�� 
6. "������/�� � ������-
������� ����/�� 

#�
���
	: +
�
�
���
�� �� 
��
���, )������
� �� 
�-
�
�

���	� �����
���� 

� ��	�
����� ���� �� �� ����"
, �� � ��-
���
�
 �� ���������
� ��������� 
 ����
�, �� 

���

�
�
���
 
 ����
�
���
, �
	����� � 
 
������
�
� �� ��"��
����"�
� 
��
�

���	� 
�����
���� �� �
����
� ��� ����
�
	

� 
 
��������


� ����� 
��
�

���	

� 
 ���
-

�
�
��

��

� �����
. #������

� 	�

��

 �� 
�����
���� ����
 �� ����
 ��������
 ���� ��-
	�
 �
 	�

��

 � ��"��
����"

� �����
 �� 
��������
� �� 
��
�

���	

� ���

���

, ��
-
�����
 � ����



� �����

��
 
��
�

���	
 
�����
. )�
� 
��� "� ���������� ��
���
��
� 
����


� �� 
��
��� �� ���� 
 ��	�� ����
"� � 
�
����
�, 	�	
� 
 ������
� �������
�
����. 
8�	����� � 
���
�, �� ��"��
����"�
� 
��
�-


���	� �����
����, � ����� ������ �� ����


� 
�� ���
������
� ��������
� �� ���

���


� 
���� ��������� �� ���	�

����
 �����
���

 �� 
���

���


�. 

	A��"A?��� "��������� 
1. ����������	� �
 ����/�
, 8
��� /
 ��-

��/�
 �� 26.02.2013, ��.15, 
�.1, �.12 
http://bulgariatravel.org/data/doc/ZAKON_za_turizm
a_ID_2_5175.pdf  

2. ����������	� �
 ����/�
, ��������� /
 
������������ �
�����
��, http://www.tourism. 
government.bg/bg/kategorii/strategicheski-
dokumenti/koncepciya-za-turistichesko-rayonirane-
na-bulgariya; 

3. ����������	� �
 ������
����� �
/	���� 
� +�
����������	���, 8
��� /
 
��������
��	��-
��������
����� ��������	� �
 ����+���
 +���
-
���, ��.6 

4. ����
���
, �. � �������	, �����(�� 
�-
����� �
 ��
���
���� � ���
	������� �
 �����-
��������� ������
���, ��
	
 3, �.165-167, $	
�-
�
�� ����
, 2017 

5. "
��, �. ��/��
��	������ ����/��, E�	�-
���� �+;���	�, #����, 1996 

6. "�+�	, �., ”<��
	����� �
 �����������-
����+�����
 	 ����/�
“, <� „%�
���“, #����, 
2007 

7. L��	
, �. E��
��/
��� �
 ��������
���� 
	 ����/�
, $	
��
�� ����
 #����, 2007 

8. Gilmore, A. 2003, Services Marketing and 
Management, Sage Publications, London; 

9. Stange, J., Brown, D., Tourism destination 
management, Solimar International, Washington, 
USA, 2007 
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%�
&'���	
��� – '���� +� #�����<�
����
� 

� (�����	�� � *����	�������� 

/�	��� �
��* 

���
��:*/��
� �� ���
��"�
� �������
-
	� � �� 
����
 ��"���
��
� ����	
��
�

	� �� 
��
��� �������	
��, �����

� ��
��
�
 
 
��
-
�����
��
��. � ��
������
�
� �� 
��������
� 
�� 
��������
 �����

���
�
 ����
� 	�
� 	��-
����
� �� �����	����
� ����������
���� �� 
������

� 
 �� ��
��
���	�
� �����
���
�
� 
	�
� ���� 
 ����
��
 �� ����������
��
� 	�
� 
��
��
	�, �������� 	�� ������
�������� �� 	�
-
��
�. ���������
 �� �
��

�, ���� 	�

� �
���� 
����	
� �� �������	
�� �� ����������� �� ��
�-
�
���	�
� ������
. 1�	����� � �������
�
�
�, 
��
��
�
� 
 ������
�
� �� ���
���

� ���

 �� 
�������	
���. 

��
�
�� ����: �������	
��, ����
� �� ���-
�������
��
�, ��	
��
 �� �����, �������
�, 
���	

����
, ���������
�� 

#?�@ 
<���7���� ����������
�� �
 )��������� 

��������� 	 ��	��������� ����	�� � �	��/
�� � 
�/+��
 �
 ��������	�� ������� /
 ���
	�����, 
����� ��	�7
	
� ������	�����
 �� )���������
�
 
�������. E����
��� ����������� 	 ����������
 
�
 ������������	�, ���� �� ����	���� �
�����, 
�/���	
;� 	���
����� �����	
��, �
 	����7��-
���
��/
�������� �������. ����� ������ �
�� 
�
�� �� ��������
 �
 )����
 ��
 �	�� ��+��	��
 
/
�
�
, ������ /
 ������
���� � � �/�����	
 ���-
�� ���������� �������.  

>�����	�����
 �
 )��������� ���(���	� �� 
�������� �� �������
, 	 ����� �
/
����� �� 	�/-
��(����� �
 �
����� �/�	��� � ��
��/��
�� � 
�
����
��� �/���/	
�� �
 ����	�� �������
�.1 
&��
����� 	 )���������
�
 ���������, �
�� 
Hollidayinn, Global Hyatt, Hilton Hotels, Marriott 
International, Radisson Blue, ����
�
� ��	�������, 

���
��� ������ /
 ����+��	
�� �
 �	���
 ���-
���� – �
/����� �
��������	� ���
�����, 
�
��/ 

                                           
* '
���� ���� � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, =
������ „��������
 �
 
����
��������
�
“, �
����
 „��������
 �
 ����/�
“, 
Email: jaklinc@abv.bg 

1 #�������, C., #�������� /
������������ ��	��7����	�	
��� 
���
��/
����-��) �������� ���
	����� 	 ����������� +�/-
����, ���+���� ��	�������� ���������, N 2 (22), 2007, 
Available at: http://www.m-economy.ru/art.php?nArtId=1409, 
�Accessed 21 April 2018�. 

�
 ��+��	��
�
 �������, ������ �� ��/
	����� 
�������� � �.�. %�/� ������ )
��
� 5-7 % �� ��-
��7��� �� �+���� /
 �
/�
+��	
�� � 	�����	
�� 
�
 �
/����� �
��������	� ��)����, ����� ����	-
�
 ��� � �
 �� ���	���
� ��	��� ������� ���/ 	�-
�����
��������� �+���(	
�� � �
����	�� �����-
������� �������.2 

��
����
�
 ���
/	
, �� ����
�
���� �
 ���
-
��������� ����������� /
 �������� �����	
�� 
����������� �
 )�������� �������� � �/���/	
��-
�� �
 �
�-��+���� �����(���� �
 	���;��� ���-
���
��� �
 ��B��	� �
����� /
 �	����
	
�� �
 
����/	�����������
 � ���������������+�����
 
�
 �������. #�;���	�	
� �
/����� ������, �
��-
���� ��� �/��
	
�� �
 ��+���� ��
�����, �� ���� 
��) �
�-�+�;
	
; � +����
�������. %�� �� �
/�-
��(�
 �
�� ��
	����� �
 �������
 (��� �
�� �� 
����), ������
 (������
�
 �� �������) �
 �����-
����
 ��� ��+��	���� ������� ��� ������3.  

#�
	������� � ������������ �
	
 +�/����
 
������
���, �	��/
�
 � 	�/��(������� /
 ����+-
��	
�� �
 �������
 ��� ������
, /
 �����	
�� �
 
��/
��� �
/
��� ��7�, /
 /
�
/	
�� �
 �	���
 
���������������+����. Z��/ +����
�����
 �� 
�
/���	
� ������� � ��
+� ���
�� �
 ��������
, 
�
�� �� ��/� �
��� �� �
���
� � �����
 ����� �
-
���� � �� ��7
	
� �
/����� /
�
�� /
 ���	��7��-
��	
�� �
 ��������
. 8
 )��������� ����
��� � �� 
��;���	��� /�
����� �/���/	
���� �
 ��+��� 
���� �
 ������������ � �������� �
 �
/
�
 �
 ��-
���������� ������ �
�� �����+ /
 ������/��
�� 
�
 ����
����� ��. %
/� �������
 �
	
 	�/��(-
���� �
 �� ������
	�� )������������ 	����� � 
��������� �� �����
 �
�
�����: ���
, 	��7�� 
	��, ��
�, �������
	��� ������������ ������, 
����
�
, ��/�	� �� �������, ��������. 

>�� /
;� ������
 �
 �/����	
���� 	 �
����;
-
�
 ��
��� � +����
�������. *��	
 �
 �/����	
�� � 
�����
 �� �
�� ����� /
 ���	��7����	
�� �
 �����-
���� 	 )���������	���. E���	�
�
 /
�
�
, ����� �� 
����
	� �����	
����, � �
 �
/���� /�
������� �
 

                                           
2 !����
����� �
� ����� ��	�7���� �
����	� ����������) 

�����, ���( #�!, ����������� (���
�, 2016, Available at: 
voyagespb.ru/gostinichno-restorannyy-biznes/benchmarking-
kak-metod-povyisheniya-kachestva-gostinichnyih-uslug/, �Ac-
cessed 21 April 2018�. 

3 #���/��	
, $.,E����	
, >., !����
����� �
� ���������� ����-
	��� ��	��7����	
, MASTER`S JOURNAL, � 2, 2015, �. 125. 
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+����
�����
 �
�� ����� /
 �/���	
��, ��
	�����, 
�+������ � ��	��7����	�, �
 ����	
�
 ��������	-
���� �
�� ���������, ����� �
/���	
 ������
������ 
�
 ��
�
�
 ��������
, �������� �����
�
 /
 �
������ 
� ������(
 �
 )������������ ��������� ��� ����+-
��	
�� �
 �	���� +�/��� �������.  

(��E"�@ �� "����������� 
8
 ��(���� �
 
�
��/
 � �/���/	
�
 ����
�
 

„!�/���-��������. ����������� ��	��7����	�-
	
���” �
 ���	�(��� �������� !Y��� $�������, 

	��� �
 �
/�
+���� /
 +�/��� ��������� � ����-
�������� /
 ��)���� ���	��7����	
��. �/��� �
 
��� 	���
��� ������������ ����
��	�� �
 ����� 

	���� – ���	���
, �������
, C�����	
, %��+���, 
"
���, '��
��	
, #�������, #���/��	
, E����	
, 
C
���, ��Y��
, C
����, �
��� � ��
���������� 
���� 	 �+�
���
 �
 +����
�����
 – $����� �
�-
����	, �������� �
 ���
��
����
 /
 �
/	���� � 
	�����	
�� �
 ������
������ ��)�������, ���-
�
��� IDS Scheer. 

� ������
 �
 ���	�	
���� ��, +���
������� 
� +�� �/	����� ��� �
�����	
����� GAP-
�
��/ 
– �+����	��
 �������
, ����� �� �/���/	
 /
 
�����
 �
 ��
+��� ���
�� �
 ����
����
. 6���	�-
�� 	�/	��	
�� � �	��/
�� � ���+)��������
 �
 �� 
��������� ��/���
���� �� ��
����
�
 �
 ���(���-
	
�
-�
���Y���, ������������ � �	��/
���� � ��) 
���
��� ��� /
�
�
 �	����
	
�� ����/	��������-
���
 �
 )���������
�
 ����
4. 

E���	�
�
 ���� �
 �����
 +����
����� � 
��
	�������. )������	���+� � ��������� ��
	-
����� � �/���	
�� �
 �������� +�/���-������ � 
������
 ��
��� �
 ���
��/
����
-����� /
 ��+�-
�
�� �
 ������
���, ����� ;� ������� �
 �����-
�������� �
 �������� ����
 �
 �	���� ����+����� 
� ;� ���	��� ����������� �� ���	��7����	
�� 
�
 ��������
. %�� �/�
�
	
 ��
	����� �
 +�/��� 
������
, 
 �� �
�� �
 ���
/
������; ����������
-
�� �
 ������
; ����� �
	��; �
 �� ���7 �� �����-
��; ������
, 
 �� �	��B���5. 

��/ ����	
 �
 
�
��/
 �
 �����
���
�
 ��(� 
�
 �������
�� +����
�����
 �
�� ����� /
 �/�-
���	
�� �
 ��)��������
, ��)���������� ������ � 
�
���
 �
 ���
��/��
�� �
 ����/	����	���, �
�-
������
 �
 ����������
 �
 �
�-��+���� �����-
�
���Y���. !����
������� � ������ �
 ��
���
�� 
�
 +�/��� ���
�����, ����	
�
 �
 ������ ���� �
 
���
���	�, ��(�����
���	�, �
����
��� � �	�-
��	�� ��	�. "
/���(�
 �� �
�� �/����	� �
 �
/�-

                                           
4 #���/��	
, $.,E����	
, >., !����
����� �
� ���������� ����-

	��� ��	��7����	
, MASTER`S JOURNAL, � 2, 2015 , �. 126. 
5 $�������, !., !�/���-��������. ����������� ��	��7����	�	
-

���, "�$ ”#�
��
��� � �
����	�”, ����	
, 2003, �. 194-199 

��	
7 ��	
, ����� ������� ��
	�� �
�-��+�� � �
 
����
�
7 �������� �� �
 �
+��
. # ����	
 ����; 
�� �/����	
 �� �
�� �������
�
 ������� �
 )����-
����� ���������, �� � 	���
 ���������
 /
 ��)��-
�� ���
	�����. %�� � ���������, �������
�
;
 
������	�� ������( �
 ����
����
 ��� ��������-
�
�� ���	��7����	
��. 

%������� „+����
�����” �
�� �����������
 
�
������� � ����	��� �� �
�� ����� �
 �
/�
+���-
�� ���/ 1972 �. /
 �����
 ��������	�����
 �
 
+�/��� ��������� 	 ��������
 /
 ���
��������� 
��
���
�� 	 ���+���(, #$P. %
� � 	�/����
�
 
��/
�
, �� ������	���� ��7���� 	 �+�
���
 �
 
������������
 �� ����	
	
 �
 �/��
	
�� � �/���-
/	
�� �
 ����
 �
 �������� 	 +�
�7
. ���/ 1979 �. 
����
����
 Xerox ���;���	�	
 ������
 „!���-
�
����� �
 ���������������+�����
”, /
 �
 �/-
	��7� ����� 
�
��/ �
 �
/)����� � �
����	��� �
 
��+��	����� �� �������� 	 ��
	����� � 
�
�����-
�
 ������
 ����
���. �������� � ����7���, 
���	���
 ����� 	���
���. !����
������� /
���-
	
 �
 �� �
/������
��	
 ���� �����
����� 	 #$P 
� �
 �� ����
�
 	 ����� ���
��/
��� �
�� HP, 
Dupont, Motorola � ��.6. 

6���	��� ����	�� ������

 �
 
�������� 
��	��� �
 ��+��	����� ���
/
���� � ���
/
������ 
�
 �
���Y��
 �� +����
�����; �������
� ��	
�
 
�
 ���
/
������, ��������� � �.�.; ������
�
� �
 
������
 �
 �
���Y����� �� +����
����� /
 	�-
	�(�
�� �
 ����+������
 	 ��+��	��
�
 ���
��-
/
���; ���������
�� – ��	
 � ��
	�
�
 ��� �
 
	���� +����
�����7. �/	����
�
 �������	
���-
���� �
	
 	�/��(���� �
 )������������ �+���� �
 
���
��	�� ������� � ��
+��� �� ���
�� � �
 ���-
��(
� �
�-��+�
�
 ���
����� /
 �
/	����. 

$������� �/	�(�
 �
/������� 	���	� +���-
�
�����, 	 /
	������� �� ��	
 � ���� �� ��
	��	
 � 
�
�	� �� ��
	��	
. � /
	������� �� ��	
 � 	��� �� 
�/	��7	
 ��
	�������, +����
������� ��(� �
 
+���: ��
����� – ��
	����� � �
�-��+���� 	���� 	 
�
�
�
 ����
����
; 	��	����
�� – ������
	�
 �
 
���
��/
����
 � �
�-��+���� �������� ��������-
����; ��" – �
�
��� �
 )���������
�
 ����
 � �
�-
��+���� +�/ /�
������ 	��
 �
 ����������
 � �
 
�
/
�
; ���	�
������ – 
�
��� � ���
��/
��� �� 
���
 � ��;
 ��)��������
 �+�
��. $�� �� �
/���(-
�
 	�	�� �� ��
	��	
 ��� +���
�����
, ��� �� �
/-
���� �
 �������	
�� �� ��	���
��

� (��
	����� 
                                           
6 "
���, #., '��
��	
, C., E���	��� ��������� � ���+����-

�� �����Y/�	
��� ��)������� +����
�����
, ��������-
(���
� „6$<�E�>�>6�>”, ��� 8, � 2 (2016), 
http//naukovedenie.ru/PDF/23EVN216.pdf, �. 2 

7 $�������, !., !�/���-��������. ����������� ��	��7���-
�	�	
���, "�$ ”#�
��
��� � �
����	�”, ����	
, 2003, �. 
194-199 
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�
 ����� ����	�� �����	� ���
/
����); �
��
�-
�
���	
 �������	
�� – ��
	��	
� �� ���
�������-
���� ��7���� � ����	���
 /
 ��)�
�
 ��
��/
��� 
�
 ��-	����� ��	�. %������ 	�� � �������	
�� �� 
�������. 6
��� � ������� ���
/
����, �� ������
	� 
� )��
 �
 +�/��� ������
. 

����	
��� 	 ��;�����
 ��, ���
� �
 �� �
/-
����� ����	���� ��
��
�
 �
 +����
�����
8: 

1. �/
������. !����
������� � �������, ���-
�� �� ��;���	�	
 +�/ 	/
������ 	 ����7�����
, 
����
��� � �+���
 �
 �
���. 

2. $�
����� – ���+)����� � ����
��	���� 
������� �
 �
���Y����� �
 �
 ����+��. 

3. �/���	
��. ������� � ��
	����� �
 )
-
�
����������, �/����	
���, �/���	
���. ����
 
��� �
��	 
�
��/ � �
 +��
� ���
��	��� �������-
�� /
 ��;���	�	
;��� �
/����� 	 ���
/
������ /
 
������	���� � �
������ /
 ��)���� ����+��	
��. 

4. �����	������ – +����
������� �� �/	��-
7	
 �
 +
/
�
 �
 �
�������� �
���, ����� 
�
��/ 
� �/��
	
�� �
 ������
. 

8
 ��+��
���� �
 ������
��� /
 +�/��� ���-
������ �
 ������� )���������� ����� �� �/���/	
� 
�
/����� 
��
�����

. 8
 ������������ +����
�-
���� �� ���
��� ����
�	
�� �
 ���(����� �� ���-
�
�����-������ �
 �
/
�
, �����7��� 7����
(, 
������ �� ��	�������
 ������
���, 
�
��/ �
 ���-
	��� �
���. "��
����
 �
 ������
�
 ��(�� )�����-
���� ���
��/
��� �������	
 +����
����� �
 +�/��� 
���������. � ��) 	��
�� ��;���	�	
 
�
������� 
+�/��� ������ � +����
������� ��(� �
 �� �/	��-
7� �
 ���������
 ����	
. ���� ���������� /
 
��
	������� 
�
��/ � ��
������ 	 ��������, ����� � 
������� �� �
��������	
�
 ���
����� �
 ��	����� 
������ ����
���. Z��/ ��) �� ������
	�� �� �
�� 
���
���	��� ���
/
����, �� � ���
/
������ /
 +�/-
��� ���������, ����� 	��;���� �
	
� �
����
 /
 ��-
�
���
 �
�� ����9. 

������������� ��/��� �
 )��������� ����-
����� �
 �	���	��� �
/
� /
	���� �� �
�� �� ���-
)�����, ����� �����
	
�. 8
�
/	
���� �
 ������-
���� �� ����� � 	 ����
 /
	������� �� �
���
 �
 
��
���
�� �
 ����������, �� �
���
 �
 �������-
���
�� �
 +�/��� ���������. � ����; �
 ��+�
�
 
���
��/
��� �
 )��������� ����
��� ��	
 +���-
�
�������, �
�� ���� �� �������� /
 ���	��7���-
�	
�� �
 +�/��� ��������� 	 )���������	���, /
 
���
	����� �
����	��� � ���������������+����-

                                           
8 ���	���
, 6, �������
, $., C�����	
, >., %��+���, �., !��-

��
����� – ���������� �
/	���� �����������) ������-
;���	, pdf, �. 16-17. 

9 �������	, �., !����
����� – ���������� ��	��7����	�	
-
��� +�/���-��������	, http://koptelov.info/publikatsii/bench 
marking/, �Accessed 28 April 2018�. 

�
 �
 �������
	����� )���������� ������. !���-
�
������� �� � ������ ����
(
��� �
 ��+���� 
��
�����, 
 ����7�� ����
�
�� �
 �
������� �� 
��). # ����	
 ����; �� �����
	
 ������
��� /
 
������������, ���	
�������� �� ��7����, �/-
���/	
���� �� ��) ��)�������. ������� �� �/���-
/	
 /
 ��������� �/���	
�� � ��
	����� � �����-
�
-��
���, /
 �
 �� 	������ ������� 	 ��;���	�-
	
;��� +�/��� ������� /
 ��-	����
 ������	����. 

���"�A �� ���?BAM�@��?��� ���� 
���!��!�G ? D���������E� 
E��+����� �
 �����
 +����
����� � 	�/-

��(�����
 /
 �� �
/����� ��	
��

� �� �����, 
��
/	
;� 	������ 	��)� ��������
 �
 ��������-
���� 	 )���������	���. %� �� �
/����� �
 "�	����" 
��� �+����	�� �
����� (��
���
�� �
 	������; 
������� 	��)� ��
/	
���� �
 �/���	
����
 �
 
������
�
 /
 �
����	�) � "����", ��+����	�� �
�-
���� (��+�� ���������
�; ��������; ��������
�� 
�
 ���(������� ��� ������
�� �
 ��/���
�; ���/-
�
	
�� /�
������� �
 �
����	��� �
 	����� ��	
; 
�	������� ���)�� ��� �������� �
 ���
	����� � 
��7
	
���� �
 ���+����). %
/� ��������� � 	�� 

�������� /
 ��+��
���� �
 ������
����
 ���+-
)����
 �
 )�������� ��������, /
 �
 �� ��	�7
	
 
�
����	��� �
 �������
	����� ������ � �
 �/���-
	
�	
 ������������ ��. ������+� �� ����+�0
�-
���
�
 ���
/	
 ���+������� �+�
���, ������
-
������ �
 ��
�
�
 ��������
 � �������� �����
�
 
/
 �
���(. Z��/ ���� �� �
/���(�
� 	����7���� 
�������, ������ �
 ���
��/
����
 /
 ���������� 
�
 �
�-��+���� ��/���
��; �����������
���� �
 
������
������ � �����
��	
���� �
 ��
+��� ���-
�
; ����	��
���� �
 ������������ � ��	�7
	
��-
�� ��	��� �
 �+�
/�	
��� � �	
�����
���. 

����������
 
�
��/ �
 ���	�/)����	��� �� 
�/���/	
 7����� 	 +����
�����
. Z��/ ��� ����� 
)����� ����+��	
� �	���
 ��/���� ���� ��������-
���� �� 	 +�
�7
, �
�
��	
� �
/)�����, ��	�7
-
	
� �������
 �
 /
��	����	� �
 ���������. ����-
��� � �
����� ��� ��	�7
	
�� �
 ������	�����
, 
���������� �
 ��
+��� ����
 	 ������
 �
 ���
-
��/
��� �
 )���������
�
 �������, �
/�
+��	
�� 
�
 ��	� ��
��	�, �
��
	�����, ����, ����+��	
�� 
�
 ���
��/
�����
�
 ��������
.10.  

$�
��/�� �
 ���	�/)����	��� �
�� ��������� 
	 +����
�����
 	 )���������
�
 ��������� � �
��-
��� ��� ������
, ��� ���	���	���	
�� �
 ����	��� 
�����+����� � ��(��. E����
��� �
��
, �� ���-
������ ���+	
 �
 /
����
� �� 	����, ����	��� �/-

                                           
10 ���	���
, 6, �������
, $., C�����	
, >., %��+���, �., !��-

��
����� – ���������� �
/	���� �����������) ������-
;���	, pdf, �. 16. 
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���/	
�� 	�
�� �/������� �� �
�� 	 ��������
�
, 
�� � 	 ���
��/
�����
�
 ������
 �
 )������
�
 
����
���. # �
���
���� �
 ��	�, �	������� ���-
�� �
 ���
	�����, � ����	
���, �+������ � �	
��-
���
��� �
 ������
�
 �� ������
 	����
 /
������-
��	
���� ��� �
+����� ������, �� ����� 	 �����
 
������ /
	��� ����)
 �
 )�������� �������� �
 �
-
/
�
. $�
��/�� �
 ���	�/)����	���, �
�� ������-
��� 	 +����
����
, �
+���
 �
 ����	���
���� � 
�������	�� ����) � �����	
����� 	��� ��� ��	�-
7
	
�� �
 ��/���
�
 �� ���
�
 �������. 

%���������E �� ���!����� ? 
M���"�e���?��� 
������������
 �
 �/�������� �
 ������
 �� 

+����
����� 	 )���������
�
 ����
��� � �	��/
-
�
 ���	��
�
��� � �
/��
���
	
�� ��������
�
 �
 
+�/��� ������
, �
 ����� ;� �� �������
� �
/��-
����
, ����	��� ����
��� � ��-�
�
��7�� ��
	-
�����. ������� /
 ������ �
 +����
���� 	 )���-
������	��� ��
 �����
�
 ��������
: �/+���� �
 
�+���, ��+��
�� �
 �
���, 
�
��/ � 
�
��
���, 
���	��7����	
�� �
 +�/��� ���������.  

>��� �� ����	���� ����� �
 ������
 �� +���-
�
����� )���������	��� � �/+���� �
 
%�	� /
 
��
	������� 
�
��/. 8
 ����	��� �/�������� � ��-
�+)����� �
 �� ��������� ������ (�
/������
����� 
�
 �
�-��+���� ��
����� 	���� 	 )����
, ���	��-
7����	
�� �
 ��������� +�/��� ������); �+���
; 
������������� (
������
��); �/+�� �
 ����
��� /
 
+����
�����; ���������� �
 �/��������� �
 ��-
����
���; ���������� ��������
�
 �
 +�/��� ���-
������ /
 ������
�� �
 �
/������
; ���������� �
-
������ /
 ��+��
�� �
 �
����
�� (�/��
	
�� �
 ��-
������
����
, 
�����, �����	B)11. 

E+��� �
 +����
����� 	 )������������ 
��������� �
12: �
/�
+��	
���� �
 ��	� �������-
����� ������ � ��)�
�
 ����
�
, ��/�
	
���� �
 
�����
�� /
 ��������, �����
�
 /
 �������
	��� 
�
 ����	�� ������, ����	
 �������
. 6
 ��/� ��
� 
)������ �/+��
 ���+����
�
 �+�
�� /
 ���	�(�
-
�� �
 +����
������	��� �/����	
��. 

#���	
;��� ��B��	 ��
��� �
 +����
����-
�
 � ��
��� �BD����� �� �������!�G. 6
 ��/� 
��
� �� ������
 ����	�
�
 ������
��� �� ���
-
��/
��� �
 )�������� ������. �����������
���� 
� ������������ �
 ����� ���������� � ����	���� 
��
� �� �����
 ����
 �
 +����
�����
. E�������-

                                           
11 �������	, �., !����
����� – ���������� ��	��7����	�	
-

��� +�/���-��������	, http://koptelov.info/publikatsii/bench 
marking/, �Accessed 28 April 2018�. 

12 C
���, �., ��Y��
, >., C
����, $., �
��	
 >., !����
����� 
�
� ���������� ���
	����� ���������������+����B ���-
�������) �����, '���
� �
����) ��+���
��� „������-
���”, � 3 (77), 2017, �. 30-34. 

����� �
 ��+�� )������� ��
����� – �� 	����� 
������� �
/���� �� �������� ��)���
�
, ����� ;� 
��
�� �
�-��+�
�
 ��
����
 /
 ��-�
�
��7�� 
	�����	
��. 

#��� �/+��
�� �
 �
�-��+��� ����, �� ���-
���
	
 ��� ���"�A �� �������!�G�� � �@��-
��!�G. <�����	
� �� �������� /
 �������� �
 
�
�-��+���� )������� ��
�����, �+�
����� /
 ��-
��+��	
�� �
 ��������� – �/+��
� �� ���������, 
����� ���+	
 �
 �
������ � ��), /
 �
 �� ��
��/�-
�
� �/+�
���� ��
�����. ��������
 �� +�/��� 
�������� �
 ��	� „�
� ���+	
 �
 +���”, �.�. ��/�
-
��� � ��	 ������, ����� �����(
 	����� �
�-
��+��, �
������ 	 ������
 �� +����
����� �
 )�-
�����
�
 ����
. 

������	
���� �
 ��	�� ������ 	 )�������� 
�������� �� �/	��7	
 �
 ��������� ��
� �� ���-
���
 �� +����
����� – ��+�+�1�������� �� %��-
��� ��
!�����. "
/�
+��	
 �� ��
� /
 ����+��	
-
�� �
 +�/��� ��������� 	 )������
�
 ��������
- 
��
���
 �� ���)��
 �� ��;���	�	
;�� +�/��� 
������ ��� ��	
�
 �� 	�/��. <��	��7����	
���� 
�
 +�/��� ��������� � ��
����, 	 ����� )������ 
	�����	
 ��������� 	 ��;���	�	
;��� �������. 
E����
�
 � 
�
��/�� �
 ������	�����
 �� ���-
	��7����	
���� �
 )��������� ������� � ������-
���� ��
� �� ������
, �
 ����� 	�(�
 �� ����� 
�����(����� ��+�� )������� ��
����� �
 �
��
-
	��� +�/��� ������
 ��-��	��7��. 8
 ����
 �� 

�
��/��
� �
���������� ���
/
���� � 	�/ ����	
 
�
 ��/���
���� �� 	/��
 ��7���� /
 ����)
 �
 
������
 /
 +����
����� �
 +�/��� ��������� 	 
)���������	���13. 

��+�� ������14 /
 �/���/	
���� �
 �����
 
+����
����� � )���������
�
 	����
 Ritz-Carlton. 
"�/���
���� �� �/���/	
���� �
 �
/� ���� 	���� 
�� �	����
	
�� �
 ��)����� � 10 % 	 ��
	����� � 
�������� ���� )������������ 	�����; �
�
��	
�� 
�
 ��)����� � 95 % 	 ��
	����� ��� �������� ��-
�
/
���� /
 ���
���
; ����
;
	
�� ������(����-
�����
 �
 ������	
�� � 65 % � �.�. 

�"�G��� �� ��!��"���� ��@�� ?B�M� 
D���������E� 
#���
����� ����� /
���	
� �
 ������	
� 	�� 

��	��� � ��	��� 	 ��;���	�	
;��� +�/��� �������. 
���
�� �����;��� �� )
�
���������� �� ��
� /�
-
������� 	�/�����	�� 	��)� +����
�����
. P� �
/�-

                                           
13 �������	, �., !����
����� – ���������� ��	��7����	�	
-

��� +�/���-��������	, http://koptelov.info/publikatsii/bench 
marking/, �Accessed 28 April 2018�. 

14 C
���, �., ��Y��
, >., C
����, $., �
��	
 >., !����
����� 
�
� ���������� ���
	����� ���������������+����B ���-
�������) �����, '���
� �
����) ��+���
��� „������-
���”, � 3 (77), 2017, �. 30-34. 
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���� ����� �� ���/���, �	��/
�� � ��	
: 
� !����
������� � ����
��
 �������, 
 ��-

��
����� ����� �������	
� ����� ��	� � ����-
��	�� �
���� /
 ����
��� 	/
��������	��. 

� #���
����� ����� ��	
��� ���� ��� ��	� 
������������ �/������� �
 ������
��� � �
�
-
�� /
 ��+��
�� �
 �
���. 

6�	��� �����������, ����� �� �������
	�� 
�� ����
����� �����, ��/	���	
� ��-������	�� 
�
 �� �������
� � ��7
	
� ���+������, 	�/���-
�
�� 	 )��
 �
 )���������
�
 �������. �������, 
���+)����� /
 ��	������� �
 ������
 �
 �����-
�
	��� � �����
 	 ����������
 +�
�7
, �� �
�
-
��	
. !����
������� �� ���	��;
 	 ������(�-
����
 �������, 
 �� 	 ������
��� ��+����.  

#���
����� ����� ����	�� �
����
	
� ��	-
������� +����
����, ����� �� ����	
	
 �
 
���	-
�
�
 �������
��� ��(�� �
���Y�����. ������� 
��/	���	
� �� �
 	/
��������	
� ����� �/���� 
���/ ��������. !�
���
����� �
 ��	
 �� �
�
��	
� 
�
/)����� /
 ���
�����	�� �
 ���(�������.  

#���
����� ����� /
���	
� ������������-
	��� ���/ ��	�����
 �
+��
 � ��/�
	
� ��	� ����-
�
���	�� ��
������ /
 �+��� �
 /�
��� 	 ��
�
 
��
���
�� � �������	�
, �
��� � ��� 
�
��/��
-
���� � ����
�
���� �
 ���������. ��-7����� �/-
���/	
�� /
 ��
	������� 
�
��/ �
 	��7���� ��-
����� �
�� LinkedIn, Twitter � ���� Facebook. ��	 
	����� ��/� �
�
�� ��
 ���������
��� �����, 
����� �������
	�� 	�/��(���� /
 �
/���(�
�� �
 
���� � �+; �������. ���������
����� +����	�, 
������������� ������, �
������ YouTube � 
Slideshare, �������	
� ���
����� � �������� �/-
������� /
 ��+��
�� �
 ������
���, 	/
���-
�����	�� � �+��� �
 �
���. Z��/ ��)���� ������-
	
�
 � ���
�� ������������� /
 ��	������ ���-
���������	� ;� �� ������	
, ������	
 � �	����
-
	
 ����/	�����������
 �
 �
+��
�
15.  

+��"K����� 
� /
��B����� ��(� �
 +��� �
��
	�� �A?�-

@B�, �� +����
������� � �����, ����� ��/	���	
 
�
 �� ���������, 
�
��/��
� � ������� ��
+��� 
����
 �
 )���������
�
 ���
��/
��� 	 ��������-
�
�� �������;��� �� �
/
��� ����	��. # ����;-
�
 �
 ��
	�������� 
�
��/ ��� �
	
 	�/��(���� 
�
 �� �
/+��� �
� �
+���� �������� 	 +�
�7
, �
 
�� ������� ��+���� ��
�����, /
 �
 �� �������� 
	����
 ��/������� �
 �
+��
. Z��/ ����
�
�� �
 
������� 	 ��;���	�	
;��� ����
���, ����	
�� 

                                           
15 GIA, !����
�����: ����	��� ������� � ������� ��
��/
���, 

��������-������ „������
��	��� �����(����”, 2012, Avail-
able at: https: //www.cfin.ru/management/controlling/benchmarking_ 
meths.shtml, �Accessed 21 April 2018�. 

�
 	���;�� ���� �
 ���
���	�, ��(�����
���	�, 
�
����
��� � �	���	�� ��	�; ���/ ���������
�� 
�+������, � ����;�
 �
 �����
 +����
����� �� 
���	�(�
� ����������� �� ����+��	
�� � ���-
	��7����	
�� �
 +�/��� ��������� 	 )��������-
�
�
 �������. 

��� ��	��� �� �	����
	
� ����
�����, ����� 
�/���/	
� +����
�����
 �
�� ���������� /
 ��-
��+��	
�� �
 ��������
, �
�� �
����	�� ���� 	 
���	��7����	
�� �
 +�/��� ��������� 	 )�����-
����	���. %�/� ����� /
 ���������� ��	��� �
 
��+��	���� )���� ������ ������������ � �����-
���
� ��� ���	���	���	
�� �
 ���������.  

#����� �
� ����
�
���� �
 �����
 +����
�-
���� ;� ��	��� �� ����+��	
�� �
 ���
/
������ 
/
 ������	���� �
 ������������
 �� ����������
 
�
 ������������	�, �� ����+�
/�	
�� �
 +�/��� 
������� ��, �� ����(�� ��� ���������
�� ���-
	��7����	
�� �
 ��)�
�
 �������. ����������
 � 
��������
�
 ��� ��������� ��	� �����
��	� � 
����
�
��� �� 	 ��
����
�
 �
 )������������ 
���(���	
. !���
������� �
	
 	�/��(���� �
 �� 
���� �� ���7���� �
 ������������ � �
 �����
��-
	
�� ��+��	����� ��������. ��
�
���� �
 ��	� 
��������, ���� � ��7���� 	 ��
��
���
�
 )�����-
����
 ������� ���
� �
 �� ���	���
� 	 �
�
���� 
/
 �����
�
���� �
 ������� �� 	����
 ��
�
. �/�-
�
	
���� �
 ��(��� ���� � ��������+�	
���� �
 
��+���� ��
����� �
 �������� 	 +�
�7
 	��� )�-
�������� ��������� �� ���� �
 ��
+������, ���-
������������+���� � �/��
(�
���� �
 ������-
�����
 ���
����� /
 �
/	����. 
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�
��:
 �#�	+'�� – (���(���	�� +� ��&�����
� 
�(��+�����
��
� 
� ���%��
��� ���'� 

����!� ������
��* 

���
��:*$�����
� �
�

� 
�� �� ��� �� 
�-
������ ������ 
��
��� 	�
� ������	

�� �� 	�-
���
���� ������
�������� �� ��������
� �����. 
��
���
�
� � ��	��
���� ����� ������ 
��
��� 
	�
� ���	
 �� 
���������
�. 8
�	�

���
 �� 
������

� � 
��
�

���	�
� �������
� ��� ��
�-
�
� �� ���������


� �� ������ ��������

. 
'���
���� ���
� e �
������ �� 
����� �� ���

-
���
�, �� ���� 
�������
�
� � 
�
����
. 1�-
�
���� � �	���
 ����� ��������
� ����� �� ��
-
���

��

� �� 
��
�

���	
 �����
. 1������
 �� 
���
�

�, �� 	�

� ������ ���
����

� ������-
��
 
����� 
 �������
 ��
���
�
� 	�� ��������� 
�����	
 
�
 ���

���
�. &���
�
���
 �� 
. ���. 
“destination websites” 
 
����
� ��
��
� ����� 
����


�
� �� ������ 
��
���. #�
�	��
 � ��
-
����
 
� � �������
�
����
� �� ���

���


� 
 
��
��
����
� �� ���
 
��
�

. &�
���
 ��"
-

��� 
���
�, �� ������ 
��
���
 ������
��� �� 
��
���

��

� ��� 
�������
���� 
�
���
	 ��
 

����� �� ���

���

 
 �� ������"� � �������
-

�� ���
� �� 	����
���� ������
�������� �� ���-
�����
� 
� �����. 

��
�
�� ����: ������ 
��
���, �������� 
�����, ���

���

, 
��
�

���	� �������
�, 
�-

����
. 

#?�@ 
%���/��� � ���
 �� ����	���� ����� /
 ����-

/��	���	
�� �
 �	�+������ 	����. ���� )��
�
 ���-
�
�	
� �����
 �
�� �� 	������ �� ���
��, ����� 	��� 
�� ��/�
	
���� �
 �"��������� A� ��"�F� ����-
AB�. %���/��� 	 �������� �� �
/	�	
 � +��/� �����-
	� 	 ������(
 �� �
 ����	��� �
 
���
����� ������-
��� /
 ����/��	���	
���� �
 �	�+������ 	����, ��-
���
	
��� ��
���
���� �
 ����	
����
 � ������
-
�������� �/������� 	 ��������. 

6
����;
�
 �
���
 ��
��� ��
 /
 ��� �
 ��-
���� � �/����	
 ���
�� ����/�
 �
�� ���������	
 
/
 �
����	��� ����/��	���	
�� �
 �	�+������ 
	����. 8
 ������
���� �
 �
/� !�" �� ��7
	
� 
�������� �A�"�@�?���"��� A�@���: 

� �/����	
�� �
 ���
�� ��/��	
����� �
�� 
�	��
��� /
 ������� 	 �������������� ��	������; 

                                           
* "
���
 �������	
 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
���-

�
��� � �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 
„��������
 �
 ����/�
”, Email: ralica.dimitrova@abv.bg 

� 
�
��/��
�� �
 �	�+������ 	���� �
�� 
�
���� ��� �/+��
 �
 ������
��� 	 ��������; 

� �����	
�� �
 	�������� �
 ���
�� ����/-
�
 	��)� �/+��
 �
 ������
���. 

'���@�"�E�G 
6
���
�
 ��
��� �����(
 ������
��� �� 

�/+�
�� �����
����� � �������� �/�������, 
�	��/
�� � 
�
��/
 �
 �	�+������ 	����, ���
�� 
����/�
 � �/+��
 �
 ������������ ������
���. 8
 
������
�� ����
 �
 �/����	
���� � ��7
	
���� �
 
��������
���� /
�
��, �
 �/���/	
�� �������� 
�
 ���"�A �
 �
���� ��������� �� ������
�
�
 
���+���
���
 	 �����
��/��
�
�
 �����
���
 � 
�����A �
 
	����	� ���� � �
���. E��;���	��
 � 
������ @������G 	 /
;��
 ��/
�
 �
 
	���
, �� 
���
�� ����/��� � ���������	
 /
 �
����	��� 
����/��	���	
�� �
 �	�+������ 	����. 

	A�"�@?��� 
#	�+������ 	���� �
 �����+������� � ���
-

������. ����� ��	�� �� ������ �
 �� ����/��	��� 
	�/��(�� �
�-������	��, /
 �
 �/	���� �
����
-
��� �+�� ��/���	�. 6
���	
���� �
 �����+����-
����� ������� ��� �������� 	��� �� 	�� ��	��� 
���?���?�� ��"�F� �"������� A� ����AB�. 
������
���� �
 ����
����� �
 �������������� 
����������� � ���+��� 	
(��, /
�
�� �/�+������ 
�� �
/����� ������������ ������
������ �/-
�������. �������� �����+������� ����
�	
� ��-
���
 �
�� �� 	������ �� 	 ��!��"���� ���J�, 
���
�� ����� �������������� ����� ���������/-
�� �� ��������
� ��� ����
�
 	 ��). 6
 ������ 
��	�, � ��� �
 �� ���	���
� ��	��� �������, �� 
���	�	
� ����
��� �
���	� �
 ��������� �����-
�
���. %� ������
	�� �
��� ������
��� /
 ��+�-
����
 � /
+���(����������� ��, �
�
 � /
 ���-
������ �
���� /
 	��/�
 � �������� ������
	���-
�� �
 �����������
�
 ���������. ��"�F� ����A-
�B� �������
	� �
 ��������� �"�������?� A� 
���"A��?��G?��� �� �?�D�@���� ?����. 

��"�F� ��A��?�!���� – @?�E���" A� 
������� ? �������������� ��?�@���� 
# �
	��/
���� �
 �������� ��)��������� �� 

������ /�
������� �������� �� ������
��� /
 
�����+������� �
 ������������ ������. #�������-
�
 �
 ������
�������� ��)������� �� �������� �� 
	�/��(�������, ����� �� ��/�
	
�, /
 �
 ��+��
�, 
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�
��/��
� � ����
	
� ������
��� �
	������, ��-
/
+
	�� � ��� �����
��� �
/)���. %�/� ��)����-
��� �����	
� ���������
����� �����+����� �
 )�-
�
�
 ����� �
��� ��)��������� �
 ��������
��
�
 
��	��B��� �����	
� �������
�
 �������1. ��/-
��(������� /
 ���
��/��
�� �
 ����	
�� ��
	
� 
	�� ��	���. �������� �
 ������� � ��-����� �� 	��-
���
 – )��
�
 �
/���(�
� ������ �� 22 ����������-
�� �
��
. ����� �
 �
��
	�� ��/��	
���, �� ����-
�����
� ��� �������	��� � ���������� �� ���/ 
Facebook2. %�	
 �/�
�
	
, �� �����+������� 	 ��-
������ ��
� 	�/��(�����
 �
 ���	���� � ��
	��� 
������
����
, ����� �� ��������	
, ����� �
 �
�-
�
	�� ��/��	
��� ���
��, �� ���(���	� ��/
	���-
�� �/�������. �������� �
 	/��
�� �
 ��7���� 
	��B�	
 � 	�/��(�����
 /
 ����������	��
 ����-
���
��� � +��/�� � �������� – /
 ��)���� ����, 
������, �
����
 �����������
 ������
���. 

	������� ��/	��� �
 ����	
;��� ������ �� 
�
��(��
 � ����
 ������
���, �
��� � 	�/��(-
���� /
 ��
��/��
�� �
 ��/��	
��� ����� ��-
+��/�, � ��-�
��� �
/)��� � �����+��	
, �������-
�� �/���	
� ���	������
����� ������. "
/	����-
�� �
 �������� ��/�
	
 „��?�“ �������, ����� 
���/�
	
� � ������ ���������
 /
 ��)���� �
�� � 
	����. 8
 ��) � ����� ��-	
(�� �
 /
��	���� ��+-
��	����� �� ���������� � �����	�. �������
���-
�� ������� ��
	
� 	�� ��-��/
	����� � ������, �
 
+
/
 �
 7����
�
 �
�
 �� ����������� /
 ��
��-
�
�� �
 ����	
���3. 

�����+������� �
 	���� ��	�� �� 	����� �� 
����
����
, 	 ����� �� �
���
. �������, ����� ��-
������ ������, /
 �
 	/��� ��7���� /
 ������
 �
 
���������� ����	
��, 	���� 	��)� ��	��������. 
������� ��(�� ������
 �
 �/+�� �
 ������
�
 � 
������
 �
 ��
;
����, ��;� �� ���
/�	
 �
 ��-
������������ ��	������. %������� �� �+��;
 
�����	
 ����� 	���
��� �
 ���
�����, ���
�� ��
 
�
��� 	����, /
 �
 	/��� ��7����4. %
/� ��	����-
����
 ���+����� �� ���
�� � �� ���
�� �
/
��	
-
���� �
 ������������ �������� – )��
�
 ����
�-
	
� �����
 �
�� �� 	������ �� 	 �������� � ��	
 
�� �
	
 	�/��(���� �
 �+���
� 	���
��� �
 ��-
�
�����. ������
����
, �� ����� ��
� ������ 

                                           
1 6�	���	, �. # , ����	
��� 	 ����/��, �.: $�
�����, 2007, 

�. 148. 
2 https://www.eyefortravel.com/distribution-strategies/hotelier’s-

2010-top-ten-internet-marketing-resolutions 
3 Crnojevac, I. H, et. al, eTourism: A comparison of Online and 

Offline Bookings and the Importance of Hotel Attributes, Journal 
of Information and Organizational Sciences (Online), 2010, p. 42. 

4 Fratu, D.: Factors of influence and changes in the tourism 
consumer behaviour, Bulletin of the Transilvania University of 
Bra�ov, Vol. 4 (53) No. 1, 2011, Series V: Economic Sciences, 
p. 123. 

�����+�������, �� �
	
 ���������� ��������	��. 
6
������, ��	����� �
���	� � ��
������ /
 ��-
�
�� ��/��	
��� ��
� ��+�� �
/	��� ���!�� A� 
��A�?� � �!���� �
 �
/������� ��������, )���-
��, ����	
���, ����� �����
�
�. �� ��/� �
��� 
�����+�������, �
 ���	� �����, ���
� �
 ������ 
��-+��/� � ����� ��-�����	��� ����� �� ���)�-
��;���. E�	�� ��	
 ��������� /�
��, �� �� �����
 
������, ��/��	��
��� ��������� )���� ��� 
��
�-
���, �� ;� ��
� ���+)����
�
 ������
��� /
 
	�����, ����� �����������
�
 �����
 ;� 	��B�	
. 
%
/� ������
��� � �����	���
, /
;��� �� � ���-
����
	��
 �
�� �� ����
	���
, 
 � �� ����� ���-
��+�����. 

O��+�������� �
 �������������� ��	������ 
�
 ���@�A?�����"��?� A� �B?��������� �"��-
����� A� ��"�F� ��A��?�!��. <��	���	�������-
�
 	��� �� �������� �
 �����+������� � ��	����� 
�/���/	
�� �
 �
��� �
��. � ���
�� ����
�
 ���	-
���	��������
 �� �������������� ��
������ ��-
��	�� �� ���(� �
 ������
�����
�
 ������� � 
��������
 /
 ������� �
 �
��5. ���
�� �
/� ���-
���
 �
���	� �
�� Booking.com � TripAdvisor.com 
��/	���	
� �������
�� �
 �/���	
����
 � ����-
	���
, ����� �����
�
� ��� 	���� ������� ��� ��-
���
. E�����
 ����
;
	
 	������ /
 �
/���(�
�� 
� ������� ��(�� �����)���;� ������. �� ��/� 
�
���, ��������� ��
� 	�/��(�����
 �
 ������� 
�	�+������ �� 	���� /
 	���	
�� 	 ���
����� �
 
�/+�
��� ������������ �������. %
�
 �� �����
 
������ �� ���������	
 ���������
 ��� �
��
 	 
+���;� – �����+������ � �
��
	�� 	�/��(�� �
�-
��������
� � ������?�� �/+�� � ��
�	
����
 �� 
;� ���
� �
 +��
� �
����
��� ���	���	�����. 

�?�D�@���� ?���� – ������ ��� �AD��� �� 
@������!�� ? �������� 
���
�� ��
���
� �	���� ����	
��, ��������� 

��
� ��(�
 �� ������
��� /
 ������
����� � )���-
����, ����� ;� �������, /
 �
 �� ���������� 	�/-
��(�� �
�-��+��� �/+��6. �������� �
	
 	�/��(-
���� �
 	���� �����+���� �
 �
���� 	�/��(�� �
�-
����� ������
������ �������, ����� �
 �����-
����
� ��	
 ��7����. #�����(�� ��� ������?��� 
���"A��?��G?��� �� �?�D�@���� ?���� �
 	���� 
����	���
��� ������ ��� ����
 �� �������, ����� 
��
	�� ���
�� ��/��	
��� 	 ��������, ���
� ��B��-
	
 ���� /
 �/+��
 �
 ������
���. 

��� ���
��/��
�� �
 ����	
�� 	���� ����� 

                                           
5 Lu, J. & Z. Lu, Development, distribution and evaluation of 

online tourism services in China, Electronic Commerce 
Research, 2004, Vol. 4, No. 2, pp. 221-239. 

6 Hernández-Méndez, J. , Muñoz-Leiva, F., Sánchez-Fernández, J., 
The influence of e-word-of mouth on travel decision-making: 
consumer profiles, Current Issues in Tourism, 2013, p. 2. 
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������
��� ������ �	���� ����	���
��� ���-
��+�����, ��
�	
��� � 	�/��(�����. � ���
�� 
���
�
 �
 ������������� ������� ��� �����
 �
 
�� ����	�� /�
����� /
 �/+�� �
 ��������� ���-
�
	���, ���	��� �/+��, ����� �������� ��
	�, � 
������
����
. 

#	�+������ 	���� 	���� �� @?� ��A"���� 
������ �
 ��/� �/+��. (B�?�, �������� �
 �/-
���/	
�� �
 ������������� ������� /
	��� ����� 
� �/��B������� �� ������� 
��
(������ � ����-
�����
��� �
 ������
. %��, �
/+��
 ��, �� ���+�
-
/�	
 � �
������� �
 �	�+���� ����
 ��� ��/��	
-
��� 	 ������
 �
 ���
��/��
���� ����	
��. #
-
���� ��7���� /
 �/+�� �
 ���
 �� 
�����
��	���, 
� ������ �	�+������ 	����. �� @��E� ������, 
��B��	 ������ � �
������� �
 �	�+���� 	����7 
/
 ������� �
 �
��� ������������ ������� 	 ��-
������. $�� �����+������ ���
 	�/��(���� �
 
������� ������
��� �� �
/����� �/�������, ��-
�
�� ����
�
 �
 �	�+���� 	����, ���
	
 ��� ��(� 
�
 �� �
��
	� ����
����� ��������
� �/+��. 

"
/������� ����
	���� �
 ������������ ����-
�� ��	�����
� 	 ����
�
 	 ��������, ���
�� ��
�-
����� /
 ��/��	
��� �
 )�����, ������
���, �
��-
����� +����� � ����� ������������ ������8.%� �� 
������� ������
����
 /
 ��)���� �������� �
 ���-
���
 �� �
����
��� +��� �����+�����, ��/
	����� 
�
�� 	 �
��� ������ �� ��������	
� �� ��������� 
����	
��, ��� ��. %������������� ���
��/
��� �� 
���
� �
 �
/���
� �
�� �
 ��+��	����� �� �
���	�, 
/
��	
 �
���	
� ����
�
�
 �� ��� �
�-����� �/���/-
	
���� ��
������ – ����
����� ���(� (Facebook, 
Instagram, Twitter) � Google. 

�/+���� �� � ����
��. #�
������������ �
�-
�� �� 2017 �. ���
�, �� ��	�� ����
�	
 ������ �
 
��� 135 ������ 	 ����
����� ���(�. %
/� ����-
���� �� � �	������
 ��
������, �
�� ���/ 2012 �. 
	������, ����
�
�� 	 ����
����� ���(� ������ 
�
 ��	��, � +��� 90 ������9. E� ��� ��	
 � ���+-
)��������
 �?�D�@���� ?���� �
 �� �����
 �
�� 
�����A�� � ����?�� ������ ��� �/+��
 �
 �
�
� 
/
 ����
���
�� �
��� �
 ������
�����, �
�
 � �
 
����������� ������������ ��������. 

                                           
7 �
��7�	
, %., <��
	����� �
 �	�+������ 	����, �/�
����-

�	� „$	
��
�� ����
”, #����, 2009, 213 �. 
8 Parusheva, T., New Niches for Cultural Tourism in the 

Globalized World, International Scientific Conference. “Via 
Diagonalis Cultural Tourism without Boundaries”, 03.10.-
06.10.2013, Sofia, Bulgaria, Belgrade, Serbia, Publishers 
“Gealibris”, pp. 19-22. 

9 https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-
usage-worldwide/ 

�"�G��� �� ��"�F� ����A�� ?B�M� �AD��� 
�� @������!�� 
6
�����, �� ����� �����+������� �/+��
� �
 

�/���/	
� �	�+������ �� 	����, �
���	
 �������-
������� ����� ��� �"��������� A� ��"�F� ��-
��AB�. ���� � ����
�
�
 �
 ������������ ���-
����� 	 �
/����� �
�
�� �� ��������, �
���	
 
��� �
��
 �
 �������������� �����������. ��-
��������
 ���/�
	
 ���
�
 � 	
(�����
 �
 ��-
"�F� ����A��. 

�������� �� ��������, �� �	�� ���
�
, �
	
 
����������� ��������	� �
��� /
 �������������� 
�����������, �
�
 � /
 ���������. �����+������� 
��
� ������ �� ����� �	��, �/���/	
��� ���
�� 
���������. %� ���
� �
 ������� ������
���, ����� 
�� �� �����
�
� �
 ������� ������������ �
/
�. 
�������� �� ��(�����
��� �
���	� /
 ��/��	
��� 
�
 �
������� +����� ��� �
���	�, ����� ���+�-
���
� ������ �� �
����� ������
���, �������
	� 
�
/� 	�/��(����. �������	�� �
 �
/� ���������, 
	�� ��	��� ������ �������
���� �� ������� �
 
���
��/��
� ����	
��� 	 ��-����
��
���� �
�-
�
	�����10. 

�
�� �
�� �� ���
������
 /
 �
/	���� �
 ���-
���
�����, 	�� ��-����� �� ��/�
	
� �. �
�. 
“destination websites”. %� �+����	��� �����	
� 
�
�� ����	�� �����" A� ������������ �����-
��!�G, �� ���
� �
 �������
	�� �����
 ������ 
�
�� ��������/��
�� �
 ������ 
��
���� � ���-
�����, ������ �
 �������� ������������ �����, 
�����
�
�� �
 �
�7���� � �������
	��� �
 ����-
	���
 ������
��
 ������� � �����
���11. %�/� ��-
�
�� ����
�� �
	
� 	�/��(���� �����+������� �
 
�� /
��/�
�� � ������
����
 � �
 �����
� �����-
�
��� /
 
��
������ � /
+���(����������� 	 ���. 
������ ��� � ��+�
�
 ����	�
�
 ������
���, ��-
��� ��(� �
 �� �/���/	
 /
 ������
	����� �
 ��-
������������ ����	
���, �	��/
�� � ������
���-
�
. C���
�
 �
 �
��	
 �
���	� ;� ��	��� �� ����� 
��	��� ������ /
 ��+��
�� �
 �
��� – �
��� �� 
��
����� �����+�����, �
�
 � �� �������������� 
�����������. ������ � ���/��� �
 ��/� �
���	� �
 
�������� 	 �
+���
 1. 

                                           
10 Parusheva, T., Global trends in leisure and cultural tourism, 

Scientific Journal “Economics and Finance”, World scientific 
extent: Collections of Scientific Articles. – Coventry, United 
Kingdom, 2017, pp. 265-270. 

11 Stange, J. & Brown, D., Tourism destination management. 
Achieving sustainable and competitive results, USAID 
NRM&D Learning Management Center, 2011, p. 104. 
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(�"A� �� ��F��?� �� @������!�� 

��D"�!� 1. 
(��@� ����H���� 
�� @������!�G�� 

(� ?����  
�� ����H���� 

�� @������!�G�� 

�"�@ ����H���� 
�� @������!�G�� 

�/��
(�
�� �
 �
/-
��/�
	
����� 

<�����	
�� �
 ��-
������� 

#�������� �
 ���-
(�	�	
��� 

����������� �
 
	�/��������
 

�����
�
�� �
 �
-
����	��� �������� 

6
����
	
�� �
 ���-
������ 

&������
�� �
 ��-
����� 

E������	
�� �
 
�����
���
 �����-
�
��� 

E��;���	�	
�� �
 
�+�
��
 	��/�
 

E������	
�� �
 
������
��� /
 ��-
��	
���� 

�/�+���	
�� �
 
���������� �����-
�� 

&������
�� �
 ���-
������ +�/��� 

<�����	
�� �
 ��-
������� 

#�������� �
 ���-
(�	�	
��� 

 

E������	
�� �
 
�	������� 	 ����-
��(�����
 �
 ���-
���
����
 

  

�������
	��� �
 
�������	�� ����� 
������	
�� 

  

�/������: &���

���� �
 ��
��� �� Stange, J. & 
Brown, D., Tourism destination management. Achieving 
sustainable and competitive results, USAID NRM&D 
Learning Management Center, 2011, p. 105. 

6
 +
/
 �
 �
/� ������
���, ������� ��-��+�� 
� �/�
+���� ���� �
��	 �
��, �����	
 ��	��� ������-
���� ;� ���	���
 � �����	
 ��-����� 7
�� /
 ��-
��"G��A����� ��� @������!�G��, �
/����
 	 ����. 
��+�� �
/�
+������� ����
� ���	���
 ��������� � 
������	
 �/+��
 ��. ���
�� �
/� ������
, �
���� 
��(� �
 �� �/���/	
 �
�� ����
�
 	�	 	���
�	� �
-
�
�� – �
��� ��������, �
�
 � ��
�������� – ����-
	�/����� ����
��, +��+����	�, ���
��� �
����
��. 
%�/� �
�� �
��������� ���	��(�
	
 � ��/
�
, �� 
�
/	������ �
 ��������, �
�� ����, � �
 ���
�� ��-
��/�
, 	 �
������, 	����� �������� 	��)� �/+��
 � 
���������
����� �
 �
/����� ������
���. 

��A�"���� 
� E��
�� ��/��	
����� �������
	�� �
 ��-

�����
����� ������� 7����
 �
�
 �� ���������-
�� /
 ��
���
�� �
 ����	
���. 

� #	�+������ 	���� � ��B��	 �
���� ��� 
�/+��
 �
 ������
��� 	 ��������. 

� #
���	��� �
 ������
����� �
 ����	�� 
����
� /
 �����������
 ������
���, �
�� ���-
����
	�� ������ /
 ��������/��
�� �
 
��
����, 
�
�7����, ������
��
 ������� � �����
���. 

+��"K����� 
�/���/	
���� �
 �������� 	 �B?�������G 

����AB� �� ���	��;
 	 /
���(������ ������� �� 

�����"��� A� ����M �
 	���� +�/���. E��/�
	
�-
�� ��	
, 	���
 ����
��� �� ������ �
 �������� �� 
�
����
��� +��� �����+�����, �
�� �/���/	
 ��-
"�F� �"��������� A� ����AB�. 
��
�
 ����
�-
	
� 	�� ��-�����
 �
�� �� �?�D�@���� �� ?���� 	 
�������� � ���
�� �
/� ������
, �������������� 
����������� �� �
���	
� ��� ���
�� ����/�
. 8
 
�
 �
 ����
��� � ���������������+��, �� �
���-
	
� ������
����
 	 �	���� �
���	� ��� �
/����� 
��
������ – �
��� /
 ���
�� ��/��	
���, �
�
 � 
/
 ����
��� ���(�. ��"�F� ����A�B� �������
-
	� �
 �����+������� ��	 ������
������ �/���-
��� ��� �/+��
 �
 ������
��� � �� ���	��;
 	 
���������
� �
��� /
 ������?��� ���"A��?��G-
?��� �� �?�D�@���� ?����. 

	A��"A?��� "��������� 
1. 6�	���	, �. # , ����	
��� 	 ����/��, �.: 

$�
�����, 2007, �. 148. 
2. �
��7�	
, %., <��
	����� �
 �	�+������ 

	����, �/�
�����	� „$	
��
�� ����
”, #����, 
2009, 213 �. 

3. Crnojevac, I. H, et. al, eTourism: A compari-
son of Online and Offline Bookings and the Impor-
tance of Hotel Attributes, Journal of Information and 
Organizational Sciences (Online), 2010, p. 42. 

4. Fratu, D.: Factors of influence and changes in 
the tourism consumer behaviour, Bulletin of the 
Transilvania University of Bra�ov, Vol. 4 (53) No. 1, 
2011, Series V: Economic Sciences, p. 123. 

5. Hernández-Méndez, J. , Muñoz-Leiva, F., 
Sánchez-Fernández, J., The influence of e-word-of 
mouth on travel decision-making: consumer profiles, 
Current Issues in Tourism, 2013, p. 2. 

6. Lu, J. & Z. Lu, Development, distribution 
and evaluation of online tourism services in China, 
Electronic Commerce Research, 2004, Vol. 4, No. 2, 
pp. 221-239. 

7. Parusheva, T., Global trends in leisure and 
cultural tourism, Scientific Journal “Economics and 
Finance”, World scientific extent: Collections of Sci-
entific Articles. – Coventry, United Kingdom, 2017, 
pp. 265-270. 

8. Parusheva, T., New Niches for Cultural Tour-
ism in the Globalized World, International Scientific 
Conference. “Via Diagonalis Cultural Tourism with-
out Boundaries”, 03.10.-06.10.2013, Sofia, Bulgaria, 
Belgrade, Serbia, Publishers “Gealibris”, pp. 19-22. 

9. Stange, J. & Brown, D., Tourism destination 
management. Achieving sustainable and competitive 
results, USAID NRM&D Learning Management 
Center, 2011, pp. 104-105. 

10. https://www.eyeoftravel.com 
11. https://www.statista.com 
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�
��	+ 
� (���
�	��� 
� ��%	�	
�� +� (�����6�
� 

� +	'
	�� 
	 �#����	 � �������	<
	... 

�#�	��	&���	 ����	
��		 

����� ������
��* 

���
��:*!��
���
 � ���� �
 ���-����� ���-
�
��"

� �� 
����
�

 ����, � ���


�
� ��
-
���
��
 ��� ��-������ ������
� � 
��
�

���	
� 
��	
��. !� �
 ���� �
���� ����
 �� �	���
 
�
��� ��
��
� ����� ��������
� �� ������ �� 
��
���"�
� ���

���
�, 	��
� ���
 �� ��-
�������
�
��
� �����
����� �� 
��
�

���	
� 
���
�� 	�
� ������ ���

���
� �� ����"��
�. 
'����� ����
 �
 +
�
�
���
��
� �� 
��
���, 

��
���
 � ������
� ���� �
��
� ����� �� ����
-
�� �
���
���. '	
 ��	���


� ��
��
��
 ����
-

���� 	��
���
�� �����
�
���
 ������
����
 

��
�

 
 �����
��
 �������
� ���
 �
 ��
��-
�

� �
 ����
��	
 
��
��� � �
����
�. ��� �� 
�������
������, ����� �� 
����
�, �� � �����-
�
� ��������� � ������
�� �������

, ������-
�
�
�
��"
 ����


�
� �� �	
 
��
���. #�-
����� �������
�
�

� ��
����
 �����
� ���� 
�� ����
 
������
 ��	�
� �
�� � ��
��
 �����-
�����
 
 ������ ������ ��	�
�	�, �������"� 
�� �� 	��� �� �����

�, 	�	
� 
 �
���
� �� 
�������
 �
 ���
�
 ����� �	
 �
�


�. *
 ���-
�� �
����, ��"��
����
 
 ����� �������
, ����-
���
 ��� �	
 
��
���. !��� � ���-����
�

��-
�
�
 ��	
�� �� �
�����
� �� �����������"

� 
�� ������
 � 	�
��
� 
 ��������
� ��
������, 
	�	
� 
 ��� ����	� � ��������
� �� �	����
� 
�����. /��
� �� �
�

�
� � �� 
���

�
�
�� 
������

� ��
�
�
 �� ����"��
� �� ����
��	

� 
���
��
 
���� �
	��
� �����, �
����
� ���


�, 
	�

� �
�� �����
�
 
�
���� �� ����"��
� 
���� 
������ 
 ��
�
�

� �� ����������
� �� ����
�� 
�� 
��
�


�. 

��
�
�� ����: �
��
 	����

, ���


�, ��-
������
 

#?�@ 
���������� �
�������, ����
��
�
 ���+�-

�
��� �
 ���
 /��
 � ����
����� ��������	� 
���(�
 �����	�
, /
���(
;
 �� �� ��
� �
 ���-
����
, ��������� +�
����������� 	�/��(����� /
 
��
������ ����/�� � /���� ������	� 	 !���
���. 
���/ ���������� ����������� �� �
+�B�
	
 ���-

                                           
* #���
 �������	
 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
�-

�� � �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „��������
 
�
 ����/�
“; Email: stella.unwe@gmail.com 

�� +��/� �
/	���� �
 ��� ��������� �� ����7���� 
�
 �	����
	
�� �
 �����	
�
 +
/
, �
��� � �� ��-
��7���� �
 +��� � �
����	��� �
 ��� �������, 
�+����	
���� � �����
�
���� ������. 

����� )��
 ���������
� ��
�������� �
��-
�� /
 ����;���� �/	�� /����� ��/��. ��/��(-
������� /
 ����) ���/ ������� ������ �
 
��
�-
��	�� ����	�� /
 	�� ��-����� +��� �������, 
 
�
����
���-��)������
�
 +
/
 	 ��
�������� �
-
���� � 	�/��(�����
 /
 ���
��/��
�� �
 �
/���-
�� ��+���� � ��������
	�
 /
 ���	���
�� �
 ��-
����� �/	�� ����	�� ��/�� � �������
	��� �
 ��-
��	������ �/(�	�	
���. ��"�� �
 ��
����
 � �
 
�� �������� ����	���� 	�� ����/��, ����� �
 +�-
�� ��������
	�
 /
 ��������	
�� �
 ��/�������
 
	 ����/�
 	 ��
�������� �
����. �D��� �� �A�-
"�@?��� �
 +���
������ /���� �������, 
 ���@-
��� �
 �
/������� 	���	� ��+����� ����/��. 
+���������� �
 ���
�
 �� �������� �� �������� 
������������ /�
����� �
 ���
��/��
���� �
 ��-
+���� �/	�� ����	�� ��/��, 
 �����"������ ��-
�
(�
 ���+)��������
 �� ���������� �
 	�/��(-
������� �
 ��+������� ����/�� /
 ���	���
�� �
 
������� � �
�
��	
�� �
 ��/�������
 	 ����/�
. 
� ��
����
 �� ����	
�� �
 ��������� /�
������� 
�
 ��+������� ����/�� /
 +���
������ ��
������ 
�������, �
�� /
 �
 ��������� ��	
, ��� �/	��� 
�������� �/�����	
������ /
�
��: �������
�� 
��;�����
 � �����(������ �
 ��+�����
 	 ��-
��/�
; ���
��	�	
�� �
 �������� �� 	�/�����	��-
�� �� 	��)� ����/�
; �/����	
�� �
 �
/�
+��	
��-
�� � ���
��/��
���� �
 ��+�����
, ����� ���
� �
 
+��
� ��������
	�
 /
 ����(
	
�� �
 �������-
������ ��/��. 

���D������ �� �BD���G�� 
��
���
���� ��+���� �
 	������� �	����� � 

����	
������� ���������� �
�
�� � ��
�. ����� 
���
��/��
�� ��+���� � ����
���, �
�� ����/��-
�
 �� �����
	
���� �
 ���
	�������, �����
�
�
 � 
��
��������. �� ��������� ��+������ ��(� �
 
+��� ���������� �
�� ��+��
�� �
 )��
, �+����-
	��� � ������(�������� �� ������� �
�
 �� ��-
����� ��� � � �����
/�
���� /
 ����
/��	
�� ��� 
����	
�� �
 ���������� ��	�7�� �
���
���. &��-
�+�
� ��
 ����+�� �����������, 
 ������ „��+�-
����� � ����
��� ������ 	�	 	������, ����� �� 
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��
/��	
 � ��������� ��� ����
� /
 /
��	���	
�� 
�
 ���������� ��(��”1. ���/ ���������� ����-
������� 	�������� �
 ���+
��/
����
 	��)� ��-
��/�
 	 �	���	�� �
;
+ � ��	��� �� /
�����
 
����������� ��(�� ������
����� 	 ��������� �
 
�����
��� ��/�������
��. #�+�����
 �
 ��
�
�� 
	
(�� ������� �� �������������� �
/	���� �
 
������
�����, �
�� ���	���
� ����� +��� ����-
������, �
����
	
� ��	���������, ����+��	
� 
����(
 � ������
�
� �����
�
 ��������
. 

#�+�����
 ���
� �
 	
���
� �� �������	�� 
��� �	����	�� ������� ��+���� �� ����������� 
�����	
��. ����	��� ���������� �
 ��/� ��+����, 
�� �	�� ���
�
, ���
� �
 �� �
/���
	
� /�
�����-
��, �
��� � ��)���� ��	������. �������������� 
	�/�����	�� �
 ��+�����
 ��(� �
 �� �
/���
	
 	 
/
	������� �� 	��
 �
 ���
��/��
���� ��+���� � 
�
/
�
, ����� �� ��(� �
 ���	����.2 

E+)	
��� �
 ���� ��+���� ��
 ����
 	��/�
 
� �
;
+
 �
 	�/�����	���
, ����/���
;� �� ��-
+������ � ��	
 ���
/	
 �
� ��
�
�
 �
 	�/�����-
	�� �
�� ����;
�����, ������ ������, ����
��-
������
 , �
/)��� � ���/� �� �	����
	
 /
���� � 
�
;
+
 �
 ���	�(�
���� ��+���� (	�( ���. 1) 

 
0�E��� 1: ����E���A�!�G �� �BD���G�� 

#�
���
	: &���

���� �� McDonnell et. al 1999:10 

#�+�����
 	
���
� �� ������ ��+����, ���
-
��/��
�� �� �+;��
�
, �
������ 	�	 	��/�
 � 
��������/��
���� �
 �/����	
 � /
�
���, ������ 
��+���� �
�� �
����
��� ��������� �����	
��, 
����������� ��+����, /
 �
 �����
� �� �. �
�. ���
 
��+���� �
�� ������
���� ��� �	���	���� ���-
	����	
 �� ���+��. # �	����
	
���� �
 �
/���
 

                                           
1 Goldblatt, J. ,2002, Special Events: Twenty-First Century 

Global Event Management. New York: John Wiley & Sons, 
Inc., p. 6. 

2 Jago, L.K., & McArdle, K.O. (1999), A Temporal, Spatial and 
Thematic Analysis of Victoria’s Special Events, in Proceedings 
of 1999 CAUTHE National Research Conference. Adelaide, 
South Australia, eds Davies, J. & Molloy, J. 

�
 ��/� ��+���� �� �	����
	
 � �������
��� �� /
 
���	���
�� �
 �������
��� ����������, ������� 
���
/�	
�� � �������
����� �
/)��� � ���/�, 
	��B������� � �������������� 	�/�����	�� 	��-
)� ���������
, 	 ����� �� ���
��/��
�. 

E�	�� ��	
, ������	��� �
 ��+�����
 ��(� �
 
�� �
/���
	
 �� �
�
�����
 �� /
��
�
�
 ���;. E� 
/�
����� �
 �
��������	��� ����, ����� �� ����
	� 
������
����
.3 %� ���
� �
 �� ���	�(�
� �
 ���� 
����� ��� �
 ����� ����
 	 �
����� �
 ���� ������. 
���������� �
 ��-������ /
 �����	
�� , ��� �
�� 
��
������ �
 �
/����, 
 �+�
���
 �
 �����	
�� ��
-
	
 ��-�����
 � ��;���	�	
 7
�� ������������ �
 
+��
� ���+����� ��	��� �� 	����(. 

����(�������� ����� �
 ���)��� 	 ������
 
�� ���+	
 �
 +��� ������	���� �
���� ��� ����-
�������� �
 �������
��� ����) �
 ���� ��+����. 
6��
��	���� ����
��� 	�/�����	�� �
 �
���� ��-
+���� ���
� �
 ��
(
� �����
 	���
 �
 +���;��� 
�� � ����	�� ������ ���
���, 
 ������������ 
	�/�����	�� ���
� �
 +��
� ������
 /
 ����	
��-
������� �����
��	
�� �
 ��+������.4 

#�+�����
 �������	
� �
 ��
�������� ���� 
��/
+�
	��� ���(�	�	
��, �/���	
� ����� � 	��-
�
����� ����
�
�� �
 ���
������
 /
 ��
���
�� � 
�/���	
� ������������	� �
 ����� /
��������	
-
�� ���
��. 

#�+�����
 ��
� 	
(�� ��������	� /
 �
�
-
��	
�� �����
 �
 ��/�������
, �
�� �
�
 �� �����-
�
� ���/� /
 ���������� /
+���(��������� 	 �/-
	������	�� ��/��. $�� �
/�
��� �
 ��/��
 � ���/ 
/��
�
, ������� �������� ���
� �
 +��
� �/���-
��� �
 ���)���. ����	��� ������+�
/�� �
 ��+�-
����
 ��/�
	
 ��������
	�
 /
 ���
��/��
�� �
 
�
/����� ��+���� � ��������, �
�� �� ��/� �
��� 
�� �������
	�� ��-
	�������� ������������ ���-
�����. E� �	�� ���
�
 ��+�������� ����/�� ��(� 
�
 ������ �����
 ����(������ 
������ /
 �
���
 
������
���. ��� ��
	������ ���
	����� � ���-
�
�
�� �
 ������	7� ���
�����, ���+����� ��� 
��/�������
 	 �����������
�
 ��������� ��(� �
 
�/��/��. 

�BA@�F��?�� �� �BD���G�� ?B�M� ����A�� 
#�;���	�	
� ����� ����(������ 	�/�����-

	��, ����� ���
� �
 �� �����	�����
	�� �
 ���
-
��	���� ������������ ���������. >��� ��+���� 
��(� �
 ��������� /
 ��������	
�� �
 ��/��-
�����
 	 ����/�
, 
 ��;� �
�
 � �
	������� �
 

                                           
3 �	����	
, #	., 2014�. "�
��������	� �/����	
��� � ���-

������������+���� �
 ��
�������
�
 �����
", 6
����-
�����(�
 ����������� "%�
������
 	 �������;�� �� �	�� 
– �����/	��
�����	
 � ��7����", #����, <6##. 

4 Velikova, E., The Influence of the Events in Tourism, Journal 
of Science and Research, Volume 1, 9/ 2016, p. 83-91. 
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�
/������� �
������ ����� 	 ������
 � �
 ���-
����� /
 �	����
	
�� �
 	�/��(������� /
 ����� 
�
+���� 	����. C���
�
 �
 ��������7�
 /
����� 	 
����/�
 � ���
 �� ���������, ���
�� ����� � �
-
���� ��(��
��� /
 /
���	
�� �
 �
+��
 	 �
7
�
 
���
�
. E�	�� ��	
 �������� ��������	� �
 �
��� 
�����(�
	
 ���������
���� 	 ����
�
 �
 ����/-
�
 �
 �
	
� ����� /
��
��, � ����� ������ �� /
�-
	
��. >�� /
;� ��/�
	
���� �
 ����	�� /
 ������-
��7�
 /
����� ;� ����+�� �� �
�� 	�/�
��
(��-
����
 	 ����/�
, 
 ;� ������/��
 ����	�� �
 
�
���, �����, �� �	�� ���
�
, ;� ��	�7� �
����-
	��� �
 ������������� �������. 

������ �
�����, 	��B������� �	����
	
��-
�� �
 ������(���������
 �
 �������, �
/)����� 
�
 ������������, ����+��	
���� �
 ����(
 �
 

������
����
 � ��	�7
	
���� �
 �����
�
 ���-
���� �
 ����/�� /
 �
��� ������ � ����	
�
 ��-
���������
 �����7������, 	������ �� �
/)����� 
/
 ���
��/��
���� �
 ��+�����
 ���+	
 �
 +��
� 
�/	
����. E�	�� ��	
 ��/� 	�/�����	�� �� �
/��-
�
	
� 	 /
	������� �� �
/���
 � �
;
+
 �
 ��+�-
����
, ����� �
/����
)�� ��-�
��. 

&���5 ���
/	
 5 �
/����� ���)��
, ����� ��-
�
� �
 �� �/���/	
�, /
 �����
 �
 	�/�����	���� �
 
��+������. %
+���
 1 ��B�����
 ��/� �
/����� 
���)���, ��)���� ���� � �/���/	
���� ����� /
 
��)���� �����	
��. ��B��� ��� 	���� ����� � �
 
�� �����
� ����� �
��� � ������
���, 	�/ ����-
	
 �
 ����� �
 �� ����� �������������� 	�/����-
�	�� �
 ��+�����
. 

��D"�!� 1. 

(�@M�@� A� �!���� �� ?BA@�F��?����  
?B�M� �BD������ 

���)��� ���� �/���/	
�� ����� 
�/�
	��	
�� ��� ���
�+
/ 8
��+
 ��
��������
 �����
 �
 ���
���	
�
 

������	���� ��� ��
��(������+���� 
����� �
/)��� � ���)��� /
 ���
��/
-
������ 

  E��������� �
 �/��7�� ��� ������� 
(���
�+
 ��� /
��+
) 

��/	��;
����� �
 ��	��������� ���
/	
�� �
 ��������	
�
 �
 +�/	�/-
��/����� ������	
 ��� ����������� 

E��������� �
 	��/�
�
 ��(�� +�/	�/-
��/����� ������	
/����������� � ��	
-
�
 �
 ����;���� ��� �������������� 
���/� 

������������ �
;
+ E��������� �
 ������������� �
;
+ 
�
 ���� ��� ��	��� ��+���� �� �����
 
����
 �
 ������
����
 

�/���	
�� �
 �+;
�
 ����;
����� � 
�
/)����� �
 �����+������� /
 ��+���-
���, ��B� �
/)����� �
 ���
��/
������ 

������������ 	�/�����	�� E��������� �
 �
����������������� 
���/� /
 �
���
 �
 ������
/�
����� 

������/��
�� �
 ������� � ���	��� 
��)��� � ���/��� �� /
������
 

  Z���
�
 ������+
 �
 ���(����� ��� 
������������ ������ 

"
/)��� � ���/� E����
 �
 �
/)����� � ���/��� �� 
�����
 ����
 �
 �����
;
�
 �+;���� � 
�����
�
 ����
 

#�
	����� �
 �
����
����� � ���
��-
��
����� �
/)��� � ���/� 	 ��
������-
��� � ����������� ��
� 

 E��������� �
 ����
�
 �
+���
 ����-
���� �
 ��+������ 

E����
 �
 
�����
��	���� �
/)��� �
 
��	��������� 

  �����	
�� �
 �
/������
������� �
 
	�/�����	���
 

#�
���
	: Getz, D., Nilsson, D. P., (2004), Response of family businesses to extend seasonality in Demand: the case of 
Barnhol, Denmak, Tourism Management, Vol. 25 (2004). 

#����� �
� ����(�������� 	�/�����	�� 
�
 ��+������ � ������������ �
 ����	
�
 	�/	-
��;
����� ��(� �
 +��� �/������, �
 ���	� 
�����, ���/ �+;
�
 ����;
����� � �
/)����� 
�
 �����+������� /
 ��+������. %��+	
 �
 �� 
�+���� �����
��� 	���
��� �
 �
��������-
��������� ���/� /
 �
���
 ���
��� � �
 +��� 
�
���
 �����
 �
 
�����
��	���� �
/)��� ��� 
��
��/
����
 �
 ��	���������. � ��
������-
��� � ����������� ��
� ���+	
 �
 +��� �
��
-
	��� ��
	����� �
 �
����
����� � ���
����-

����� �
/)���. 

�����5 ���
��/
���� �
 ��+�����
 � �����-
�
��� � ������ ������������ ���
��/
��� �
/�-
��(�
� ��� (��
�� �
 �
/����
� „�������������� 
	�/�����	��” ��� �
����������������� ���/� �
 
�	���� ��+���� ���/ �����
 �
 ������� � 	�����-
���� ���/� �� ���
��/��
����. %�/� ���)�� ����� 
�� �/���/	
 	 +�/��� ��� �����+��������� �����-
	
���, �
��� � ���(����� ��� �������������� 

                                           
5 Getz, D., Nilsson, D. P., (2004), Response of family businesses 

to extend seasonality in Demand: the case of Barnhol, Denmak, 
Tourism Management, Vol. 25 (2004). 
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�����. ������� 	���	� �� /
���
	
� � ���������� 
�
 �
����������������� 	�/�����	�� �
 ��+���-
��� �
 ��	� ������
��� (�� �
 ��	� �
/)��� � 
���/�, ���
�+
 � /
��+
 ��� 	�/	��;
������
 �
 
��	��������� �� ��+�����
). 6�� ������, �� /
 
����)
 �
 ���� ��+���� ���+	
 �
 +��
� �/���/	
-
�� �����
 ���������� �
����� �
�� ���/� /
 ��-
����
 � �������� �
�������, ���	���
�� �
 ��-
����� �/	�� ����	�� ��/��, 	�/	��;
����� �
 
��	��������� �� ��+������. 

�/	������� ���/� �� ���
��/��
���� �
 ��-
+�����
 �����(�)
 /
 ����	
 �
 ��-�
�
��7���� 

�
��/� � �
/��(����� 	 �
/� �
���
. #�/���� �
 
/������ ������������ ������� 	 ���
�
 �� � 
�	��/
� � �����
 ���+����. %�	
 � �
�-
��	��	�������� ������ �� ����7���� �
 /
���+�-
�
	
;��� �� ������� 	 ����
�
, ���+
����� /
-
������� � ��
/	
���� �
 �����
�
 ����
. ��
��-
�
���� �� ����7���� ���
	������� �
 ������
�-
��	��� 	 �������������� /��� � ������
����� 
(���/
�����	
��, �
����� �
 ���������� ������-
�� 	 �
/�
�
 �
 ��/��
). #����	
����� ����
�
 �
 
��������
 +
/
, 	�/ ����	
 �
 ����� �
 ������-
��� 	�/��(������� �
 ��+�����
 /
 ����(
	
��-
�� �
 ��/��
 ��� /
 ���	��;
���� �
 /������ �� 
������� 	 ��������7�� ������
���, �� �������-
�
 �
 ���	���� ��������� ����	� �����	
���.  

'���@�"�E������ ����� �� �A�"�@?����� 
$�
��/��
��� /������ ������� 	 !���
��� 

� ��)���� 	�/��(����� /
 ���	���
�� �
 ������� 
���/ ������� ������ �� �����
�
, ��(�� �
 ���-
����
�� �����
 ����� ���
��, 
 ������: ��+�� 
���
��������� ���������(����, ��+�
 �������-
����
 ����
��������
 (/
 ��� � ��
������ ����-
/��, ��� ������), ����
��
 � ��)�
���
 �������
 
����
 � ����
�, �
����� �
 /
;����� ���������, 
+��
�� �������� � ��������-����������� �
����-
��	�, ��������� ������ +�� � �����
��� ������-
��, ���
��������� �
/����(���� �
 ���
�
�
, ���-
�� ��	� �
 ������
 �
 �
�������� � �
/	�	
;
 �� 
�
����
���-��)������
 +
/
, ����� �
 ����� ��-
��� �
�
����� �� �������
;� �������. 

6
��� ��� ������� ���
��, ����� +���
����-
�� ��
������ ������� ���
� �
 ������(
� �� �
-
��(�
� � �����
 ��
+� /	��
, ��� ����� ���+	
 �
 
+��� �
������ 	���
�����, 
 ������: �/���
	
�� 
�
 �
/	������ �
 ��)������
�
 ����
��������
 
������ �����	��� �
 /
�����	
�� �
 ��	��� /��� 
/
 ����/��, �����
/	��
 ��
�������
 ����
��-
������
, ����
 �
 ������ �
������� ���)�� � 
���������� ������������ �������, ����� �
 ��-
������/��
 ���
�
 ���������, ����
 �
 ������ �� 
������ 	 �
����� ��
��	� – /��
	��, ����
���, 
������
������, �������
������, � �� �
 ���-
����� ����� �/�	��
�
 ��/������. 

������ 	 ��/���
� �� ���	�(�
���� �
 �/�-
���	
�� 	 +���
������ ��
������ �������, �
���-
�;
�
 ��
��� �������
	
 	�/��(������� /
 ���	-
��;
�� �
 ������ ����/�� 	 ��
�������� �
���� 
	 �������	
 ��������� �
 ����	
�
 �
 ���
��/�-
�
���� �
 ��+����. "�/���
���� ���
/	
� �;� � 
��+������� �������
�, ����� ���
�
�
 �� ��(� 
�
 ������(�. Z��/ �
/	������ �
 �������	
;��� 
����/�
 �������� � ������ � ���	���
���� �
 ��-
����� 	 �/	������	�� ������ �
 �����
�
, �����-
������ �� ���
���	
�
 � �����������
 ���/
 /
 
����������
 ���
� �
 +��
� ����������. 

8
 ���	�(�
�� �
 �
����	��� �/����	
��� � 
�/���/	
� ������� �
 ����������
���� �����	B. 
%� ������
	��	
 ��������	�� ����� /
 �/����	
�� 
� ����	����� ���
� �
 +��
� �+�+;��� � ��
	���� 
�
��� 	 �
����� �
 �
/������� ����� �����������, 
�
�
 � 	 �
/������� ������� �� �����	
����. ��-
���	B��
�� �
 +���
�� � ��(����� �
 	�/�
�� 
��(�� 18 � 60 ������, �/+�
�� �
 ����	
� 	 +��-
�
������ ��
������ ������� ���/ ������. ��� �/-
���/	
�� �
 ����������
���� �����	B �
�� �
���-
�	�� ����� /
 �/����	
��, ������(�� � ��� ��
	��-
	
�� ����	����� �
 �
/������� ����	� �����. 

��������� �
 �	��/
�� � ����	���� ������� 
/
 ����;���� �
 ��
�������� ������� �/	�� ��-
��	�� ��/��, 	���	��� ��+����, ����� +�)
 ����-
���� ������� /
 ����;���� �/	�� ��/��
 � ���-
������ /
 ����(
	
���� �
 ������� �
 ���������. 
E���	����� �
 	�������� �� �
	
� ������
��� /
 
������������� ��������	
 �
 +���
������ ��
-
������ ������� �/	�� ��/��
 � �
��	 	�� ������� 
��������� ���������
� �
�� ����
 �
 /
+
	�����. 
E+�+;
	
���� �
 ��/���
���� � ��������
	�
 /
 
��������	
���� �
 ��;���	�	
;��� ����� �
 ��-
����
���, �
�� ��;�	������� � � +
/
 /
 	/��
�� 
�
 �����
������ ���
	������ ��7����. 

��A�"���� �� �����?�����  
%���������
 	 ������(���������
 �
 ����-

��� 	��� � ��������� �
 ����	
� ��-����� /
 ��-
��
��� ������� �� 	����. #�������
���� �
 ���-
���(���������
 �
 ������� ��(� �
 ��
�� �� ��-
����� �
���
 – ��-����
 ���
, 	�/��(����� /
 
�
/	�������, ���
��/��
���� �
 ���
��	 	�� ��-
+����, ����� +� �������� ������� /
 ����;���� 
�� ������
. 8
+���/	
 �� �
�
��	
�� �
 ������-
(���������
 �
 ����	
����
 � �	����
	
�� �
 
��)�
�
 �����/�	����. %�������� ����	
� ������ 
�� 1 �� 4 ��� /
 ����	�
 � ����), �� ����
 ��-
�����. >��� �� �
�������, ����� �+���
	�� ��/� 
��/���
��, �
 ����+��	
���� �
 ����
�
 ����
��-
������
, ����� ��
	� ����	
����
 ����
 ��-
��
��� �
�� 	������
���. 8
�
�� �
�
��	
���� �
 
���
�
 �
 ����	
�
 ��� 	�(�
�� ����� ��-
�����/�	�� ����	
��. 
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E���	���� 	�� ����/��, ����� �� �
/	�	
 	 
��
�������� ������� 	 !���
���, � /������ ��� 
����/��. �����	B��
���� �
��)
 �������� ���-
����, ��	�� ��/� 	�� ����/�� /
 ����;���� �
 
��
�������� ������� �/	�� ��/��
: 

� !
��������� � �����
������ ����/��; 
� ����;���� �
 �������� /
+���(���������; 
� �����
��� ����/�� � 
	�������
 ��)��; 
� C�	 � ��+���	; 
� $�����/��; 
� ����;���� �
 �����	
�� � �
/����� ��-

�
��/��
�� ��+����. 
E+�
��� �
 ��
�	
����
, ����� )��
 ������-

���
� ��
�������� �
���� /
 ����;���� �/	�� 
/����� ��/��. ��/��(������� /
 ����) ���/ �����-
�� ������ ��/�
	
� ����	�� /
 ���	���
�� �
 	�� 
��-����� +��� �������, 
 �
����
���-��)������
�
 
+
/
 	 ��
�������� �
���� � 	�/��(�����
 /
 ���
-
��/��
�� �
 �
/����� ��+���� � ��������
	�
 /
 
���	���
�� �
 ������� �/	�� ����	�� ��/�� � ���-
����
	��� �
 ����	������ �/(�	�	
���. 

�����	B��
���� �����	
� �����
 ��������-
��� ��������	
 �
 +���
������ ��
������ �����-
�� �/	�� ����	�� ��/��, 
 ������: 

� #�
	������� ����� � ����������� ����; 
� ����� �������� – 	 +��/��� �� ��(���
-

����� ����;
 – #���� � ���	��	; 
� ����;���� �
 ��� ������, ��)��� � �
��-

���� � ��
������ 	��
�; 
� 6�	��������� +
���
�� 	 !���	��, ����� 

�����
�
 ��	��� �� 20 ��. %�
���
 /
 	���������� 
����/��.  

�������� /
 ������(���������
 �
 ������� 
�� ��	�(�
 �� ��	
 �
��	 	�� ������� ��������� 
���������
� �
�� ����
 �
 /
+
	�����. #��� ��-
��������� �
/���������� �����
	
�� �������� 
��/���
��: 

 
0�E��� 2: ��BE�?� @��E���� (pie chart), 

���@���?GH� ���@��������G ?�@ @�F���� ���� 
����� �� A�D�?"���� 

"
/���(�
��� ���������
����
 �
 ������� 
�
�� ����
 �
 /
+
	����� 	 ������
����
 ��(�� 
�
 �	�����, �� ����A�B� A� ��"��� � A@��?� � 

�(� ����A�B� �� ����?�� ��F-���@���������� 
����� A� ����?��. # ����� +��/�� ���
/
���� �� 
�
��(�
� � ����;������ �
 �������� ��������-
���, ������� ��+���� � ������������
 � ��� �+�-
�����. %�	
 ����	
 �� �
��
, �� 	�� ��	��� �����-
�� ���������
� �
 ������� �������� ��� ������� 
��+���� ���/ 	
�
�����
 ��, 	����� ��
������-
�
�
 ����	�
. ������/��� �
 �
/� ��������� �
 
�
��� 	�� ��	��� � ���
��/��
���� �
 ��+���� �
-
�� ����
 �
 �
/	������� ;� �����+�	
 ��	��� 
�����������, � ����� �
 ���	���
 	�� ��-����� 
+��� �������, ���+��� 	 �/	������	�� ��/��.  

����;������ �
 ������� ��+���� �� �
��(-
�
 �
 	���� ����� ���� ���������� ����	��� �� 
������������� (56 �� ��
�������� �
 �� �������� 
�
�� ���������
�
 ����
 �
 /
+
	�����, ��� 28% 
�� 	����� 
������
��). �����B�������� ����	
-
��� � ��������� �
 
	�������� ���(�	�	
��� 
�
��� ���� +���
������ � ��(���
������� �����-
��. %�/� ��� ����	
��� �
 �
�-���������
�� �� 
)��
�
 �
 	�/�
�� ��(�� 15 � 24 �. &���
�
 �
 ��-
������� ��(�� 25 � 40 ������ ��-����� ������-
���
� ����	�
 	 ��
���
�
, 
 ��/� ��(�� 41 � 64 
�. – 	
�
���� ���� ������
�
, �����
�
 � ����;�-
��� �
 ���
��	 	�� ��+����. 

��
�����	
���� �
 ��7�)���� ����	� � �
�-
��������� ���� ����
��	
;��� � ��������� �
� 
41 �., ��;
�
 ��������� �� �
+�B�
	
 � ��� ��-
��;������ �
 �������� �����������. #��� ��-
��	���� �
����� ��� �/+��
 �
 ������
��� ��� 
„��	���” ������� �� �
��(�
 � ����������
. 

<��	���	��������
 �
 ����	
;��� � �
� � 
	����
 � �������	
 ���/ ��/�����. %�������� ��-
�
� /
+���(�� �� ����7���� �
 ����+�
�
	
;
�
 
�
�� �� �����	
���� �������� �
 ����	�
�
. ��
-
�������� �
���� ����	
� �
 ����	���� �
 ��	���-
�� ��
�	
��� � 	������	�� �
 ��	
 �
 �������
� 
�
��
�� /
 ��	����� ����;����. 

��� ��(�����
����� ����������, �
�����-
��, ����� 	���� �� �
�-	����
 ���	���	������� �
 
���������� �
�������, ����7�����
 � �������� 
�
�������, �
��
��	
����, �����
�
 ��)��, ���-
�����-������������� /
+���(��������, 
 ���/ /�-
�
�
 � ���-�������. 6
�-	
(���� /
 ���	���	���-
�����
 �� ����	�
�
 ���
/
���� �
 ������
�
, �
�-
�
��	
����, �+���(	
����, ����7������ �� ���
-
�
 �
 �������� �
������� – )
�
����������, ���-
�� ����+��	
�� +� ��	��� �� ���� 	 �������� /
 
���
�
�
 �
�� �����������
 ������
���. 

�/������ �
 �����	���	������� �
 ����
��-
������
�
 � ����;
�
, 	������� ����, ��7��� �+-
���(	
�� � ����7����, ���������
, ����������-
�
 /
 )��
 � �	��(�
���, 
 ���/ /��
�
 ��� ��) �� 
��+
	�� � ��7��� ����	�� /
 ��� � ����� �
 /
�-
����. C���
�
 �
 �	
�������
� ������
�, 	��B-
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������� ���
	������, � �������� „���	���� �
-
���” /
 �����������
�
 ��������� � �
�, ��� �
�� 
	��� �� ���+���� � �+���(	
����, ������
�
 � 
)�
������. 6��+)����� �
 �����
������ � ����-
�����
�� �����	�� �
 	����� ��	
 /
 ����+��	
-
�� �
 ��
�������
�
 ����
��������
. 

����	���, ����� +�)
 ��������
�� ��(�����-
�� �
 ������� ����, ���������� �
�������, ���
��-
/��
���� �
 �
/����� ��+����. %�	
 �
 � ����������, 
����� ����	
 �
 +��
� �/���/	
�� 	 �������
����
 /
 
!���
��� �
�� �����������
 ������
���. 

�������� /
 ������
�
 /
 ��	����� ����;�-
��� �
 ������
����
 �� �
	
 �������� ��/���
��: 

 
0�E��� 3: ��BE�?� @��E���� (pie chart), 

���@���?GH� ��������� A� ��?����� ����H���� 

E�
/	
 ��, �� ����;������ �
 ���
��/��
�� 
��+���� +� +��� ��
	�
�
 ������
 /
 ����;����-
�� �
 �����������
�
 ������
���. %�/� ����	�� � 
������� �� 53% �� 
������
����. #��� ���� �� 
�
��(�
 ����	�
�
 �
�� ������
 /
 ��	����� ��-
��;���� (23.5%), 
 �
 ����� ����� ���� ��-
�+�������� �
/���(�
�� �
 ������
 �
�� �����-
������
 ������
��� (19%). 

#���	
;��� 	����� �� ���
�� /
 	��
 ��+�-
���, ����� +� �������� ������� /
 ����;���� � 
�������������: „�
��	 	�� ��+���� +� �������� 
� �
� ������� /
 ����;����?”. 6
 ��/� 	����� 
���
� �
 +��
� �������� ��	��� �� ���� ����	��. 

#��b� 
�
��/ �
 �
����� �����
	
�� ����-
���� ��/���
��: 

��D"�!� 2. 
$Total Frequencies 

Responses  
N Percent 

Percent of 
Cases 

�������� ��+���� 47 8.97% 8.97% 
��/��
��� ��+���� 125 23.85% 23.85% 
#������ ��+���� 167 31.87% 31.87% 
=����	
�/ �
��
	
� 133 25.38% 25.38% 
#�+����, �	��/
�� � �/����	� 11 2.10% 2.10% 
E+;���	���-����������� ��-
+���� 

15 2.86% 2.86% 

#�+����a 

�������� ��+���� 26 4.96% 4.96% 
E+;� 524 100.0% 524.0% 
a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

E� �
+���
�
 �� 	�(�
 ����, �� �
�-����� ��-
����� /
 ����;���� +� �������� ���
��/��
���� �
 
������� ��+���� (31.87%), ����	
�� �� �����	
�/ 
�
��
	
� (25.38%), ��/��
��� ��+���� (23.85%), 
�������� ��+���� (8.97%), �������� ��+���� 
(4.96%), �+;���	���-����������� (2.86%) � �
��
� 
��+����, �	��/
�� � �/����	� (2.10%). �
������ 
��
!����� ���, 	
3�
 �
	���� �������+� 	+� 
��
������ �+%���� 
%������ ��.���� 
� 
���-
�������� �� ��	��� � ���+���	
���� ���
�� �� 
���������� �� �
���� �������, � 	
��
 %� �
��� 
�� �� ���
�
��� ���
��
���� � ������� � %+����-
�	��� �������	� ��3
��.  

�� ����7���� �
 ��/��
����� ��+����, ���-
�� �� �
��(�
� �
 ����� ����� �� �������� ����-
	��� ��(�� �
 �
��� /
 ������ �
������ ��+�� 
„�
����
 �
 "��
 ��
���
”, ����� �� ���	�(�
 
�(������ ���/ ������ 	 �.�. !���	�� � �� ������ 	 
�
����� �/��������, �
���	
���, �	��+� �
 
�
������ /
�
�����, )���(����, �����(���� � 
�	����, ��������
 �
�� /
 
	�������� )��
, �
/-
�
+����� �
��� � +
��
���� �
��� � �
/���+�
/-
�
 ��/��
��
 �����
�
. 

����?�� �A?�@�, A��"K����G, ������ A� 
��A?���� 
��/��(������� /
 ���	��;
�� �
 +���
��-

���� ��
������ ������� 	 ������
��� /
 ����-
;���� ���/ 	����� ��/��� �
 ��+��. "
/	������ 
�
 ��-������������� �����
��/��
�� 	���	� ��-
��/��, 	 �.�. � ��+������� ����/�� � ��
+� ���
-
������, �������� �� ��������
 �
 ������
���. 
<�
��� +� +��� �
 �� ������ 	
��
��� /
 ���
��-
/��
�� �
 �
/����� ��+���� /
 �/��
(�
�� �
 	�-
/�� �
 ��
�������� �
���� �
�� ������
��� /
 
„���
��	” ����/��. 6
�-�����
	
;��� �� )
�
�-
���������, ����� ��(�� �
 ������� /
 ����;�-
����� �
 ���
��/��
�� ��+���� � ������ 	�/-
��(�����
 /
 ��
�����	
�� �
 �
/����� ������	� 
���/ 	����� ��/��� � �� 	����� 	�/�
���	� �����, 
��/�
������ ����	�� /
 ����	�
 	 �
���
 � ����-
��������
 �
 �������
/ �����
�
. 

"�/���
���� �� �����	
���� �� �
	
� ����-
	
��� �
 ��������� ��������� ��+���� �
�� ��-
��	�
 	�/��(���� /
 ����(
	
�� �
 ��/��
. %�	
 
� �
�
, /
;��� 	�/��(�������, ����� ��
�������� 
������� ���
� �
 ������(
� �
 �����
������ � 
�
�� ������ ��(�� �
 �
��� ��
�������� ����	�, 
�
����� +
�� ��� „off road” �
�
�� 	 !���	��, 
������� ��+���	, �����+
 ��� ����
 �/�
 � ��.  

���	������� 
������ �����	
�� �
 ���-
��+�������� �/+�� � �
��
���� �
 ��������� 
� �/���/	
�� /
 ���
��	�	
�� �
 	�/��(���-
���� /
 �
�
��	
�� �
 ��/�������
 � �	���-
�
	
�� �
 ������������
 �/	�� 
���	��� ��-
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/��. "�/���
���� �� 
�
��/
 �
 �����+�����-
���� �
��
�� /
 ��
�������� ������� !
���� 
� !���	�� �
	
� 	�/��(���� �
 �� �
��
	�� 
�������� �/	���: 

� �/��
���� �
 ��
���� 	 ��+���� � ����	-
�
 ������
 /
 ����;���� �
 ��
������� ������ 
�
�� �����������
 ������
���, �
�� ��	����� ��-
����� ����	
� � ��� ����	�
 � ���������
� ���
-
��	 	�� 
���	���� 	 ���������� ��� ����;����-
�� �
 ������
; 

� E���	�� �
���� ��� �/+��
 �
 �������-
����
 ������
��� �
 ������� ���
�� �
 ������
, 	 
�.�. ������
�
 � ����;������ �
 ������� ��+����; 

� #�;���	�	
 ����� ������� ��� ����;�-
����� �
 ������� ��+���� ��� �������� �������-
���� �
�� ����
 �
 /
+
	�����; 

� 6
���� � ����� ������� ��� ����;���� 
�
 �����	
� ��� ���
��	 	�� ��/��
��� ��+����. 

#����� +�/���
 ��/����� ��
/	
� 	������ 
	��)� ����;�����
 �
 ��������� 	 ��
�������� 
�+�
���. E���	�� ���+��� /
 )���������� � �����-
�� 	������ �
 ��/�������
 ���/ ������ ��/��. 6�-
/
	����� �� /�
������
 �
�� �� ��) ��
	�� �����-
	
��� �
 �����+������� �
 ��������� � ��/��
, 	 
����� �� ���
� �
 ����	
�, �
��� � ���������
���-
�
 ��� �
/����� �
/	���
����� �����
��, ����	
 
��;���	��
 ������
��� �� ���
�
 �
 �������� 
	�
��� � �������
��� ��(�� ���
��/
���� �
 ��-
+����, �������
���� � )��������. 8
 ��-������� 
�/���/	
�� �
 +
/
�
 �
 )���������� � ���+)����� 
�
 �� �
/�
+���� ��
��	� � �����
�� /
 ���
��/�-
�
�� �
 ���
��	 	�� ��+���� ��
	�� ���/ ��/����� 
� �
�-�
��� ����������. ��	����� ���
	��	
;� 
�/���/	
� ������������ 
��
���� � ���
��/��
� 
��+���� 	 ��	��� �� ���� ��/��, �� �� � ������-
��7��. ������ ���/ ��-/
���+���� 
�
��/ �
 ��-

����������� �
/
�, �
����� �
 ��	������� � ��+-
�
 ���
��/
�����
 ��������
, ��(� �
 �� ������� 
��������7�
�
 /
����� �
 �������������� �����-
������ �� ��
�������� �+�
���. 

�
(�� /�
����� /
 �
�
��	
�� 	�������� �
 
��/�������
 � ��	�7
	
�� �
 ����;�����
 �� ��-
����� �/	�� ����	�� ��/�� ��
 �
/�
+��	
���� �
 
�������� ������, ����� �
 �� /
��(
� 	 ����	
�
 
��. #����
	
���� �
 ��
�����	
��� ��
�������� 
�
��	 ����/�� � ��������-����
�������, ����-
��������� � ����
���-���������� ����	�� ��/	�-
��	
� ��/�
	
���� �
 ���������� �������, �����-
��� �+����	��, ����� �
�-����� �
 ���	���	���	
 
�����+������� �
 ��������� � �
 ��
 ��7
	
;� 
/�
����� /
 ��������	
���� �
 ��/�������
. 

	A��"A?��� "��������� 
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�#���+
	
� �#�	+�' 	 '����	�� 
� #����������
��� 

����
���� ����3���* 

���
��:*1��

����
� �� ������
�������
 
� �������, �
��" � ��� ��-������ ��
��
� ���� 

����

�

� 
 ���	

�

� � 
��
�

���	�
� 

����
�
�. # �	� ��
 �
����
�, ���������
 	�
� 
�����
, ������
�������

� � ���

��� ���	�
-
������ ���
�
�� �
 ����
�, 
� ��
 ��	����
� 

��
��� ��������
�
� _ � 
�	�;�

���� ������. 
����������	
 
��
 ���
�
���

 � ���
�"�
� 
�������
	� �� �����
���
 ��	�
 ���� �
������
 
�����
 � ���
����
� ������� 
���
� 
 �� 
��
 
���� �� �������� 
�	�� ��
 ��	����
� 
��
���. 
(�����
�������

� �� 
��
�


� 	�
� 	�����-
�
� ��
����� 
�	�;�

���� ������ ��
���
� �
 
�
���� �� 
����

�
 
 ���	

�
 � �����
� �� 

��
�

���	
� �
����, 	�
� �������
 � ���
��� 
���� ��������
� ����

��

�. !�	� �� 
��
�

-
���	

� �����
���

, ����
�"
 � ����	� ���

-
���� �� 	����
���� 
 	��
���
���� ���
��"��
�� 
���� ���	

� �
 	��	����

 �� �
�����
� �� 
������
�������

�, ���
����� ������ �� �� ��
-
��

��
 	�� ����������� 
 ����
�
���� �� ���-
�
��
 �����
, �������
 	�� ���

����
� _. !�	
-
�� �����
 
�������
 ����
��

� 
���

 �� ����-
��
�������
 �� 	�
��
�, 	��
� �
 ���� �
���� 
����
 
��������
�
� 
 ����
�

� � 
��
 �����
 
��-�������
����
 
 
�������"
 � ��-������ �
�-
��� ���
��

� 
��������
���	
 ������
.  

��
�
�� ����: ��	����� 
��
���, ������
-
�������
, �����
 

1. �B?�@���� 
���/ ���������� ������ 	 �
/	������ �
 

�	���	��� ����/�� �� /
+���/
 ���� ��	� �
��
	-
�����, ����� �������
 �������
 �
 	�� ��-�����
 
�
�� �� �	���	��� ������������ �����, 
 ������ 
�����/��� ����/��. #
� �� ��+� �� ��� � ���� �/-
�
/ �
 	�/��(�����
 �
 ��������� ���� ������� 
�
/���
�
;� ��� /�
������� ���
���	� ������� 
� �	�+���� 	���� �
 ���;���	�	
� ������������ 
����	
��� +�/ ���
������� 	�	 	����, ������
��-
�	� � ���
. 6� ����
��� �� 	���� �
 �	���	�
�
 
�����������
�
 ���/
, /
����
�
 ���/ 2008�., ��-
/� 	�� ����/�� �� �
��, �� �� /
��+� ��/���� � 
������� �� ���
�
 �
 ���������, �� ���� ��+���/
 
/�
������� ���� 	 �	���� �
/	����, +���(���� 
������� �� ����7���� �
 �����
�
���� � +��� ��-

                                           
* #	�����
	 �
�����	 � ��. 
�. � <��	������� /
 �
����
��� 

� �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „��������
 �
 
����/�
”, Email: kaleichev@abv.bg 

����� �
������ �� ��� ����. ���
�� �
��
, �� 
�
������� �
 /�
������� ���
���	� ������� � 
����	����
�
; �
���� /
 ��
�����	
���� ��, 
���	���	��������
 �� �������
���� ������������ 
�/(�	�	
�� � �/��B������� 	
(�� ������� ��� 
��
�����	
;��� �� �������. ��
����
�
 ���
/	
, 
�� �� ���
� �
 +��
� ���������� � ��������� ���-
�
��� �������, ��� �
�� ��
� ������ �� �������� 
� ������, ����� �
 �����
/�
���� �
�� /
 ����� 
���� �����+�����, �
/���
�
;� � ���+)������� 
/
 ����
 ���
���	� �������.  

#�������
�
 	 ������
���� �
 ���	���	���-
���� ��� ��������� ������
	��	
 �/��B������� 
������� �
��� /
 �
������ ����� �
�
 � /
 +�/���
 
	 �����������
�
 ���������. ������ ���
�� �
/� 
������
 	 �
����;�� ���� �
 ������
	��� ����� 
�� ��;���	�	
;��� � ����	����
�
;� ������ /
 
���	���	�������, 
 �
�
 ��;� � ;� �� ������
	� 
����� /
 ���	���	������� �
 ����
����� ������� 
��
�����	
;� �����/�� ����/�� 

2. '�@�"� ��A��D��?�H� 
�@�?"��?��������� ? ����A�� 
#�	��������� ��������� ���
/	
�, �� �
��� 

��+�������, �
�
 � �
������ ������ ���
	
 ����� 
������ 	���
��� �
 ����������
 /
 ���	���	���-
���� �
 ���������. =
�� �, �� �
 �
����� ���-
(���	� �/����	
��� 	 �+�
���
, ����	�� �
������ 
��� �����	
��� �
 ���	���	��������
 ��� �����-
���� �
 ��������� ������������ ���
��/
���. 
��
	� 	���
������, �� 	
�����
���� �
 �
������ 
� ��
���������� �/���	
��� �� �+���
	� �� ���-
��(������ �
 ���� ��������
��/��
� �����, ���-
(�; /
 ����	
 �
 �����	
����
 � 
�
��/���. #�-
;���	�	
;��� ������, �/����	
;� ���	���	���-
�����
, �
 �
����� 	 ���(���	� �����
����� �/-
������� �� �+�
���
 �
 �
�������
 � �
��������-
	��� �����	
���. � �����
�
 �� ����
 �� �����-
	
� ������, ��������
;� ����������
 /
 ���	-
���	������� ���/ ���(
 �� �	��/
�� ���
/
����, 
�
�� ��������, �
����	�, ���
�	
��, ����7���� � 
��������. ������ � ����	�� �
 +��
� �+�/�
�
	
-
�� �
�� "�
���������”.  

+�	�������

� ��
� 	
(�� /�
����� ��� 

�
��/��
�� � ���������� �
 ������
�
 ������-
�
 �� ����7���� �
 ���	���	��������
 �
 �����-
����. #�;�	������� �
/� ����
 ������ ������
 
���
���������� �������� �
 �/����	
����
 � 	 ��-
/� ������ � �
 ��/���
���� �� ������������ ���-
��	
����
 �	��/
�� � ���	���	��������
 �
 ���-
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������. � �����	�	�� �
 ��) ����
 ����
 ������, 
����	�� �
/���(�
�� �
�� �
	�������
, ������-
��
��/��
� ���	���	��������
 ���/ �/���	
�� �
 
�������
 �
 �����	���	������� �� ��
�	
����
, 
������
��� � ��(
����� �� �����+�������. ���-
���������� ��/	���	
� ���
���/��
�� �/���	
-
��� �
 ���	���	��������
 ���/ �/	�(�
�� �
 
��������-������	����� 	��/�� ��� �����+�����-
�� �
 ��������� ������� ��� �����
. 

8
 �/����	
�� ��;�����
 �
 �
������� ����-
��, �/����	
;� ���	���	��������
, �� �/��B��-
����
 	
(���� � �
/+��
���� �
 ����������� � 
�����������, ����;� /
� ������
 ������
����-
���
. R����� �������� 	�(�
�� ��
��, �� "���	-
���	�������� � ����	�� �
 (��
����
 �
 �����+�-
����. %�	
 � ��7����, �� �
��� ������� ��� �����
, 
��� ������
 ��)�
 �������, �
/����
�� �
������-
�����, �������
	�� ���� ������� �/(�	�	
�� �� 
	���� �
 �����+�������, �
�� �/���������� 
	��B�	
 ��	
 �
 ����
 ��� ����
 /
��	�������. 
"(*�
���, 1997�.)1 . #�;� �
�
 ��(� �
 �� �	����, 
�� ���	���	�������� � ��	��	� ��� ��
�����
��� 
����7����, ����� ��(� ����� �
 �� ������� �
 +
-
/
 �
���
 ��	������� �� �+���������	
. %� ��(� �
 
+��� �/�
/��� 	 �
/����� ��	������ �� ���
�
 �
 
�����+�����, �
������ �/+�� �
 ��������, ���-
��	���	������� ��� ��	����� /
����	
��. <��	-
���	�������� ����� ��
 ��
��	� ��	
, �/�
/��� 	 
��-����� ��	� (������
������� ��� �/����������) 
��� ��-	����� ��	� (�/��7�� ��� ����/��������). 

�/�
/
���� ��-���� �	������� �
�-�+;� 
�+����	
� ��
���������� �
��������������� 
������ �
 ���	���	�������. %
��	 � � �������, 
���
/
� �
 �����
 �1. ��
	� 	���
������, �� ��� 
���� 	 ����	
�
 �
 �����
 �
�� �� �
������ �/�-
���	
��� �� ����7���� ���	���	��������
 �
 
��������� ���/ ���������� �����������.  

 
0�E��� P1. ���@�!����� �������@�" �� A�-

@�?�"����� �� �"����� 
*#�
���
	: Waldorf and Guardian, 1996 

� �+�
���
 +�	
 ������(�� � ���� �����, 
���
/
� 	�	 �����
 � 2. %�/� ����� �
/���(�
 
����������
 /
 ���������
 �
�� �	�(�;
 ���
 
��� �/+��
 �
 ������� ��� ��	��	��� �
 ���	���-
	������� �� ����. 

                                           
1 Oliver, R. Satisfaction: A Behavioral Perspective on the 

Consumer. Boston: McGraw-Hill, (1997). 

 
0�E��� P2. '�@�" A� �?B�A������� �� �"����-
����� ���F������ ?���E� � �@�?"��?��������� 

�� �"����� 

* #�
���
	: Waldorf and Guardian, 1996 

+
	�������

� �
��� +� �������� ��-����, 
/
��
� ��;���	��
 ���� ��� �����
�� �
 ���	���-
	��������
. 6
��
	��
�
 �
���
 +�+�����
���
 
���
	�
 ���
/	
, �� 0������ 
 9��

 (1992�.)2 �
 
�/�����	
������, �������
	�;� ������� �+�+;�-
��� �
 ������������� �
 ���	���	��������
. 
%
+���
 �1 �
	
 ����
 �
����
 �
 ������ �
 
�	
�
�
 
	����, ����� �� �+�����	
� ��� �/	�(-
�
���� �
 ����� ����	� �����
. 

��D"�!� P1: 

'������@�"� �� �@�?"��?������� 
1. ����� �
 �
/��
��	
��� �
 ��
�	
����
   
2. ����� �
 	�/�����
�
�
 ������	����  
3. ������ �
 ����
 
4. ������ �
 ���(���	� �
 ������
 
5. ������ �
 ���/�
���  
6. $�����	�� ������ 
7. #��
	����	� ������ 

* #�
���
	: Erevelles, S. & Leavitt (1992 �.) 

���	��� ��� ����� � �	��/
� � �
/��
��	
��-
��� �� ��
�	
����
 � � ����+�
�
	
;��� ����� 	 
�/����	
����
 /
 ���	���	��������
. ������� �
/-
���(�
 �����+�������, ����� 	��� �
 /
����	
�� 
���������
 ����
 ��� �����
, 	 ��
	����� � �
��	
, 
����� ���
� ���� � ���������
�
 ����
 ��� �����
, 
�
�� �� �
/���(�
 ������
���� �
 �
��
�
 /
 ���	-
���	������ ��� �����	���	������ �� �������
 ��� 
�����
�
. � ��/� ����� ��
�	
����
 �
 � ����/)�� 
�� 	��	
��� /
 ��	��� �
 ���;���	�	
�� �
 �
��� 
������� ��� �����
. %�	
 � ������
/���
 �� ���-
���
 �
 ��
�	
����
 ���������. 

#���	
; � ������� /
 	�/�����
�
�
 ����-
��	���� �
 �/��������, �������	
; �� �� ���	�� 
����� � �
��
, �� ��
�	
����
 �� /
��
� �����	
 
	
(�
 ���� 	 ��/�
	
���� �
 ���	���	������. ��-
����� �� ������
	� ���+��� ��+�� 	 ����
���, ��-
�
�� �
��� ������� ��� �����
 �/�����	
� �/��B-
������� ����(������ �	���� �������, ����� ���-
���
�� /
 �
�
����� �
 �����+��������� ��
�	
-
��� ���� ������+
�
 �
 �������
 ��� �����
�
. 
                                           
2 Erevelles, S. & Leavitt, C.(1992) “A Comparison of Current 

Models of Consumer Satisfaction/ Dissatisfaction 
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�
�� ����� �� �
/���(�
 ������� /
 �������, 
��
; +��/�� )
�
���������� � ���	�� �����, ��-
�
�� �
��
, �� �����+������� 	�/�����
� � ��
	-
��	
� ��/���
���� �� ������+
�
 �
 �
��� ������� 
��� �����
 ���/ ����� ��
��
��� /
 ����/	���-
�������. "
/���
�
 �, �� 	 ��/� ����
� ��
��
���� 
�� � ������
/���� ��
�	
��. �����+������ �� 
	/��
 ��7���� �
 +
/
�
 �
 �����+�������� ����, 
��� �
�� �����+������ �/���/	
 �������� ��, �
-
��(��� ��� ��
	����� ��� ��;���	�	
;�� 	��� 
��
��
��. 

�������� /
 ���(���	����� �
 ��������� �
 
���	���� � �����������
� ���	���	�������� �
-
�� ����
��� �� ���(���	� ��	
. %
/� �����
 ���-
�
 �� ���(��
 �
��
, �� �����+������� �/���/	
� 
��	��� �� ���� ��
��
�� /
 ��
	����� �
 �����-
�
;
�
 �� �������
 �
 ����(������ ��� �����
-
����� ���	���	������ �� ����
 � �
��� ������� 
��� �����
. 

������ ��� ����� �
/���(�
 ���/�
�����, �
-
�� �������
 ��������� ���/ 	�/�����
�� �
 ���-
�����-������	��
�
 	��/�
 �
 ���	���	��������
 
�� �/���/	
���� �
 �
��� ������� ��� �����
. 
�����+������� �/���/	
� ��� �
����
 /
 ������-
���� �����
 �
 ���/�
��� � ���	���	������. %�	
 
�
 ������� �
 ��������-������	��
�
 	��/�
, ��
-
+�������
 � ���
	��������
. ������� �
 ������-
��-������	��
�
 	��/�
 ��(� �
 +��� 	��7�� 
(����
	����� �
 ������) ��� 	����7�� (�����+�-
�����). #�
+������ ������� ��
� ��-������ 	�/-
�����	�� 	��)� ���	���	��������, ��� �
�� �����-
+������� �
 ������� �
 +��
� ��-+�
��������� 
��� ������	����	�� 	 �������� ��� ������, ����� 
�� ���;
� ��-�����. <��
	��������
 �� �	��/	
 � 
�
��
, �� ���
��	���� ���� � 	���� �� �������
 
��� �����
�
, 
�� �����+������ ����
, �� ����
	-
����� ��
 �
�
�����
, ����� �������
, �
 �/�����-
	
 ��������� �� �� ��-��+�� �
��� 

E�����
 ��������� � /
�
���
 � /
 7����� 
�����, ���
/	
; 
����
 �� �����+�������. � ��/� 
����� ��������, �+���
 � �
���������� ��
/	
� 
	������ 	��)� ���	���	��������
 ��� ����
�
 �
 
�
�
	
 ���� �����+�������� ����. 

6
 ����� ����� �
 ����
	��� ����-
��,�������
	
;� ���
	����	��� ����7������ �
 
�����+������� ��� ������
 �
 �����+�����. 
#��
	����	��� ����7���� � �	��/
�� � ������-
����
 /
 ��+��	���� �
���
� (�/�
�
	
;
, �� ��-
�
�
 �
 ����	
�
 /
���
 � �
	�
 �
 �������
 �
 
����(����� ������) � �
 ����������
 /
 ����
�-
�� ��
	����� (������
	��	
 ������ /
 ���	���	�-
�������
 �� �������
 ��� �����
�
, +
/��
�� �
 
�����+�������� ���� �� ����� �����+�����).  

#�;���	����� 	����� ��� ��/�
	
�� �
 ��-
������ /
 ����� ��	� � �	��/
� � ���(���	��� 

�/������� �
 ������������
 /
 ���	���	�������-
�
. �/����	
��� 	 �+�
���
 �
�� ��/� �
 +�		�� 
 
'����� (1995�.)3 ���
��	�	
�, �� ���	���	���-
�����
 ��(� �
 ��
 �	� �������	
;� �/�������: 
���+����� � �����+����� /
 ���� � ��; �����+�-
��� � ���� � ���
 � ��;
 ����
 ��� �����
.  

6
��
	����� �� ��� ������
	��� �
 �
��� � 
����� ������ �
 ���	���	������� 	 ���
��	 ���-
�
� �� � �/����
����� � �����
�����. $�
��/�� 
	��)� �/����	
����
 �
 �����+��������� ��	���-
��� � �����
�
���� �
 �
/
�
 	 �
/	����� ���
�� 
���
/	
 ���	�(�
���� �
 �����
 /
���+����� �/-
����	
��� 	��)� ���	���	��������
 �
 ���������. 
���/ 1989 �. %����� � �������� �� �� �����
��-
��� ;
���� ���	������� ���
�
� �
 R	���� 	 �/-
��
(�
���� �
 ���	
�
 �
����
��
 ������
 /
 
�/���	
�� �
 ���	���	��������
 �
 ��������� – 
R	����� +
������� /
 ���	���	������� �
 ���-
������(%�����, 1992)4. 

��-�����, ���/ 1994�., �� ������
	� � 
����-
�
������ ������ �
 ��������
�
 ���	���	������� 
(%����� 
 ��., 1996�.)5. � ����
�
 �
 90-�� ������ 
�
 20-� 	�� �������� /
 ���	���	������� �
 ���-
������ ���������� �� ���/�
	
 �� ��
	������	
 � 
�
���� ����
��� �� �	��
 �
�� ��+�� ���������� 
/
 �/���	
�� �
����	��� �
 ����������
 �
 ���
 
�
��� ��� ���(���	�(7��, !
��, 
 8���, 2000�.)6. 

#�/�
��� ���/ 1989 �., I����	
�
 ������-

�� � ���	��� ������ /
 ���	���	������� �
 ���-
������ /
 	����7��� �
/
�,�
����� ��� �/���/-
	
�� �
 �������� � ������ /
 �����+����� (%��-
���,1992�.)7. E�����
����� ����� �
 7	������ 
+
������� /
 ���	���	������� �
 ���������, ��-
�
/
� �
 =����
 �4, �����(
 �	� ����	�� ���-
�
��	�� /
 ���	���	�������: 	�/��������� �� 
����
 �
 ��������� � �
��� ������� ��� �����
, 
�
��� � ��
�	
����
 �
 ��������� �� ����7���� 
�
 ���	���	��������.  

                                           
3 Mackoy, R.D. & Spreng, R.A. “The Dimensionality of 

Consumer Satisfaction/Dissatisfaction: An Empirical 
Examination 

4 Fornell, C. (1992). A national customer satisfaction barometer, 
the Swedish experience. 

5 Fornell, C., Johnson, M. D., Anderson, E.W., Cha, J., & 
Bryant, B. E. (1996). The American customer satisfaction 
index: Nature, purpose, and findings 

6 Yang, X., Tian, P., & Zhang, Z. (2000). A comparative study 
on several national customer satisfaction indixes (CSI). 

7 Fornell, C. (1992). A national customer satisfaction barometer, 
the Swedish experience. 
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0�E��� P4. '�@�" �� C?�@��� D������B� A� 

�@�?"��?������� �� �"����� 
*#�
���
	: %�����,1992� 

�� ��� ������
	����� ������ /
 ���	���	�-
������ �� �	���
 ��;���� ������
	�� 	�(�
����
 
�
 �
�� �� �
���
�
 � +�/��� �+;����, �	��/
�� � 
���	���	��������
 �
 ������
, �
/���(�
��� � 
�
�� ��
��
 � �
�-	
(�
 )
�
���������
 /
 ��-
���������
�
 ���������. #�	��������� �������-
����� �
/
� �� )
�
�����/��
 � ������ ������� � 
�����
�
�� �
 ����� � ������. ��������� �
 ���-
+
��/
����
, ��-7������� ������ �� ������
-
���, �
��� � ��	��������� ������ �
 �������
-
��� ��������)
 ��������
	���� /
 ������
�� � 
������
�� �
 	����� ��	
 �
 ���	���	������� 
������ �����+������� �
 ������������ ����� � 
������. 6�������� �
�� �, �� ��
��
�
 ��� �
 ��-
������������ ���
��/
��� ��� �
/�
+��	
���� �
 
�������� /
 ���	���	������� � ������
���� �
 
�	� ����	�� ��������� ������ ���������, 
 
������ ���	���	������ � �������� ��� �����
-

�
���� � �/���/	
�� ������������ ��������. 
#�	��������� ��������� ������� ���
��������
-
�
 �������
 �
 �����	�� 	�	 	����� ������������ 
����������� �� ����	
	
� �
 ��
	���
�
 ���
��-
/
�����
 ������� � �+�/�������� � ������
���, 
�
	
;
 	�/��(���� /
 	/��
����, �������
���� � 
������������ �
 �����
������ �����	�� /
 �
���-
�;
�
 � +���;
�
 ������
 �������
. 

8
 ��(���� �
 �����/��� ����/�� � ���+��� 
/
 ��
/� �
�� �� ����������
, �+���(	
;
 �
�
 
�
�������� ����
��� �������, ��/�
	
���� �
 ��-
)
��/����, 	���;� �� ���	���	�������, � �� ��-
��	�� /�
�����. >�� /
;� ��/�
	
���� �
 ����� 
�
 ���	���	��������
 �/���	
 �
 �� �+���� 	��-
�
��� � �
 �� ��������� ���������������
, �	��-
�������� � ��
��
(��
�����
 �
 ��	����� �+;� 
������. ����� 	����� /
;���, ���
�� �� 	�/��
� 
����
����� �������, ���
����� �
 �� �/��B�����-
�
 	
(����. ���
�� �
/� ������
 	 �
����;
�
 
�
/�
+���
 � ������(�� �����, �
����� ������ 
��� �����/�� ����/�� � ������������ �/���	
-
��� �
 ����
����� �������. ������
���� �
 ���	-
���	������� ������ �
/� ���������
 ����
 �� 
������� �/���	
 �
������� �
 �/��B������� 
���(�� � ���������� )
�
����������. ���
�� 
��/� �
��� 	�	 =����
 �5 � ������(�� ��-
���,����	
; ��/� �/���	
��� � �
����� ��� ��). 

 
0�E��� P5. '�@�" A� ��?�C�?��� �@�?"��?��������� ? "����A��G ����AB� 

* #�
���
	: )������� 2013 
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6
����;
�
 �
/�
+���
 �����
, �� ��	�7
-
	
���� �
 ���	���	��������
 	 �����/��� ����/�� 
�� �+���
	� �� ���(�� �������� �� 	/
����	��/
-
�� ����	�� � )
�
����������. ������(����� ��-
��� 	��B�	
 �
�
����� �
�� ����(, ��
�	
��� �
 
�����+�������, �
����	�� �������, �������� �
 
�������
, �� ��;�	������� �
/���(�
 � 	������-
�� �
 ������
�
 �
 �����������
�
 ���
��/
���, 
����� ������
	��	
 �	��/	
;��� /	��� ��(�� 
����
����� ������� � �����������
�
 ������
-
���. C��������
, ���	��/
�����
 � ����
�
 ���	-
���	������� �
 ������
�
 �
 ����	���� �������-
�
	�� /
 	������� �
����	� �
 �+���(	
�� � 
�����
�
�� �
 	������
����	��� �������� � ��-
����. !�/ ��/� ���(�� �������� �� ��B��	� )
-
�
���������� � 	/
��������	�� �� ��(� �
 �� 
�������� �
�
 (��
��� �����/�� ����, �+��
��	�
 
� ��	��	� �
 ����
���(���� ��� ����
 ��
�
, ��-
��� �
 ���� �� ����	���� )
�
���������� �
 ���-
�
 � ����
������
. ��B��	��� �������� 	 ����-
��(���� ����� �
 �	��/
�� ��
	�� � )
�
������-
���
�
 �
�����
� ��� ����
���
 ����
��
��. 
>���
����� ������� �/���	
� 	��
�� �� 	���� �
 
�	���
 ����	�
 �����
��� ����7����, ������/�	-
����, ���������, ��������	�� � ����
 /
��	���-
���� �
 	����� ��)�� (��
���. !�/ �
������� �
 
��/� ����	�� � +
/���� �������� ��)�
�
 ���	-
���	������� �� +� ����
 �
 +��� �������
�
. ���-
�
�
 	
(�
 )
�
���������
, �/	����
 	 ������
	�-
��� �����, � �
�����
 ��� �������

� � ����-
�
�
� �� ���
 ������
�. >���
����� ������� 
������
	��	
� ���+��
 ����
 ��� ���������� (�-
�
��� � ��������. �/��B������� ������ � �
 �� 
��������(
� ��)���� �����	�� ��� �
 �� ������ 
���������
 /
	������� �� ����7���� �
 ��)���� 
�
��
�� � (��
���. E� ���
 ���
�
, ����
�
 /
��-
	������� �
 	����� ��)�� �/���	
��� �� �
���
 
�����/�
 ������
��� ��(� �
 ������������ ��)-
�
�
 �������� ��� ��� � �
 �� ���	���� 	 ������-
�� ����������. E� ����
 ���
�
, �
������� �
 ��-
���� ���
���	� ������	
 � 	�/��(�����
 /
 +��-
/� � �����/�� ����	
��� �
 ����� �
/������� 
������������� ���������� ������� � ������� �
 
�����/�� ������
���, �����
�
;� ��	�, ����
-
�������� � ������/�	�� �������� � ������.  

3. +��"K����� 
������
	����� ����� �
 ���	���	������� 	 

�����/��� ����/�� �����(
 ����	�� )
�
��������-
�� � �
�
�����, ����� �
/���	
� ���(��� �������� 
�� /
	�������� � ������+�
/���� �� ���������� 
����	��, ��������;� ����	
�
 ���������. <��	���-
	��������
 ������ ���������
 �����������
 �����-
�
��� ������
	��	
 ��
��
�
 ����
, ������
;
 
�
��
���� �
 ����
����� ������� ��� �����������
-
�
 ������
��� � ��������;
 �������
 �
 �������-
������� �/(�	�	
��. #�	��������� ����	�� �	��-
/
�� � �
+��
 	 ���
����
 ����������
 ����
 	���� 
��������� �� ��/�
	
���� �
 ��	� � ��-
���������� ������ /
 ���	���	������� �� �������-
������� �/(�	�	
��. ����� ��������� 	�� ��-
/�
���
�
 ���� �
 �������
 �
 ���	���	������� /
 
���
�
 ��	������� ������������ ����������� � ��-
��� ;� �������
� �
� ����	����
�
;��� �
/+��
-
��� /
 ��������
 �
 �����������
�
 ��������� ���/ 
����	
;��� ������. 
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���(����	�
� 	��
�	&
��� 	 ��	� 

� ���
�(���
��� 0	�'� 

'��+� ���.��* 

���
��:**
 ��"��
���� ������
� �� 
���-
����
�

� 	�����


�, � �� ���� �� 
�������
 
	����
���
 
 �� ��
���
�� ���� 
�������
�
 
�����
, �� 
�����
��
 ��
���

��

� �� 
��-
�

� ����
��
��, � ��"� 
 �� �������
 ���� �� 
���
�
��
��
 
�������
��
� �
 ������ � �����-
�
�
� �� ��
���

��

� [1]. � 
��
 ��
��� ��-
����
� �� ���	�

��� � 
�������
� � �� ���� 
�� 
������ 
������
� �� 
�������
�
 �����
, �� 

 �	

���
� �� ����
���� � ������
�
� �� 
��
���

��

�, 
�� 	�
� ��
 
����� �� 	��	-
��
�� ������ 
�
 	��	��
�� ������, ��
���

�-
��
 ���� �� ��������
� 
��
, 	�

� �� ������-
��
 �
 ��-
����
�� 
�������
�� �
��� 
�
 �
 

��
, 	��
� 
�� ��-����� ����
��
� �� ������. 
)������

���
� 
���

����
 
 
�
���
 �� 
�
 ��"��
���� ������
� �� ��������� �� 
�����

���a �����
��� �� ������ 
�������
�� 
�
���, 	��
� ���
 �� �����
 ����
� 
���

�-
���
 �� �
���
��
� 
�������
�� ����� 
 �� ��-
�� 	��	����
��������� [2]. 

��
�
�� ����: 
�������
�� ������, ���-
	�

�� �� 
�������
��
� ������, 	������

��� 

�
�� 
 �

� �� 
�������
��
� �
��� 

#?�@ 
�
��������� � ����
��� � ���
	������ 

������, � ����;�
 �
 ����� ������� ���
 � ����� 
���
 ���	���	���	
� �	�� ��(�� � �����+����� 
���/ ��/�
	
�� �
 ����� ��� �/	��7	
�� �
 ����-
�� – �����+������� �������� � 	/
���� �+��� 
��(�� ��) [3]. 

� �
��������	
�
 ��
����
 �� �/���/	
� 
�
/����� �
���� � ������ /
 �+;�	
�� � ����	
-
�
 
�������� /
 �����
	
�� �
 (��
�
 ��	���
 ��-

����. 

6
 ��
���������� ����
����� �� � ��(�� 
�� �
�� �
 �/	��7	
� �
����	��� � �
 �������	
 
���
 ������, �� � �
 ��������
� �����+������� 
/
 ��)���� ��������	
, 
 ��;� �
 ������
� ���� 
��/�������
�� �
 ��
�������
�
 �����
 	 ��/�
-
����� �
 �����+�������. 8
 �
/� ��� �� ���+	
 
����� �
 �/���/	
� �
��	
 ������	
, �
�� ����
�
, 
��
��/
��� �
 ��
�������
�
 �����
 � 	��/�� � 
                                           
* ����� &
�(�	 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „��������
 �
 
��
������
 � ���������
�
”, Email: gadzhev pe-
tar@gmail.com 

�+;���	������
. ���/��
 ����
�, �� �
��������� 
– ��	
 � ����� �
�� ����
�
 � ����
(+
. � ��	
 
�� � �����: 	���� ��� �
� �� /
��	
� ������� ��-
��	�/����� ����
��� �����	�, �+�	� 	�	 	�����-
����, ����
��� ����
, ���+;���� /
 �
/����
(-
+�, �
 	���
 ��
��
 �� ������;
� ����
��� �
�
, 
+���+����	�, 	������. 6� 	 �����	��������, ���-
�
�
�
 � �
�� 	��)�� �
 �
��������	�� 
��+���, 
�� ��	��� �� ����
	�
 �
�� �
 �
��������	�� 
��������, � ��� ��	
 ����� �� � �
�-	
(�
�
, �� � 
��;���	��
. 

8
�
�
�
 �
 �
�������
 	 ��
������
 � �� 
�
�� �
 �/��
	
 ��������� �
 �����
�
���� �� 
������� ������, �� � 
���	���� �� ������
��. 
�
�� �����	
;� ������	� /
 ������
�� �
 �����-
���� � ������(
���� �� �
 ���+)������� ��	� 
���(� ��	�
	
�
 ����	
 � �
����
 �������
. 6� 
����� �
 �� /
��������	
 �� ���
�
 �
 �����
�
, 
��	
���
���� ��� ������
 ���/	
; ����	������ 
���	�/�� ������	� ���+	
 �
 +��� �	����, �� 
������ ��	
 � �����
�
, ����� �� � ��(�
 /
 ���	-
���	���	
�� �
 ����	��� �����+����� [4]. 

�����+������� �
 ��
�������
 �����
 ���+	
 
�
 �����(
	
� �	������ /
 �
����	��� �, �
��� � � 
�
�	� �� �� �
/���
	
� �� ��������, �����
�
�� �� 
����� ��
�������� �����, ����� 	 ���
 ��� ����
 
������ ���	���	���	
� ��;��� �����+�����. 

��� �/+��
 �
 ��������
�
 �����
 ��� ����-
������ ���	�/, �����+������ ��(� �
 ���������� 
��/�, ����� �� �����
�
� �� ��-�/	����
 ��
�����-
��
 ����
 ��� �
 ���	�/�
 ����
��� ��
;
, ��-
��(�����
 �����
��� [5]. 

8
	�B	
�� �
 ��	������ �
 ��/�, ����� ���/-
	
� ��
���������� ������ �
 ����
�
, �����
�
�
-
�
 �� ��� ��
�������
 ��������� �� ���;���	�	
 
���/ ���	�(�
�� �
 �������
�����
 �������
. 

�������
�����
�
 �������
 – ��	
 � ��	-
������� �� ���������� ����� /
 ���
��	�	
�� � 
�
/	���� �
 ����
����� � 	��/���� �
 ����
�
 � 
7������� �
�� �
 �����+�������, � ����	��� � 
�
���Y���, 8
 ����
 �
/������
��	
 ������
��� 
/
 �����
�
�
�
 �����
. ��� ��	
 �������
����� 
(�����
����� /
 �
/������
����� �
 ������
��-
��
) �
/���
 �
 �+�
��
 �������
��	�
 	��/�
 – 
�����
	
�� �
 ��	���
 ������
��� ��� �����	�� 
�� ���
�
 �
 ��/�, ��� ����� � �
�����
 ������
-
����
 ��. 

6
�-	
(���� /
�
�� �
 	����� ����� � ��-
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���� �
 �
��������	� 	�/�����	�� 	��)� �����+�-
����, 	 ��	
 ����� – �
 �������
�����
�
 ������-
�
 � ��/�
	
���� �
 +�
��������� ����( �
 ���-
�
�
 � �
 ������� ������. ����( – ��	
 � 	��7-
���� �+���, �+�
/�� �
 ����
�
, �����
�
, �.�. ��	-
��������
 �� ������
	���, � �� 	���
�������
 /
 
���, ����� 
�������
� 	 ��/�
����� �
 )��
�
. 

����(�� ���
�
 �
 �����+������� �
 ��
�-
������
 �����
, ��	
���
������ � ��������� �
 �� 
��������
� 	 ��;���	�	
;
�
 ������
���, �
 
�+����
� � ������� ������
 �
 �/+�� �
 �������-
�
�
 ��
�������
 ������ ��� ���������� ���	�/. 

� ��	��������� ����	�� ��
���������� 
�����, ����� �� �����(
	
� �	�� ����( ��� 
��
� ��7 �
��	, �� ���
� �
 �
/���
� �
 ����). 8
 
�
 �� �/��
�� ����(������ ����( ��
�������
�
 
����
 ���+	
 �
 �
+��� 	��)� ��������:  

� ��������
���� �+�
/ ���+	
 �
 +��� 
���-
	
��� �
 ��
��� ��;���	�	
;��. ��� ��/�
	
���� 
�
 ����(
 �� ����
�
 ���+	
 �
 �������
� ��/� 
��� ����� ���������	
 �
 ��������, ����� �����
-
�
 (�������
 � �/	����� ����	��������), ���	��-
�
;� �����+����� ��� �
���Y���, �� �� ���+	
 
�+�/
����� �
 ��;���	�	
� 	 �����	��������. 

� ����(�� ���+	
 �
 +��� 
������
�, ��� 
����� ���������� �����+������� �����. %�� 
���+	
 �
 +��� ������
���, /
 �
 �� �����
	
 �� 
��/� �
 ������� ��
�������� �����, ����� �
 �� 
�
/��/�
	
 � /
�����. 

� ����(�� ���+	
 �
 +��� ��	�
	 � ���
-
�����, /
 �
 ��(�, ��)�
��	
��� ����	���� 
���/�
�� � ���
	���� ����� ��/�
	
�� /
 �����-
+������� �
 ��
�������
 ���������, 
 	 ��;��� 
��	
 	���� �
 �� ���������
, �����
��� �/����-
����� �
 ���
�
 �
��� � �������������� � ����-

����� �������. E� ����
	��	
;��� ����(
 �
 
����
�
 	
(�� ����� �� ����(�
 �
 �������� 
����. %�	
 ������� �+�����	
 �����
 �����, ���-
�� �������	
� �� ���
 ���
�
 �/	����� ������	� 
�
 	����� ������ �����
�
�� �� ����
�
, 
 �� 
����
 � �����
	
� �� �������� �
 ������������
. 
E���	���� �������� �
 ��������� ���� �
: ���-
�����	��� /�
��, ������, ��������� �	��, 
 ��;� 
� ��������� �������� �� 7�����	�.  

������
��	�
�
 ����������� �
 ��
������-
�
�
 ����
�
 � ������
	����� �
 ����
�
 ���/ 
	�/�
��/
��� � ��/������ ��������	�� �
����� 
�
��: �����
��� ���	�/�� ������	
, 	�/��7�� 
���	�/�� ������	
, ������
���, �/+�� �
 �	��, 
��������, ������
������ �
+�
, ������
	���, 
��
��	� � ���+�� ���
��� �
�� ���+��� /
 )�
��-
��, 
�����
�� 	 ���	�/���� ������	
 � �����. ��-
+
	����� ��� �
/� ������
��	�
 ����������� 
	��B�	
 ������
��	�� ��/
��, ������
��	�
 ��-
�����
���, ������
��	�� ��	������ � ������
-

��	�
 ���������. 
������������
 �
 ��	��
 � �
�-	
(���� ��-

;�, ����� �� �
/���
	
 �� ������� – �� ��;� �
-
��� � ������������
 �
 ��
���������� ����� �� 
�
/���
	
 ���
 �� ����
. 

������
��	���� ����( �� ������ �� �����-
	
�� � �
/+��
�� �
 ������
����
, ��	
;
 �� 
�
/����� �
�
��, � ��(� �
 �� �+���� � �+����, 
����
���, ��������� � /�
��, 
�����
�� 	 ��/-
�
����� ���/ 	��+�
(����. 

����+�� �
 )��
�
, ���
��/
����� ��;� ��-
�
	�� 	���
������ � �+�
/� 	 ������
 �
 	/
���-
�����	�� � /
�+��
��;
�
 �� ����
. ���� �
/� 
�
����
, �+�
/�	
�
 	 ��/�
����� � ���������
 
�
�� �+�
/, ��(� �
 �� �	� �
�� 	
(�� �
����, 
����� �
	
 ��;���	��� ��������	� �
 ��
������-
���� ����� ��� ��
��/��
���� �
 ��)���� ����. 

� ���7�� 	���� ��(�
�
 �� ��;���	��� ��-
��+����� �
 ������������
 �
 	���� ������
��	-
�� �+�
/�	
��� ��	
 	 ��/���
� �
 �����/���� 
������� 	 �
/
����, ������
����� � �+;���	���. 
�
�	� ������
	��	
 ������
��	�
�
 �������-
����? %�	
 � �������
 ���������, ����� �
 �����-
�
��	�� ��	� �
���
 �	���� ���
(���� 	�	 ��-
��������
, �����������, �������
����
 � ��	�-
������� 	 ���
 ������
��	�
 ���
��/
��� � ����� 
��������	�� � �����
	
 �� �	���� ���������� �
 
�
/
�
. "
/��
���
	
�� �� ������������ � �
/-
��/�
	
�� �� ���
�
 �
 ����	
�
 �
�
 �
 �������-
�	���
 �� ��
��/
����
 �
 �
/� ���������. 

>��
 ��
�������
 ����
, ����� ��
 ������-
����
 ���, ����( � ������
��	�
 ����������� 
����	
	
;� �� �
 ����	����
�
;
�
 ���������, 
�/�����	
 �	���� ���� 	�/ ����	
 �
 �
/� ���-
������, ��
���
��� ���
��������� � ��+�B�
-
	
��� ��	�������� � ��7�����
 �
 +��
� �
����-
�� ��� ����	
�
 �
�
. >��
 ��
�������
 ����
, 
����� ��(� �
 �� ������
	� �� ��/� �
���, ��
 
	�/��(���� �
 ���������
 �����	�� ���+�
/�� 
��������
�
 ����
���. 

$�� ��
������
�
 ����
 ��
 ������
��	�
 
�����������, �� ����
, �� � ��-��;�
 � ��-
���
��/��
�
. 

����
 ���
 ��
�������
 ����
 ����	
 �
 �� 
�
�� ����	�� �
 �������� 	������: „��
� �� ���-
���
��	�
 �����������? $�� �
, �
�	
 �? $�� �� 
– ��
 �� �
/���
 ��(�� ������
��	�
�
 ����-
������� � ������
��	���� �/�+�
(����?” 

������
��	�
�
 ����������� � ������
��	-
���� ����( �� 	/
��������	
�, �� �� �� +�	
� �
 
�� ����	
�. ������
��	���� ����( � �	��/
� � 
	�/�����	���� �
 ����	���
�
 ������
��	�
 ���
-
��/
��� �
 ���)���������� ��	�, ���
�� ������
-
��	�
�
 ����������� ���
/�	
 ��/�������� ���
-
(���� �
 ������
��	�
�
 ���
��/
��� 	��)� /
�-
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+��
��;�� � �	��. 
=���
�
 �
 ����� �
 ��
���������� ����� � 

�	���	��� �
 ���	�/���� ������	
 � ����� �����(�-
��� ����+��	
� ������
��	�
�
 �����������. 8
 �
 
�� �������� ������	�
 �������
��� ��(�� �����-
�
��	�
�
 � ����	
�
 �
�
, ���+��� 	
(�
 � �����
 
�
 �����
����� �+�/�
������� /�
��. ���
�� �
/� 
������
 �+�/�
��������� /�
�� ����	
 �
 �� �
/�-
��(�
�, �
�� ���������� /
 ��/�
	
�� �
 ������
-
��	�
 ����������� � /
�
/	
�� �
 ����
�
 ������. � 
�������� ��
�������� ����� ���
� �
 ��;���	�	
� 
������, /
���
	
;� �� � �
/� �������, �� ���+	
 �
 
�� ��
 ����	��, �� ���+	
 �
 �� ������(
 �������
 
�
 �+;���	����� ����7����. ��	����� ������
��	-
�� �������� � ��+
	�� ����� �� �
/��/�
	
�, /
;��� 
������
��	�
�
 	�/�� � ����� ��;�
. %�	
 ��(� �
 
+��� �������
�� ���/ ����, �	��, �
/����� ���� �
 
���
� ��� ���+��
��� �� ��). ������
��	�
�
 
���������
��� +� ����
 �
 �� �������� � ���(���-
	� ������	
 �
�� �� /
����� �� +�
����
�� �
 ���-
���� � ��������� ���� � �� ������ �� ����
	����� 
�� 	��)� ���	�/���� ������	
 �
 ��
�������
�
 
����
. �
(�����
 �
 ��	
 ������	� ��� �+�/�
�
-
	
���� �
 �������� ��� ����	���
�
 ��
�������
 
����
 �������� �
�
��	
 �;� ��	���, 
�� ���
��-
/
����
 �/�
	
 ������ ����
�, ������ 	������, 
���
	���
 ����
 �
��� � ����� ����+�� ���
��� �
-
����
��. #�/�
	
���� �
 ���������� 	 ������
��	-
�
�
 	�/�� /
	��� �� ��	
 �
�� ��
 �/�+�
(���� 
��� /�
�, ����� �
 �������
	
� 	/
���	��/�
�
 
��(�� ��/� ���
��� �
����
��. 

P� �� ���
�� �� ����7�
�
 ������
��	�
 	�-
/��, ��
;
 	
(�
 ���� /
 �����
	
���� �
 ��
��-
�����
�
 ����
, ��;� �
�
 ����	
 �
 �� �/��
�� 
����������
 ������
��	�
 �����������, ����� 
���+	
 �
 +��� )
������ �
 �	��
, ����
�
 � ���-
��. ����	�� ������
 �
 	��/���� � �+;���	�����-
�
 /
 �����
	
�� � �
/��/�
	
�� �
 ������
��	�
�
 
�����������, ��	��������� �
�� ������	�� �
���� 
	 ����
�
�
 ��;� �
�
 �� +�	
 �
 �� /
+�
	�. 

������
��	�
�
 ���������, ������
��	��-
�� ��	������, ����������
 /
 ������
��	�� ��-
/
�� � ������
��	���� �������
��� ���+	
 �
 �� 
	/��
� ����	�� 	 ������
 �
 ������
�� �
 ���-
���
��	�
�
 ����������� [6]. P� �+����� �
�-
�
��� �
/� ���������: 

���������?�� ��"�����G � ����	
�
 �
 
������
��	�
�
 �����������. %�	
 � ���������, 
����� ��
���������� ����
����� ����	
 �
 ��+-
�B�
	
� � ����	
� 	 �	���� ��	������, ��/
�� � 
�������
���. 6
����� �
 �
��	�/�����
�� �
 
�
�
�
 ��
�������
 ����
 ���
/	
� ������
��	-
�
�
 � ���������. 

���������?�� ��?�@���� � �+��
��� ��	�-
�����, �
��� � ��
���� �
 ��
���������� ����� 

	 ���������� ����
�. � ��������
 �
 ������
��	-
���� ��	������ ����	
 �
 �� ��
 ����	�� �
� ��-
��	���
�
 ��
�������
 ����
 +� ��
���
�
 	 �
/-
����� ����
���. 

���������?��G� @�A�F� 	��B�	
 ��/�
	
-
���� �
 ����(
 �
 ��
�������
�
 ����
 ������-
��	�� ����	��� )
�����/��
�� 	����� �
�����, 
����� �
 	 ����	����	�� � ������
��	�
�
 ����-
�������. 

���������?�� ��������!�G ���
/	
 (�-
�
����� /
 ��/�
	
�� �
 �
/����� ������ /
 
����( � ����;�
 �
 ������������
 �
 ����
��-
��
. ������
��	�
�
 �������
��� � ����
�
���� 
�
 ������
����� ��������
�� �������
������ 
�����, ����� ��� � �
 	�/�����	
 	��)� �+;���-
	����� ������ � ������
��	��� ����
� ���;� 
����
���, 
����
��� ��� ���
��/
���. 

6���� ����� ��;
, ����� ���+	
 �
 �� 	/��
� 
��� 	���
���, �
 ����, �	��, 7���� � ����� ���-
����� �� �����	��
�
 )
�
���������
. 

��E�: #����
��� ��/
��, ����� � ������
-
��	�
 ����������
 ����
, �
�� ����������� /�
� 
�
 ����	
������, ����� ��(� �
 +��� �
�� ���	
�
 
+��	
 �� ����� �
 ���
��/
����
 ��� ����� ���-
	��� � ���������� +��	�. 

���������?�� !?���� �"�����: ������� 
/
 ������
��	�� �	���	� �
 ��/�	 ��� Wizz Air, 
������ ���Y� ��� British Airways, (���� � ���	�-
�� ��� DHL. 

<����: ���
��� �
����
��, ����� �� ��/-
�
	
� � ����;�
 �
 ��;��� � ����������� +��	�, 
�
�� ��� ��
�������� ����� �
�� Shipping King 
��� �����
��� ��� 7����. 

�"������ �� �B�E�?����� M�����������-
��: &����, �	��/
�� � �����	��� �����������. 
$������
�
 �
 Qatar Airways, ��������� �
 Qantas 
�
 ������� /
 �����	��� ������� �
 )
�
����
. 

��A��D��?��� �� ������?�� ���E���� A� 
���������?�� �@���������: �����
�
�
 /
 ���-
���
��	�
 ����������� ��(� �
 +��� ��;�� � 
������	�� �������
������ ����������. ���
�� �� 
�/���/	
 ��
	����, ��
���������� ����� +�)
 
����� �
 ������
	�� �	���
 ��;���� �� �
���, 
����� �
 ��	��� �� ������� � ������	�� ��/���
�. 
���
�� � �
��
	��� +�/ �
 �� 	/��
� ����	�� ��-
��	���� �
����� � ��� ����
 �
 ����
����
 /
-
���+�������, �� 	��� �� /
��+
 �
 �
�� � 	���� [7]. 

��� ��/�
	
���� �
 �����
�
 /
 ������
-
��	�
 ����������� ��
 ����� ���������, ����� 
+�)
 �	��� �� ������� �
���(������ � �����
, 
�
�� �/����	
���, ���
�����, ��
����
.  

%�/� ��� �������� �
 ��������;�, /
;��� 
���
������
 �
 ��
�������
�
 ����
 � ��/���
� �� 
�/����	
�� � 
�� ���
������
 � �/����	
���� �
 � 
��
�������
 �
�������� ��� ����
, ��
����
�
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;� +��� ����7�
, �
�� ����
	��� �
 ���������� 
�
��� �� ��/��
. 

�B?"����� �� ?����� ? ���E������ �� 
������������� �����: ����� 	����� �����
�
-
�
 ���+	
 �
 	��B�	
 	����, ����� ��
 �
�	� �
 
�
(�. ���	
�
 � �
�-�����
�
 �
�� � ����
(+
�
 
�
 �����
�
�
 �
 ����
����
. %�	
 �/���	
 ���(-
�� ����������� �����	�, �� �� ����	
 � ��� �
 �� 
�/+���
� �������
 �� ����7���� �
 �����
��, 
����� �
 ��
+� ���
�� 	����7��������
�
 ���-
��������. 6��+)����� � �
 �� ������
 ������� 
/
 ��+��
�� �
 ������
��� � �
��� �� )��
, ���-
�� ���
� �
 +��
� 	��B���� 	 �����
�
�
. %�	
 � 

+���B��� ��B��	 �������. ����� 	 ��
������-
�
�
 ����
 ;� +��� /
����
� �� ������(����� 
������� � ���
�� ��	
 � /
��������	
� �
 ���-
������ /
 ��/� ������. 

	A���G�� �� ���@�� �"�� �A�������, �?B�-
A��� � ����G�� �� ������������� �����: ��	�-
���� ����
��� ��
� 	��7�� �/�
/ �
 ������
 ��. 
� �
/� �
���
 ���������
��� ��	����� �� �����-
�
��	�
 ����������� +� ����� �
 �
�� �+����	�
 
�����
 ����
. $�� ��� ��7���, �� ��
�� ��(�
 �� 
�
��	 ��	�����, �� ��	
 	������� �
� �
 �� �/+���-
��. %�	
 � ����� ��;��� �
�� � �/+��
 �
 
�)�����, 
���
� ��� ���� ���������
���� ������ ����
, �
/-
)����� � ����� �
�����. ���
���� ����� ����
��� 
/
 ���/���
��� � ������� � 	�/��(�� ��-����� ;� 
�
������ ����� /
 	
7��� ��(��. 8
���	
��� �
-
+��
 � ����
���, ����	
��;
 �
 ��(���� �/���	
-
���, ;� ��
�� 	�/��(���� �
 ��
	���� � ����
��� 
��� �)���� �
�
����� � ��������
. 

��A��D��?��� �� �"�� A� @�F��?��: ���
�� 
�� ����	
�� �
 �
/	���� ������
��	�
 �������-
����, ���+	
 �
 �/���/	
�� 	���
 ������
���, ��-
��� ��� ������� �� �����	
����
, /
 �
 �
/�
+���-
�� ��
� /
 �����	�� 	 �����
 �/�������� �
 ���-
�
	��
�
 ���. %�	
 � ����
�
, 	 ����� �� �
���	
� 
�������
 /
 ������
�� �
 ����
	��
�
 ���. E�-
��	���� ����� ���+	
 �
 �
 ����, ����� � ���-
��+�� ����
��. 6
�-����������� ������
��� 
�
/���
� �
 ����
 ���
����� � ���
/
���� /
 ���-
���
�� �
 /
��(��
�
 ���
, ��
+���
 � �
+�B�
�-
�
 ���
�����. 

��E��� � ��F-���?�@��G� ����D��: �
 �� 
������� ��� ��, �
 �� /
;��� ��� �
 �� �� 	�/��
-
��	� ��� �� ������ � ���+��� /
 ����
�����. >����-
�	��� ��	����� ����
��� �� ���
� �
 ��+�� �����	�-
��� �� �
���
� � �
 �������� ������ ��. General 
Electric � ������ /
 ��	
. %
/� ����
��� � �
��
	�-
�
 ����� ������� 	 ��������
�
 ��. 6� �� ������� 
������ �� "GE". ��
	� �
�� �
��� ������� 	 ����-
�
 �
 �������/��
�� �
 ������. �������� �
 
General Electric � ��+�� ������ /
 ���
����� /
 ���-
���(
�� �
 ��+��	�� �
���
�, �
�� ��;�	������� 

�� ���������
� ������ ��� +���;���. 
��	����� ����
�
�����, �/���/	
�� /
 )��
, 

���(
	� � �������� �� �(����	���� �
�� „����-
���”, „��+��”, „�	
�������
�”, „����”, „������” 
� „;
��; �����
�
 ����
”, ���
� �
 �� �/���/	
� 
� /
 ���
��/
���. ��/�����
���� �
 ���
��/
��-
��� �� )��
�
 +� ����� �
 �� ��
����	� � ��/� 
����
�
����� �.�., 	�/�����
���� �
 ���
��/
���-
�
 �� �����
�
 ����
. ����(��, ����� �� ��
�� � 
����� ������, �� ������
 ������ /�
����
 � (�-
	��
 �
 )��
�
. �
�
� � �
 �/���	
 �����������, 
��
���
�� � ��/�
����� 	��/�� � �+;���	�����-
�
, ����(�� �������	
 ��/���	�
 	�/��, ������-
��;
 ������
��	���� ����. E������������ �
 
����(
 �
 ���
��/
����� ���+	
 �
 ��
 ������-
��� ���� ��)���� ��������. $�� ����(�� �
 ���
-
��/
����
 � �����
���, ��	
 	��� �� �����
��� 
	�/�����	�� 	��)� ������
��	�
�
 ���
�����, 
��������	��, 
�� � ����(������, ��� �
+��� 	 
���/
 �
 ������
���� �
 ������
��	�
�
 ���
��-
��� � ����	����, 
�� � ���
��	��, �� �
 ������ 
��
� �/���	
 ���+)��������
 �� ������
 �
 
���
������
. 

�����
 ��, �� ����(�� � ��
���. ������ 	 
�������
 �
 �
/� �
���
 �
/	
: "
�� ����(�� � 
���	�(�
;, 
 ������
	����� � ��+��, �� ���7�
�
 
� �
 �
�
�
 ���
��/
���, /
;��� ��	
 ��	��� /
 
��7
 �������
���. $�� ����(�� � ����	����	
; 
� ���
/�	
 ������
	����� �
 ���
��/
����
, �� 
��	
 ��	��� /
 ��������
 �
 
��������
������." 

>��
 �� ������ 	 ��/�
	
���� �
 ����(
 � �
 
�	����� +��� �
 )��
�
, ����� ��
� ����7���� � 
�
 /
��������	
��, �
��� � �
 �� ���	���
� )��
 � 
����(������ ����7����. ����(, ����������
� 	 
���������� �
��
	����� � �	��/
� � �������
	�-
���� �
 ������
��	�
 ������
��� ��� �+;���-
	������
. 

��(� �
 �� �
(�, �� ��
 ������ �
��
	��-
��� �� ��;���	��� /�
����� /
 ������
��	��� 
����( �
 ���
 ��
������
 ����
: �������� ��-
��7���� ��� ����
�
, ��/�
��� /
 ����
�
, 
������( � ��
	������ � ������������. 

������
��	���� ����(, ����� ��
 	
(�
 
������� /
 ��/�
	
�� �
 ��	���� � ���	
��� �� 
���
�
 �
 	����7�
�
 � 	��7�
�
 ����	
 ����
 � 
������(
���� �, /
	��� �� ��� �
����
: ������
-
��	�� ��/
��, ������
��	�� �������
��� � ���-
���
��	�� ��	������. 

�
��� 	����7����, �
�
 � 	��7���� ����( 
���+	
 �
 +��
� 	 )
������ � ��
������
, �
 +�-
�
� ����
��� � �+��������. %��+	
 �
 �� �/��
(-
�
 �+;
 	�/�� � �� ���+	
 �
 � )
������ �� ���-
���
��	���� ����, 7����, ������
��	�� �	��, ��-
�
��� ���
��
��, ������
	���, ����� /
 ����+��-
	
�� �
 ����
(+���, �����
�
�� �
 ���������� � 
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�������� � ����� �������
������ ������	
, ���-
�� �� �/���/	
� �� ����
�
. %��+	
 �
 �� ��/�
	
� 
����
���, ����� �/����	
� ����
����� � �����-
��������� /�
����� �
 ��
�������
�
 ����
 /
 
����	
�
 �
�
. %�/� ����
��� ���
� �
 +��
� �
-
���� ���/ ������
��	�
 �������
���, 	��B��-
����� ����
���
�� � 	��/�� � �+;���	������
. 
������
��	���� ��	������ 	��B�	
 ��	������ �� 
���
�
 �
 ���(������� ��� ��������� � ������ /
 
��������
�� �
 ���(������� 	�	 ����
�
. ���-
���
��	���� ����( �� ������ �� ��/� ��� ����	-
�� �
����
 � ���
� 	
(�
 ���� /
 �������
����-
�
�
 �������
 	 ��-	������� ��	
. ������
��	-
���� ����( �� ���+
	� ��� ���������� 	�	 	��/-
�
 � �������
����
, �
�� ��;�	������� �� ����-
�
	
 �� ���
�
���� ������ � ����������� ���-
�����	�� �������
���� �
 ������
��	��� ����( 
�
�� „��������� ��������
�
 ��� �������
��-
������ �������� � �������� �
 ����
�
.” 

��/��(�� � �
 �� �������� ������, ����� 
������
��	���� ����( ������
 ��������
���, 
�
��� ����	
: 

� "���	��� � �����	
 ����
�
, /
 �
 ���-
����� ��-������ ����; 

� E������	
 +
�
�� ��(�� ��(���� �
 
����
����
 � ����	
�
 ����
, ����� �������
 �
 	 
��������; 

� �/���	
 �
/���
�
 �
 ���(������� � �	
-
�������
�
 �
+��
 	 ����; 

� 8�
����
 � �������
, ��
;� 	�/��(���� 
/
 ���������
�� ����+��	
�� �
 ����
�
, ����� 
��/�
	
�; 

� ��	�7
	
 ���������
 �
 �
��
�
, ������-
���� � �������� �
 ����
����
; 

� #�/�
	
 ����
, 	 ����� ���
 ���
) �� ���-
���
�
. 

������ ��
�������� ����� ��
� �	�� ����-
������� +���/� ���� � �
 �
 ����(������, ����-
�
�����, ��
��� ��� ����
��� �� ����7���� �
 
)��
�
. ����(�� � �+�� �� 	�/��������
, ����� �� 
������
� ��������	�� �
/������� ����������� 
���
�� �
 ����
����
 � ���(������� � ����	
�
 

��������. "
/��
��������� ��(�� ����(
 � 
������
��	�
�
 ����������� ��
	
 /�
���� �
�� 
�
����, ����� /
���
 ����(
 	 ��������� ������. 
������
��	�
�
 ����������� � �	��/
�
 � ��/�-
������� ������
	��� �
 ��
�������
�
 ����
, ��-
�
�� ����(�� � �	��/
� � �������
 �
 ��������� 
)��
 /
 ����
�
 [8]. 

����(�� /
 ���
 ��
�������
 ����
 � � 
����� ��-������ /�
����� �� �
�����, �� ����� 
�/���(�
. %�
���������� ������	
 ���
� �
 ����-
��
	�� ����(
 �
 	�/��)���
	
����
�
 ����
��� 
	 ��
	���
 �	�����
. ����� �� �
�������, �
�� 
�+����	
��, ��B
�����, �
�
���, ���������
 ��-

��;, 	����7�� ���������� �
 �
��������, �+�-
��(	
�� �
 +
�
(
, ����, �	��, ���
� �
 �������
� 
/
 �/��
(�
�� �
 ���)���;
 	�/�� /
 	�/��7�
�
 
����
���. %�	
 ��(� �
 ��	���� 	��)� 	�/����-
����
 �
 )��
�
. ����(��, ����� ��(� �
 +��� 
������	
��	�� /
 ����
�����, ��(� �
 +��� �+�� 
�� 	����7��� � 	��7��� ����(, ����� �������� 
	�/�����
��� � ������� ����(. E+;��� 	�/���-
���� � �	��/
�� � ��	
, �� �	��������� ������
-
��� �
 ���	
��	��, ��	�, +��/�, ������
�����, 
��������� ���������. 6� �����
 /
 ������	
��	-
���� ����� �, �� �
 �
 ���
�
�
 �
 ��
���	���, 
������ ��� ��
	��
�
, �
+���� �� ��
�������� 
�
����, ��
��, +
	�� � 
	�����
��� [3]. 

�����
������ /
 ����(
 �
 �
��
�
 �
 ��-
���� �
�� 	�� ����
��
 ����
, ������
	�����, 
��������, ����
��; � ����� ���� �
��
�
 	 �	��-
�
 ������. E� ��;���	��� /�
����� � �� �
��
�
 
�� �����
	
 � ������ ��. ������
����
 /
 )
�
�-
���
 �
 �������
 ��(� �
 +��� �������
 �� 	��-
�
�	� �
����
�� � ������
�����
 �
��������. 
����
�
, ������ �� ���;���	�	
 �������
��� � 
���������, ��
/	
� ����� 	������ 	��)� ����(
. 
��/��(�� � �
 �� �+���� � �
����� �
�� 	��/�
�
 
�
 ���(������� � ������
 � 	����7���� �����-
����� �
 ����
�
, ������ �� ���;���	�	
 ������-
�
��� � ���������. �������
 �
 �+;���	��� /�
-
���� �������� ������� ��)���� ���;
�� /
 ���-
����
, ��;� ��
/	
 	������ 	��)� �/+��
 �
 ���-
��+�������. #��
�������, �
/�
+����� �� �
���-
�����	��� ��������, �� �
/	�	
� � ����;�
 �
 �
-
/� ������
���. 

� �
7� 	���� �
����� �
 �����(��� �
 �
-
����. #����
������� �� �
������� �� ��(�
�� �� 
	���� ��������	�, /
 �
 �� �����	�����
	�� �
 
��	��� �
���, �
	��/
;� �
 �
/
�
, �
/7���	
-
���� �
 �
/
�
 [9]. 

#�������, ������
	�� ��-����, �+����	
 �
�-
������, ����� ���
� �
 ��	����� �
 ������
��	���� 
����( �� ����(������ ��� �����
����� �
���. 

�D�"�J?��� �"�@ ���@�JD�: 8
	��� �� ����-
��	���� �/���/	
�� �
 �������
 �� ������
, ���	-
���	�������� �� �����
�
 ��� �� �������
 � �
�
�-
�������� ����	��. %
�
 �� � ��� ��	�7
	
�� �
 
����(
, ����
����� ���+	
 �
 ��������
� �����-
���� � �
 �������
	�� ������ ���� ����
(+
�
, /
 �
 
��7
� ���+������, ����� ���
� �
 	�/����
�. 

���"�������: 8
 �����
	
�� �
 ����
��
 ���-
����
, �� ���+	
 �
 ���
/�	
 ������
��	��� ����(, 
�
��� � ����(������ ������ ��� ����
(+���. 

	�@������"�� ����C���G: 8
 �
 �� �����-
�� �������	
������� 	 ������
��	���� ����7�-
���, 	/
�������7�����
 ��� ���(�������, ����-
��+������� � ����
	������ �
 ������ ���+	
 �
 
�� �
/���(�
� �
�� �
����, ����� /
���
 ������
-
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��	��� ����(. 
0�A������ �D"��: E+;��� 	��7�� 	�� � 

��/�
������ 	���
������ �� ������
����
 �
 ���� 
�� �
�-	
(���� �
�����, ����� ���
/	
� 	/
���-
�����	���� ��(�� ������
��	��� ����( � ���-
���
��	�
�
 ����������� �
�� /
���
� ������
-
��	��� ����(. 


����B� �� ��������!�G � �"�������: 
����
 � ����������� �+
(�
���, �
��
	��� �� 
���������, ���
� �
 +��
� ����
�� /
 	
(�� �
����, 
����� /
���
 ����(
 �
 ��
�������
�
 ����
. 

������
��	�
�
 ����������� � ������
��	-
���� ����( �
 ����� 	
(�� /
 ��/�
	
���� �
 
����(�����a ������
	
 �� �����
 ����
 �
 �����-
+������� 	 ���
	������� �
 �
�������
. 6��+)�-
���� � �
 �� ������(� �
 ������
 ���	���	���-
���� � ��� �
 �� ��/�
�� ��;�
 � ������	�
 ���-
���
��	�
 ����������� � ������
��	�� ����(. 
%
�
 �� ��������, �� �������� � ��
���, ���+	
 �
 
+��� 	 �����
�
 �
�� �
 �����
. "�
������
, �� 
������
��	�
�
 ����������� � ������
��	���� 
����( ��
/	
� ��;���	��� 	������ 	��)� ��	�-
������� �
 ���������, �� ���+	
 �
 +��
� /
+�
-
	���. %�
���������� ����� ���+	
 �
 /
�
/�� 
�	���� �
��� �����, �
 ��/�
�
� /�
������ � �
 
��
� ����
 ������
��	�
 ����������� � ������
-
��	�� ����( 	 ���7��� ���+
��/��
; �� �	��, /
 
�
 ���������� ����
�
 ����������� � �
 +��
� 
���
 ��
��
 �
���� [3]. 
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��������
���	:
��� (��'	<��
��� 
� %�����	
 – 
�
��	+ 	 (���
�+	 

&����� &����	��
�* 

���
��:*� �
�

�
� �� ������� ����
� �� 
���	
�������
���
� ����
������
 �� ������
� 
 
� ��������� �������� �� 2026 �. � ��� ���
��
� – 
��

�
�

��� 
 ���
�
�

���. 0��	
�������
�-
��
� ����
������
 � ���
��� �� ���	� ���� 
	���-
�
	�. 1�
��

�
 �� ���
������
� �����
��� 
�
��
��
� � 
���������
� �� �0#. 1��
������ 
	��	����
����������

� 
 ����������� ��
���
-
��
� ����


� �� 	���
�� �0# ���
 ���
������ 
�� 	��	����
����������

� 
 ���

���� �� ��-

���
���
 � ����


�
� �� �
��

� �
 )�0# 
�������
��� ����������� �� ���
������
�
�
� 
����� 
��, 	�	
� 
 ����
������ �� ���	

����
-

� �� ���
�����
��
� 
 �������
� �����
����� 
�� ������
�

�
�, 
��������	
 ����
��
��
� �� 
	���
��

� 
 �
���� ����

�, �����������
� �� 
�����
���
� ���	

����
 � 30%. 8���
���
��
-
�
 ���� �� ����


� ������� �������
� 
�����-

��	
��� �� ������ �� ���	
�������
�, 	��
� �� 
�����
��� �� 
���������, ����
������, ��	���
-
��	�
� 
 ������
���
� ���� ������"

� ����
 ��-
�
�
. !�� ��
������ ������������ 
 ������
��� 
�-
�������� 
 ��������� � �	�����
��
� �� ���
 
������

 �� ���	
����������
� ����� �� 
	���-
�
��� 
 �
����� ����
� �� 00', ��
 �������� 	�
-

��


� �� �
������
 
 ����
��"

� �
�����

 
�� 	����
�� �� ���	
������������
�.  

��
�
�� ����: �0#, �����
��� 
�
���
�-
���
, �0F, �$0�, 00', 0'*  

1. �B���G��� �� �����B"� ����E����� �� 
� %B"E���G 
�
�� �����������������; ���
����� � ��	-

����� � 	��B�	
 �
/����� ��������� �/������� 
�
�� ����/	����	� � �����+�����, ����	���� �
�� 
�+��� �
 	��� � �/���. ���� 	
(�� ������ �����-
�
	��	
� ������� /
 �������� �
 �������� ��-
�����, ����/	����	��� �
 ���������� ����
 ����-
��� � ��. ��/�+��	������ ��������� �/������� 
�
 ��������� /
 �
����
��
�
 ��������
 ���
��-
��� (�� 	���� �/�������, 	����, ������, ������-
�
��� 	��� � +���
�
. !������� ����/	����	� �
 
�����������
 ������� ���/ 2016 �. � 45 %���3, ��-
��� � � 8% ��-�
��� �� ����/	����	��� ���/ 2015 
�., �
 �����
������ 110 kV/#�.6. #�+��	����� 

                                           
* �
���� ������
��	 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
���-

�
��� � �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „�����-
���
 �
 ��
������
 � ���������
�
” 

��(�� �
 �����
���� �
 498 MW.  
1) ������������ ��+�	 �
 	����;
 ���/ 

2016 �. 	�/��/
 �
 31 ���. ���
, ����� � � 13% ��-
�
��� 	 ��
	����� � 2015 �. � ��������
�
 �
 ��-
+����� 	����;
 ����+�
�
	
� ���������� (94%), 
����	
�� �� �
��	���, 
 ����� 	����;
 �
 	 ��/-
�
������� ��������	� (�+;� 6%).1 

2) ��+�	�� �
 ���� 	 !���
��� � 	 ��/�
������� 
��������	
. ���/ 2016 �. ��+����� ��������	
 ���� 	 
���
�
�
 �
 � 4% ��-�
��� 	 ��
	����� � 2015 �. 

3). �/��� �
 �����������
 ������� 	 ���
-
	
��
�
 

�/����� �
 �����������
 ������� ���/ 2016 
�. � 6.5 %���, ����� � � 38% ��-�
��� 	 ��
	����� 
� 2015 �����
 � ������
	��	
 15% �� +������� 
����/	����	�. >	���������� ���������� �
 " 
!���
��� �� ���
�
 „>��������
“�
 �	��/
�� � 
��	�������
����
 �
 �/��������� � �
�7������ 
/
 ����
	�
 �
 �������� �
/,� 
��
(��������, 
�	��/
�� � ��
/	
���� �
 �����
�
 ����
, �
��� � 
��/� /
 ������
���� �
 ���� 15% ��(���������
 
���������������
 �	��/
����. 

 
0�E. 1. ��������� �� D������� ����A?�@��?� 

�� �"���������� ����E�G 

                                           
1 “TheFutureof Coal.” (2007) 
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#�;���	�	
 ������ �-02-17/09.01.2013 /
 
„��	�7
	
�� ���������������+�����
 � �
���-
�
	
�� �������	��� �
/	���� �
 ������� �>�", � 
����	�
 ��� ��	�7
	
�� �
 ���������������+-
�����
 � ������
�� �
 �������	��� 	 �
/	������ 
�
 ������� �� ��>� ��������	�� �
����
	
�� 
�
 	/
��������	���� ��(�� ��) � ����
�
�� �
 
���������� ���)��, �
��� � �	����
	
�� �
 ����-
��	�����
 �
 ����/	����	��� � �
/
����� �����-
�
	��� �
 ������������
 �/���/	
��� ��������-
	
�
 �
 ���������� � +�/��� ���(���, ����+��	
-
���� �
 ��������
�
 ������	���� � 30% � ��. ��� 
���
 ��� ����
 ����
 �� �
 /
����
�� 	 ������-
(���� �� >� �
��� „Z���
 ������� /
 	����� �	-
�������“, ����� � ����� 	 ��
� �
 2017 �. >��
 �� 
�+��(�
���� ���� � �����
���� �
 �+	��/	
;
 
��� �� 30% /
 ����+��	
�� �
 ��������
�
 ����-
��	���� 	 �
����� �
 >#, �� ���
�
�
 �� ��(� �
 
������ ����+�
 ��� ������	��� �
�� �����
��	-
�
. #�;�	�������, �� ����7���� �
 ��������
 �� 
	�/�+��	���� ��������� �/������� (�>�), �
��-
��
��
�
 ��� � �� �
 ����
	��	
 16% �� ��
����� 
�����+����� �
 ������� ��� 2020 �., �
 ���
 �
 
	�/���
 �
 �	��������� �������� ��B/ /
 �
/	�-
����� �
 ��/� ��� �������, �
�� ����/	����	��� 
�
 �������������� �>� �� +� ����	
�� �
 �� 
�	��/	
 � 	�/��(����� /
 �������
	��� �
 ���-
�������
��� ����. �� 1.01.2019 �. ����	
 �
 �� 
������
	� �
 >	�������
�
 ������� ��������
� 
�
����
��� ��
� /
 �>�. 

��D"�!� 1.  

�DH� �������!�G A� ����E�F��G ������  
�� � %B"E���G 

���
/
���� 2011 2012 2013 2014 2015
����/	����	� �
 ���	��-
�
 ������� 1000 ���  

11 
916 

11 
318 

10 
218 

10 
910 

11 
509 

!����� 	����7�� �����+-
����� �
 ������� 1000 ��� 

19 
110 

18 
305 

16 
954 

17 
752 

18 
536 

��
��� ��������� ���-
��+����� 1000 ��� 9 050 9 044 8 597 8 847 9 367

>�.�������, ����/	����
 
�� �>� – ��� �� +������� 
�����+����� 

12,9% 16,1% 18,9% 18,9% 19,1%

#�
���
	. $'# 

>�������
�
 �����/�	���� �
 ��������
�
 
�
 " !���
���, �� �
��� �
 >	����
� /
 2015 �. 
(�������� �+��	��� �
 21.03.2017 �.), !���
��� � 
�
 ���� �� ���������� ����
 ���� ���(
	���-
������ �
 >#-28 – � 	����
 ��������
 �����/�	-
���� �� 448.5 ����/1000 �	��. #������	�������
�
 
��������
 �����/�	���� � 120.4 ����/1000 �	��. 

��D"�!� 2.  

����E�F�� �����A�?���� –  
���?����� ��J@� �� � %B"E���G 

�
/
���� 2011 2012 2013 2014 2015
>�������
 �����/�	���� -
��������
�
 – ># 28 
����3/1000 �	��                             

130,3 129,9 128,2 121,6 120,4

>�������
 �����/�	����- 
��������
�
 -!���
��� 
����/1000 �	��                              

490,1 467,8 426,3 445,5 448,5

#�
���
	: 0����
�
2 

� ���
���
 ����+�
�
	
� �������� �����, 
�
�� ����� �� ����� ���;���	�	
� ������ ��+�	 
�
 �������� �
/, �
�� �
 ��;���� ���(���	
 �
 
!>
 >$�. &
/��
/������������ �� ���;���	�	
 
�� �
���� ������
��� � ���
��� ����
���. 

�
/
��� �
 ���� � ������������� 	 ���
�
-
�
 � �
����� ��+��
��/��
�. � !���
��� ������
 
�
�-�����
�
 ������
 �
������� �
 !
��
����� 
���������	 � �
(����
��� ��+��	���� C�����. 
!���
��� �
/���
�
 � �����������/	����	�� 
����, 	��B�	
; ������ � �������� �����
�� � 
�����
��, �/���/	
;� �>� (	����, 	������, 
������	� �����
�� � ������������
�� �
 +���
-
�
). 6
����
��
�
 �����������
 ����
��� >$� 
(6>�5) � ��+��	����� �
 !>
. � �/�������� 
�/���	
����
 �
 %����� �
��� /
 ��+��
��/
��� 
�
 ���������� �
/
�, 	�	���� 	 ���
�
�
 � �/��-
������
 �
 8
���
 /
 ���������
�
 �� 2012 �., >#E 
>$� � �������� /
���� � ���������� 
���	� �� 
6>� >$�, �
�� �	��� ���(���	
 ���
	
� 	 �����-
���
�
 �
 !>
 >$�. 

!���
���
�
 ��/
	����
 ��������
 +���
 
!6>! – >$� �����(
	
 �����/�� /
 ������
�� 
�
 ���������������
�
 +���
 	 !���
��� /
 ����-
�� �� 10 ������. ���(���	��� � ���������
�� 
���/ ���
�� 2014 �. � ��
����
 ������
���� �
 
+����	 �
/
� ���/ ���
�� 2016 �. 6
 1.03.2017 �. 
��(�� !6>! >$� � Nord Pool � ������
�� ���-
�
/������ /
 ��/�
	
�� �
 ���	
�
 ����������
 � 
���/�
��
 ��
�����
 /
 ���
��/��
�� �
 +����	 
������� „	 �
����� �
 ����“ /
 +���
����� �
/
� 
�
 ��������������. 

"
/������������ �
 �����������
 ������� �� 
���;���	�	
 �� ������
��� ����
���, ����� �
 
����
���� �
 �������-�
/�����������
�
 ���(
. 
!���
������ !>
 >$�, ���(
	�� ���(���	�, 
100% ��+��	���� �
 �
���
�
 �
: ���� „�
���
-
�/���“ >$�, %>� „�
���
-�/��� 2“ >$�, $>� 

                                           
2  ������ �
+����, ��
���� � ������ 	 �
����;
�
 ����
 �
 

������
	��� 	 )
����� /
 ����������� � �
/	������ �
 ����-
�����
�
 �
 "���+���
 !���
��� (2017 �.), https://me. 
government.bg/files/useruploads/files/buletin_energy_2017.pdf 2  
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„��/�����“ >$�, 6>� >$�, >#E >$�, „!���
�-
��
 ��/
	����
 ��������
 +���
” >$�, „!���
�-
�
/“ >$�, „!���
���
���
/“ >$� � „!���
����“ 
>$� Petroceltic � „�����	
�� � ��+�	 �
 ���� � 
�
/” $� � „!���
��
/” >$� (�+;���	�� ����
	��� 
�
 �������� �
/ � ������� �� ������
 � ����
(-
+
 �
 �������� �
/). ���(���	
�
 � �
�-����� �
-
/
��� ��� 	 ���
�
�
 �
 „E	���
/ ���(�” $�, 
„#����
/ !���
���” >$� � „Z���������
 ��)��-
������
 ����
���” $�. �-�������� ��
������ 	 
�����	���
 � ���� � ������� �������� �
 
LUKOIL, PETROL, OMV, SHELL, "��������, 
6�# ������, PRISTA OIL, HELLENIC 
PETROLEUM (>�E). 

6>� ���;���	�	
 �����/��
�� �������� �� 
����/	����	� �
 �����������
 ������� �� �>� � 
�$�>�, ����
	�� �
 �����������
 ������� �
 
�����+�����, ������������ ��� �������
�
 
���(
 � �
 ��
����� ��
+������ �
 �����������
 
�������, � � ���
�
 �� ���B���� ����������� 
�	����
��� ����	��� /
 �/����	
�� �
 ��������-
������.3 >��������� �������� ����
���. �����-
(
	
 �����/�� /
 ������ �
 �����������
 ����-
���. #���
�� �� 04.02.2014 �. >#E >$� � ��+��-
	���� �
 �������
�
 �����������
 ���(
. ������ 
����/	������� �
 �������������� � ��)���� ���-
���� 	 !���
��� �/���/	
� �������
�
 ���(
 �
 
>#E >$� „>�����-��� ���(�” $�, „Z>8 "
/�-
��������� !���
���” $�, „>�6 !���
��� >����-
���
/����������”$�. "
������ �
 �+���+���, 
����
��� ��.4 �� 8
���
 /
 ������
��� �
/	����4 
#	�+���� ��������������� �
/
� ��
����
 ���/ 
������	�� 2004 �., �� �����(� �
 ������������ 
�
/	����, /
 �
 �������� �
	��;��� �
 �������-
���� �
/
�� 	 >#2. #���
��� �/���	
����
 /
 
������	��� �� 	 >#, !���
��� � ����
 
��
(�-
����� /
 �����������
����� �/��
(�
�� �
 ��-
+��
��/��
� �
/
� �
 �����������
 ������� � /
 
��������
���� �� � ����� ��������� �
/
��. ��-
	���� � �
/
��� �����, ����	
� �
 �������
� ���-
��� �
 ����
 ���
�
 �� ���(
�
, ��� ����� ����-
���� �� ���;���	�	
� �
 �����	����� ��
������ 
�
 !6>! ��� ���/ �������� �	����
��� ����	��� 
��(�� ����/	������� ��� �����	�� � �����+���-
��. � ���)����� ������ �
 ����
��
 ��+��
��/
-
���, �
�
����� ��� �	�+����� �������, ������ 
������ �� ����	
��� �	�+���� ��(�� ���
���� �� 
��������. �����+������� ������� � ������
	��� 
�
 ��
��
����  

                                           
3 E+�. ��, +�. 54 �� 2012 �., 	 ���
 �� 17.07.2012 �. 
4 (�+�. ��. +�.50 �� 30.05.2008 �., �/�. � ���. ��. +�.15 �� 

23.02.2016 �.) 

 
0�E. 2. ��������� �� ���F���� ����E�F���� 

�����D"���� �� ����E��A�����!� 

 
0�E. 3. ��������� �� ���F���� ����E�F�� 

�����D"���� �� ������� (	A�. 
�	) 

 
0�E. 4. ����E�F�� A�?������� 

#�
. $'# 

�����+������� �
 	����;
 � �������� /
 
����/	����	� �
 �����������
 � �������
 ������� 
� 97.1%, �
��� � /
 ����/	����	� �
 +������ � 
2.3%. �����+������� �
 �������� �
/ 	 ���
�
�
 /
 
2016 �. � 3 058.5 ���. �3, ����� � � 5% ��	��� 	 
��
	����� � 2015 �. &
/��
/�����������
�
 ���(
 
� 	 ������ �
 ���	
�
 �����
 /
 ����
(+
 �
 ����-
���������� ��(�� $>� „��/�����“ >$� � „���-
��� ���“ $� (���
����;�� „$���+�� – !���
���“ 
$�) � ���B���
 ���/ ������	�� 2004 �. ���/ 2007 
�. �
 ����
)�
�� ����
��	���� ��
��	� /
 ��+��
-



090)!�*0$0�6#H$&!& 1�*+#I90$*'! $& �D96&�#7 – &$&9#2 # 1�*6$*2# 

 77

��/��
�� �
 �
/
�
, �
�� ��	�� ��������
����� 
�����+����� (�
���
�� ���
	
 „���	�������	
�� 
�����+�����”), ����
��� ������ �
 �	�+����� �
-
/
� �
 �������������� ���
� �
 ���B�	
� 	��� 
	����� �����+����� (+���	� � ��������
���). 

������ �
 �
/ 	 !���
��� /
 2015 �. � 3 153 
���. �3, ����� � � 5% ��	��� �� ����)���
�
 2014 
�. &
/�	��� )�
����;� �&
 „Z����” � � �
�
����� 
�
 
���	�� �
/ ����� 450 ���. �3/����7�� ���/ 
2016 �. 	 ���� �
 �
������� 295 ���. ��+. � �����-
��� �
/, 
 �/��������� ��������	� � 291 ���. �3. 
���/ 2016 �. �
/��
/�������������� ���(���	
 �
 
�
/��������� �
 ����������
 �
 ���
�
�
 2% ��-
	��� �������� �
/ 	 ��
	����� � 2015 �. ���/ 2016 
�. � �
���� �	�������� �
 ��
�/����
���� ����-
����	
 ���/ ���
�
�
 � 8%. E���	���� �
��
	��-
��� � /
 %�����, /
 ����� ���/ 2016 �. �
 �������-
�� 3% ��	��� �� ����������� ��������	
 �� ��	
 
�
��
	����� ���/ 2015 �. 

�����+������� �� ���� 	 !���
��� �� �+�/-
���
	
� �������� �� 	���. ���/ 2016 �. 	 ���
�
�
 
�
 	������ 21% ��	��� 	 ��
	����� � 2015 �. ��-
��	�� �� “C����� 6����)�� !���
�” $�, ����� 	 
����/	����	���, �����	���
 � ������+�����
 �
 
������� ����	
��. ����/	������� �����������-
�� �
 ��
��/��
�� �
��� �
 	����7��� �
/
� �
 
����	
 (
	����+����, ��/���	�, �
������� ����	� 
� �
��
), �
�
 � /
 �/���. 

2. ���"�A �� ��A?������ �� 
�"��������������� ���J� �� %B"E���G 
$�
��/�� � �/	��7�� �
 ����	
�
 �
 �
���-

�� �� ��
�
 /
 ��.���(
�
 	 �
7
�
 ���
�
, ����� 
	��B�	
 ������ �� 10 ������. ���������7���� 
��
� /
 �
/	���� �
 ��������������
�
 ���(
 �
 
!���
��� � �
/�
+���� ����
��� ��.81 �� 8
���
 
/
 ���������
�
 � ��
	
 	���
, �
/��� ��� �� ��
-
	��
�
 /
 ���
	����� �
 >># (�<>>#), �
�� � ��-
�+�
/�� � �/���	
����
 �
 >	�������
�
 ���
��-
/
��� �
 ����
������ �
 ��������������� �����-
�� (ENTSO-E)5. ���������7���� ��
� /
 �
/	�-
��� �����(
 ����	�
�
 ����
��������
 /
 ������ 
�
 ��������������, ����� �� ����	�(�
 /
 
��-
�������, ����
������, ��	���
��	�
� 
 �����-
�
���
� ���/ ����	
;��� ����� ������. %�� ���-
����	
 �	��	������� � )
�������� �/��
(�
�� � 
	�	�(�
�� 	 ������
�
��� �
 ��	� �������� �
 
��������������
�
 ���(
 /
 ���������
 � ��-
����
 �
+��
 �
 >>#, ��� ��
/	
�� ���������� /
 
��������� � �����	
;��� ��
��
��� /
 �
����	� 
�
 ���������
+��	
����.  

"
/�
+���� � ��
� /
 �
/	���� �
 ����������-

                                           
5 ���������7���� ��
� /
 �
/	���� �
 ��������������
�
 

���(
 �
 !���
���, >#E, 2017 

����
�
 ���(
 �
 !���
��� /
 ������
 2017 – 2026�. 
�� �������	 �����
����� �
 >#E. ���������7���� 
��
� �����(
 �����
�
 ����	�
 ������
���:  

� 
�
��/ �
 �����+������� �
 �����������
 
������� 	 ���������������
�
 ������
 (>>#) �
 
!���
��� � ������/
 /
 �
/	���� �
 ����������-
���� ��	
�� �� 2026�.;  

� 
�
��/ �
 ����/	����	����� ��;����� 	 
>># �
 !���
���, 	��B������� �� 	�/�+��	���� 
��������� �/������� (�>�);  

� ������/�� ��;������ � ��������� +
-
�
��� �
 >>#;  

� 	�/��(����� /
 ���
	����� � 
�
��/ ��	-
�
	����
 �
 ����/	����	����� ��;�����: +
/�	� 
��;�����, ��;����� � ����������� ����/	����-
	�, +
�
����
;� � ��/��	��
;� ��;�����, ����-
���
;� ��;�����;  

� �/����	
�� �
 �������
/������������ � 
��	
�
 �
 �
���(�����
 	 ��������������
�
 
���(
, 	 ����	����	�� � ������/���� ��;������ 
+
�
���;  

� �
/	���� �
 ��������������
�
 ���(
, 
	��B������� �/��
(�
�� �
 ��	� ��(���������� 
����������	���;  

� ��	
 �
 ����	��� �
 ���� ���������� �
 
7��� 400kV, 220kV � 110kV �
 �����
������ �� 
�������� /�
�����;  

� �
/	���� �
 �����������
�����
�
 ���-
�
��������
 /
 �������	
�� �
 �
+�B�
������
 
�
 >>#;  

� �����
 �
 ���+)������� ��	������� /
 
��
��/
��� �
 ������(���� ��
� /
 �
/	���� �
 
��������������
�
 ���(
.  

�/��
(�
���� �
 ��	� ��(���������� ����-
������	��� �� �������� 	 ����	����	�� � �+;�-
�	��������� � ������
���� ���������7�� ��
�, 
����� �� �
/�
+��	
 � 
���
��/��
 ���������� �� 
ENTSO-E. &�
����� /
 �
/	���� �
 ����������-
����
�
 ���(
 ����	�(�
 ����
����
 ���������-
	
 	�	 	������, �
�
 �� �
 ���
� �
 +��
� �/���-
���� 	����� �������� �� ����
��	
��, �������-
�
��, �/��
(�
�� � 	�	�(�
�� 	 ������
�
��� �
 
��
���
���� ��	� �����(����, +�/ �
 �� �
��7
-
	
 ����
��
�
 �
+��
 �
 ���������������
�
 ���-
���
. ���������7���� ��
� �������� �
/	������ 
�
 �������
�
 �����������
 ���(
 400kV, 220kV 
� 110kV �
 >># �
 !���
��� �� 2026 �., �
�
 �� �
 
�� ��/�
�
� ���+)������� ��)������� ����	�� /
:  

� ������� � �
����	��� ����
	��� �
 ����/-
	����
�
 �����������
 ������� �� 	����� 	�/�� 
�
 ��������������
�
 ���(
;  

� �������	
 �
+��
 � �
/	���� �
 ����/	��-
��	����� ��;����� 	 ���
�
�
;  

� (�/������ �
 �
/
�
 �
 �����������
 
�������.  
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�/��(����� 	 �
/�
+���
�
 ������/� /
 �
/-
	���� �
 �������������� ��	
�� � ����/	����	�-
�� ��;����� �
 �
��
	���, ���/ �/���/	
���� �
 
��	������� ������ �
 ������/��
��. �/���/	
�
 
� ������
��� /
 �
/	���� �
 ������������+����-
��� � ����/	����	����� ��;�����, �������
	��
 
�� ��������
/�������������� � �����������/	��-
��	����� ���(���	
.  

3. ���"�A � ���E��A� A� ��A?���� �� 
�����D"������ �� �"���������� ����E�G  
E� 2008 �., ��������	��� � ��������
�
 �
 ���-

��+��
�
 	 ���
�
�
 �������������� �� ������� ��� 
	�������� �
 ���
���	�-�����������
�
 ���/
. 
����� 	����� ������� �� ����������
 ��
��/��
)
 
��
� 	 ��������
 ��, 
 ����� ������� ����/	����	
 
��� �������� +�)
 �
����� �����
����. $�
��/�� 
�
 ������������+������� �
 ��������� ����������� 
���
/
, �� �+;��� �
�
����� �
 ������������+��-
����� 	 ����������
 �������
 �� 30% /
 ����� ��-
����. 6
�-������ +� �
�
������� 	 ���������: ���-
�
 � �	���
 ���
������, )�������
 �����7������, 
��+�	�
 �����7������ � ��. E���������� ��-
�
��� +� �
�
������� �
 ������������+������� 	 
���
�����	
�
, �������� ����
���	� � ��
������
. 
��/��
��	�	
���� �� ���/
�
 ���/ ����	
;��� ��-
���� +� �+����	��� �� ������������� �������
� 
�
 ���
�
�
 (�
���	�, �������� � ����������) 	 ���-
�����
 �
 �+;�� ����������� �	�������� �
/
�. � 
��;��� 	���� ���	�(�
���� �������� /
 ��������
 
������	���� (�
���
��, ������������	
;� �������-
����� � ���� ����/	����	
 � �.�.) � �
	��/
���� �
 
��	� ��)������� ��/�
��)
 ���� �� �
����� 	����; 
�� �
/����� �
��� 	��)� ������������+������� 	 
���
�
�
, ����� /
������	
 	 /�
������
 ������ ��-
���������� �
 �����
�������� /
	��������. #���	
 
�
 �� ��+���(�, �� �� �� �����	
 ��
�������� ��(�� 
���
�
 �
 ���������������
 � ������� ����������-
��+�����. 6
 ��
����
 ���/ ���������� ������ �� 
�� �
+�B�
	
� ���� ���������� ��������� 	 +���-
���� ������������+�����, ���� �� �
 +��� ���	���-
�� ��� ����
��� ������������� ������
���� 
(=��.5.).  

 

0�E. 5. %����� �"����������D"���� �� 
%B"E���G A� �����@� 2007-2016 E. 

#�
. 0'* 

� ��������
 �
 �/��(����� �� ��� +� 	�/��-
(��� �
 �
������ ����� 	 ���
�
�
 �
 �� �
��
	� 

�
��/ �
 ������������+������� 	 ���
�
�
 � �
 
�� ��������� �����
�������� �� /
	�������� � 
�������
����� 	����;� �
�����. 6
 +
/
 �
 ��/� 
/
	�������� � �
/���
	
���� �
 �
/����� ����
-
��� /
 �
/	������ �
 	����;��� �
����� +� �
�-
�
	��
 ������/
 /
 �
/	���� �
 +������� �����-
�������+����� 	 ���
�
�
. „��	�7
	
�� �����-
����������+�����
 � �
����
	
�� �������	��� 
�
/	���� �
 ������� �>�", � ����	�
 ��� ��	�-
7
	
�� �
 ���������������+�����
 � ������
�� 
�
 �������	��� 	 �
/	������ �
 ������� �� 
��>� ��������	�� �
����
	
�� �
 	/
��������-
	���� ��(�� ��) � ����
�
�� �
 ���������� ���-
)��, �
��� � �	����
	
�� �
 ������	�����
 �
 
����/	����	��� � �
/
����� ������
	��� �
 
������������
 �/���/	
��� ��������	
�
 �
 
���������� � +�/��� ���(���, ����+��	
���� �
 
��������
�
 ������	���� � 30% � �� (=��.6.). 
���������� ���
/	
, �� ������������+������� 
	
���
 	 �
�-������� ��
���� ��(�� �����
��
-
�
 ������/
 �� 2013 �. � �����
��
�
 ������/
 �� 
2010 , 
 �
����
����� ������/� �� 	����� ������ 
�
 �
��� �� ��
��/
����
 � ��������� � �����.  

 
0�E. 6. ��A�"����� �������  

�� ���E��A��� �� ���  

6
 +
/
 �
 �����/��(����� �
 �������� �	
 
����	�� ����
��� /
 �
/	���� �
 ������������+-
�������: �
����
��� � �����
���, ����� �
 ��-
�
/
�� �
��� ����	
 �� ������:  

��D"�!� 2.  

�!������ A� ��A?���� �� �"����������D"������ 
&����� �
����
��� �����
��� 

2017 38 970 000 38 270 000 
2018 39 180 000 38 150 000 
2019 39 370 000 38 110 000 
2020 39 560 000 38 110 000 
2021 39 730 000 38 150 000 
2022 39 890 000 38 190 000 
2023 40 040 000 38 230 000 
2024 40 170 000 38 250 000 
2025 40 300 000 38 220 000 
2026 40 410 000 38 130 000 

�
����
����� ����
��� /
 +������� �����-
�������+����� ��	�
�
 � �����
 �
 ����������� 
�
��	 /
 ��
����� ������������+����� 	 ���
�
�
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�
 >	�������
�
 ������� /
 ������
 2015-2025�. 
���/ 2017 �. �� ����	�(�
 ��������� /
 �	����
-
	
�� 	 ������������+������� �� 2016 �., �� � ���-
���� �����	�. 8
��(��� � /
+
	��� 	 ����
�
���� 
�
 ����� /
 ��������
 ������	����. ��� 2026 �. 
�� ��
�	
 +������� �����+����� �
 �������� 40 
410 000 �Wh. 

�����
��� ����
��� – ��� ��/� ����
��� � 
����	����� /
���(
�� �
 ��	��� �
 ����������-
��+������� /
 ����� ������ ������ 2017 �., ���
-
�� ��-�����/�	�� ����
�
�� �
 ����� /
 ����-
����
 ������	����. ���/ 2026 �. +������� �����-
�������+������� ������
 38 130 000 �Wh.  

 
0�E. 7. (��E��A� A� ��A?���� 

�� D������� �"����������D"���� ? ��������6 

3. (��E��A� A� ��A?���� �� 
����A?�@��?����� ��H����� ? 
����E������� 
������/
�
 /
 �
/	���� �
 ����/	����	����� 

��;����� �
 !���
��� �� 2026 �. �� ����	
	
 �
 
�/�
/����� �� ����/	����	����� ���(���	
 ��-
	���������� �
������� � �
 „�����
�
�
 /
 
����
�
�� �
 �������	
 2001/80/>E, �
�
�;
 ��-
������ ����	�� ����
�
���”, �����
 �� �����-
������ ��	�� � ��7���� � 216/04.04.2003�., ����� 
� �����(���� ��� ����	��
 /
 ����������	
�� 
�
 !���
��� ��� >	��������� ��B/.7 #���	
 �
 �� 
��+���(�, �� ���
�� �
/���
	
�� 	�	 	������ �/-
�
/����� ��	���������� �
������� �� ����/	��-
��	����� ���(���	
, ���/	
;� 	����;
 �
�� ���-
	���� �������� �/������, �� �����
� �����
���� 
�� >	��������� �
��
���� �
 "��������� ����-
���� /
 �
�-��+�� �
����� ��)���� /
 ������ ��-
��	�� ����
�
���. � �
/� 	��/�
 	���
 +���;
 
������
 �
 ��	���������� �
������� ;� +��� 
���
/��
 	 ����	
;�� ���������7��� ��
�. 
������/
�
 /
 �
/	���� �
 ����/	����	����� 
��;����� �
 !���
��� �� 	��B�	
 )��������-
������� ��������� �� ���
 ���
	, ����� �
 ��
-

                                           
6 ���������7���� ��
� /
 �
/	���� �
 ��������������
�
 

���(
 �
 !���
���, >#E, 2017 
7 "
/	���� ��� Smart Grid – #���
��� >6>"&�L – >� ��-

��
  
energia.elmedia.net › �
�
�� › ��
��� 

�������, �� ����	������� ���
�
� 	 ����
�
 �
 
	�/�+��	������ ��������� �/�������. %�)���� 
�
/���(�
�� �/���	
 �����������
��, 	 ����	���-
�	�� � �����	
;��� ���������
/	
;� � �������-
����� ��������. %�/� ��	� ������� ���+	
 �
 �
 
����������, ����� /�
�� �
 	��B�	
� ����	��-
����� ������ /
 �>�, /
 	�����
	
��, /
 �����	� 
� ����;
, 	 �.�. (���/������. %� ���+	
 �
 �
 
��	������ �
/�
+����� � ������ � �������
�
 
���
�
. %�/� ������ � ����� ����������� � �/��-
�	
 ����� 	����, ���
�� ����� �� �
 ����	����� 
�
��	
 �
+���� ��;����� 	 �
����;�� ��
�, 
	������ �� ��� ����� ���
��/��
�� � ���	�(�
-
�� �
 ����� ������
�����, ����
��	
����� � ��-
	���������� ������, ��� 2026�. � 	�/��(�
 ���	
 
�
 �
+���;� �����(����.  

# ��7���� �
 6
������� ��+�
���8 � ��7�-
��� �
 ����������� ��	�� �250 �� 29.03.2012�. 
�����
, � �����
���� �/��
(�
���� �
 �����
 
�����
�
 �
 ���;
��
 "!�����", ���
�� ����� �
-
�
	
 ��;���� �� � ����	����
 	 �
����;�� ��
�. 
�������� � �/��
(�
�� �
 7-�� ��
���� �
 ���-
;
��
�
 �
 $>� „��/�����” ��� �
�-
�����������
�
 ������/
 �� ��
�	
 �
 	��/� 	 ��-
��	�
 ������
�
��� ���� 2026 �����
, ���
�� 
������� ����
��	
����� ���������, ����� �����	
 
���������. %�	
 �� �������� � �� ������/
�
 �
 
>	�������
�
 ������� �� 2050 �����
, 	 ����� 
�����������
 �����
 ��;���� 	 !���
��� �� 
����	�(�
 ��	
 ���� 2035 �����
. ������ ��	
 � 
�
���(��� � ���������� ������� �/���/	
���� �
 
�+����	
���� /
 $>� „!�����“. ���
�� �/��(�-
���� 
��������, 	
��
�� � ��	
 �����
 ��;���� 
;� +��� 	/�� 	 ����	�� ��� ����	
;� �+��	�	
-
��� �
 ��
�
 /
 �
/	���� �
 ��������������
�
 
���(
. ���
����;�� ��
 �
/�	�(	
�� �� ���
�
 
$>� „!�����” � � 	�/��(�� �
 �� ������ ��� �/-
��
(�
�� ����� 2026 �., �� ��
 ����� ������, ��-
��� ���+	
 �
 +��
� ����������. #�;���	�	
� 
��;� �
�
 � ������� /
 �/��
(�
�� �
 ��	� ���-
	������
��� ��;����� 	 %>� � �>�.  

%���������
 /
 	�����	
�� �
 �>� � ���� 
2020 �����
 	 �
����� �
 >	��������� ��B/ �� 
/
�
/	
, �
�
� � ��� ��-������� �����	� �
 �
/-
	���� � ������������ �+����	
�� �)��� /
 �/��-
��	
�� �
 �����������
�
 �������. ���
�� /
��
-
/�	
�� �
 ������
 „&���
 $��
” �� ���
�
 �
 ��-
	����������, ��;��� �� � �
/����
� 	 �
����;�� 
��
�, �� ��� ������
 �
 ��7������ �
 ��	����-
������ ;� +��� 	��B��� 	 ����	
;��� 	
��
��� 
��
��	� /
 �
/	���� �
 ��������������
�
 ���(
.  

&����/��(��
�
 ����������
���� 	 �
/	���-
��� �
 �����������/	����	����� ��;�����, ����-
                                           
8 E+�. ��. +�.28 �� 6 $���� 2012�. 
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���
�
 �/���	����� �
 ������	�� ����
���, /
 ���-
�� �
 	/��� �������� ����	�� ��������
	��:  

� ����	����� � ����(
	
�� ������
�
����
 
�
 +����	� 5 � 6 	 $>� „��/�����”;  

� �/��
(�
�� �
 ����	������� /
 ������-
����	
�� ��;����� �� §18 �� 8>��, �
��� � �/�-
�
(�
�� �
 /
�	����� ��-�������
;� ��;����� � 
����������� �/����	
�� �
 ���������������
;  

� �/��
(�
�� �
 ������������ ������	�� 
�
��� �>� �� ��.24 �� 8>��;  

� �/��
(�
�� �
 ������������ ������	�� 
�>� �� ��.25 �� 8>��, �� �/	�� �+)	
�
 �
 ��.24 
�� ��;�� /
���, ����� �
 �����+�� �
 �� �������-
�
� /
 ����
	�� �
 �������������� �
 �	�+����� 
�
/
�.  

#���
����, ����� ;� �� ���;���	�, ;� +��� 
�
 �������� ��(�� �
����
���� � �����
���� 
	
��
��, ��-+��/� �� �����
����.  

	A��"A?��� "��������� 
1. eco-energy-bg.eu – �����
��� �
�� �
 

#���(���� „#�B/ �
 ����/	��������� �
 �����-
����
 ������� – BG” 

2. emi-bg.com – �
�� �
 ��������
 �� ����-

���� �����(���� 
3. climatebg.org – �
�� �
 "��
����� /
 ���-

�
�
 – !���
���" 
4. ec.europa.eu/eurostat – �
�� �
 >	����
� – 

�����
��� ��
���������� ���� �
 >	��������� 
��B/ 

5. greenbang.com – �
�� �
 �
������ �����-
��� „&����+
��” 

6. gwec.net – �
�� �
 &��+
���� ��	�� /
 	�-
����
 ������� (Global Wind Energy Council – 
GWEC) 

7. iea.org – �
�� �
 ��(���
����
�
 
������ 
�� ���������
 (International Energy Agency – IEA) 

8. ���������7�� ��
� /
 �
/	���� �
 �����-
���������
�
 ���(
 �
 !���
���, >#E, 2017 

9. <����� ������������ ���(� ��
�	
� ���-
����
 �� !�B���� . 

https://www.dnevnik.bg/.../1073875_umnite_el
ektricheski_mreji_ochakvat_podkrepa. 

10. �% ��7���� /
 ���� ������������ ���-
(� – �
/
� /
 $17,1 ���� ... 

11. https://money.bg/news/id_404001534 
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�%���
� ���	��	�� 

��
��� &�0�3�
�* 

���
��: *���
��
� ���
�

	� �
�� �����-
�
����
 �� ���
�

	�
�, 
� ��������� ����
-
��
� ��
���
� �� ��
��
���
 ��
��
 ��� ���
-
��
� �� ���
��	

�. !������


� �� �����
��-
"
 ����
 �
 ����
�
 ��
��
 ������
 �������-
������ �� �	����

��
� � 
����
� ��������
� 
 
����
����. !��
 
������

 �� �
��� ����
��
 
 
��������
���� ����
����
 �
 ������
 � ��
-
���

���	�
� �������
�, �����
�
� �� ��
��-
������������
 
 ���
���� 
��������� �� ��
�-
�
��

�, ��� ��-���	� �����������
 �� �����	-



�, 	�	
� 
 ����
. 

��
�
�� ����: ����
�� ���
�

	�, ����
-
�
 ��
��
���
 ��
��
, ���"��� �� �
�	
. 

 
*�����
�
 �
 ����
	���� � ������
, ����� 

�+)	
;
 �	�(������ �
 �
����
��� � �������-
	
;��� �� ������, �� ������� �� �
 	�/���	
�� 
�� ��
���� �����+����, �
��� � ����	��� ���� 
����
(+��� �+���(	
��. �G ���@B"J�?� ��F-
����� @� DB@� ��AE"�J@��� ? ��F���� ������ 
�B� ���F��G �����D���". #���
 ��, �� ��	
 � 
����	���� �/������ �
 ��������, �
��� � ����	�� 
������
��� �
 �
/)���. ������� ��	
 ���������-
�
 /
 �
�
��	
;
 �+�
��
 ��������
 ��
	
 	�� ��-
����
. 6���� �� ��������� /
 �	����
	
���� �
 
�+�
����� ������ �
:  

� ��-	����� �/���	
��� /
 �+���(	
�� �
 
�������. 

� ������� 	 /
�����
�����	���. 
� 6
�
��	
�� �
 �����	�������
 �
 ���-

������� 	���;
 � �� ������� 	 �����+��������� 
��	������. 

� �����
��	
��. 
� &
�
������� �+���(	
��. 
� E+�
��� �/���/	
�� �
 ����� �
����
�� 

� �����.  
�����+������� � ������� ��
	
� 	�� ��-

/
���(��� /
 ���+������ �
 �����
�
 ����
, 	�� 
��-��������
�� � ���������� �
�������. %�
-
�������� �+�
����� ������ �� �� �
/���(�
� �
-
�� �/������ �
 ��������, 
 ��-����� �
�� �
/)��, 
�� ��	
 �� �/�
�
	
, �� �� ���
� �
 ��	����� �
 
�+;��� �
/)���, �
�� +��
� �
�
����. #����� ��-
��� �/����	
��� ���������� �
 	���
�� ����� 	
-

                                           
* &����� ��)
���	 � +
�
�
	�� 	 <��	������� /
 �
����
��� 

� �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „C�������
 � 
	����� �
 ����
	����”. 

���
� ��(�� 3% � 50% 	 /
	������� �� ������-
����
1. � ����� �
�� ���������
�
 �����	��, ��/� 
�������� ���
� �
 +��
� � /�
������� ��-	�����. 
� �
��� /
��� /
 /
;��
 �
 �����+������� � /
-
��(�� 14 ���	�� ����2 , 	 ����� 	���
 ����
 /
��-
���
 �� �
/������� ��(� �
 +��� ���
/
�
 ��� 
	���
�
 �� (��
��� �
 ������
. #	������� ��� � 
�
 +�/���� 	 �+�
���
 �
 ���
�
 , ����� ��� ��-
����
 �/��
;
� �	
 �
/���
, �+�	�� �
������, 
�������� �/+��
 ��
	������ /
 ���� � 	��;
 ���-
���. ��(�
��, �� ������� �
 �����+��������� ��-
	������ /
���	
 ������� �
 �� �������, �������-
�� ��
	
� 	�� ��-	/���
�����, 	�� ��-�������-
�
��, 	�� ��-/
���(��� /
 ������
�
 � ��-����-
	����. %����	���� �
 ���+�� ������(
	
� 	�� 
��	��� �
 �
/7���	
� ��������	��� �� ������-
��� � ��� ��	��� �/+�� � ���	���	������� /
 ���-
��+�������. ������ ��/� ������� 	���� �� �	�-
���
	
���� �
 �+�
����� ������ 	 ����������� 
�
�
� (=����
 1).  

 
0�E��� 1: �M��� �� @?�J������ �� �D������� 

����!� ?B? ?���E��� �� @����?����. 

%�/� ��������� �� ������
	
� �����	���� 
�
 ���+��, �
�� �
���
�� !���
���. ���������� 
�����
�
�� �� ����
�
 	
���
� �� +��/��+������ 
����� �� ��)���
. 


�?��� ��M��"�E�� �� ?BA��J���� A� ��-
��"��@ %B"E���G @� ������A��� � ������ �D-
������� �� "�E������. E+�
����� ������, �� 
�����
 ����
 �
 �
���
��, ���
� �
 +��
� 
�
/������ �
 �	
 ����	�� ���
: 

� #����, 	���
�� �� �����+������� 	 �
�
-
/�����. %�	
 �
: 

� �������� 	 �
�
����. 

                                           
1 Coyle, J. J., Langley Jr., C. J., Gibson, B. J., Novak, R. A., 

Bardi, E. J., Supply chain Management: A Logistics 
Perspective, 8th edition, South-Western, Cengage Learning, 
2008, ���. 629. 

2 88� Z�. 50. (�/�. – ��, +�. 61 �� 2014 �., 	 ���
 �� 
25.07.2014 �.)  
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� ��������, ����� (��
�� �
 	���
� ��� 
/
�����. 

� %
��	
 � �/����� ����. 
� $�+
�
(.  
� #����, 	���
�� �� �
�
/����� ��� ����-

)������ /	��
 �
 	����
�
. %�	
 ���
� �
 �
: 
� #����, 	���
�� ��� ������+��������� 

������	�, �
������ ���/
���
���� �����, �
��	
 
� �/����� ����, ���7�� �����
��, ����� /
 ����-
�
��	
�� ��� �����. 

� ��(� �
 +��� ��	������ �+����	
��, ���-
�� ���+	
 �
 +��� 	���
�� /
 ������. 

� E�
��	�� � ����� �
����
�� /
 �������-
�
��.  

� � �
/+��
 �� ���
� �
 +��
� �
���� � ���-
�� ��
��������-����;�� ������	
.  

������ ��	
 �
 ������, ����� ���+	
 �
 �� 
����	�(
� �+�
��� ��� ����)������ /	��� ��� 
������� �� �
 /
����	
�� ��� ����/	����	�. 
&���� �D������� ����!� D�?�� �������� 
„���D"������ @���“ �� "�E��������3, �� ����-
�� ��� �B@��� ��� ���D"��� �� ���G� � ��F-
@�D���� ?BA��J�����. ��� 	�� ��-�
�
��	
;� 
��������	� �+�
��� ������ ������
����� �� ��-
�
	����� ;� 	��� �� 	�� ��-������ �
/)���. $�� 
������� �
 ���
	��	
�� ��/� �+�
��� ������ 
����
��� � ����	� �/����� ;� �
�
��� ���� ��-
��� �
/)��, ����� ��
 �������
�, �
��� �
 ����+-
��, �
�
 � �
 	��7� ���
���	��� ��������� �
 
����
����
. ����
 ����
 ���+	
 �
 	/��� ���
��-
������� ��7���� �
� �
 �� ���
	� � �+�
����� ��-
����, �
�� ����+�� ��7���� ���+	
 �
 +��� ���+-
�
/��� � ���(���	� �
����� � ��
�	
��� /
 +�-
��;���. � ��������
 �
 �
���
�� !���
��� ���
� 
�
 +��
� �
/����
�� �	� �
��
	�����.  

(B�?��� �����?"���� �� �����!��, ? ���-
�� �"������� ?�BH�� ��?��@���, ��J�"��� 
�"� ����� � �A���B" ���� ? ��E�A������ ���-
J�. "�7�����
 ��� ��
� ����
 � ����
 �����
��� 
� ��	��� �
 �+���(	
�� �
 ���������. %�	
 � ���-
�� ��������� ���������, /
;��� ��� ��������� 
��
��	
� 	 �+�
��
�
 	����
 �
 ����
	����, �
�� 
�
�� ����
	�� ���������� �� �
�
/�� ��� ����� 
����	����� /
 ����
 �����. �
(�� /
 �+���(	
-
���� � ��/� ������ �
 +��� �
��
	�� ����� � ���-
����� /
 �����+�������. E���	�� �
���� ��� � 
��	��� �
 �+���(	
��. 6���� �� �������, ����� 
�� �
���
�� !���
��� �
 ���������� 	��B�	
� 
�������
��� /
 ������� � �/����� ���� ��� ��� 
����
���� ����� �
�
�� �
 ��
7�
4. E� ����
�
 
                                           
3 Coyle, J. J., Langley Jr., C. J., Gibson, B. J., Novak, R. A., Bardi, 

E. J., Supply chain Management: A Logistics Perspective, 8th 
edition, South-Western, Cengage Learning, 2008, ���. 630. 

4 #
�� �
 �
���
�� !���
��� – https://www.kaufland.bg/ 

�
 ��	����� �
�� �� ������
�����
�
 �� ������
 
� /
 �����+�������, �
�
 �� ���
� �
 �����
	
� 
������
��� /
 ����/)��
 �
 ����������, ���/ 	�-
	�(�
�� �
 +
���� ��� QR ���5. %
/� ���/�
����� 
���������� ����+��	
 ���(�	�	
���� � ��	��� 
�
 �+���(	
�� �
 ���������. � �
/� ����
��� ��-
�
�
� � �
/������� ��+��
�� �
 ���
���� � ��-
������
����, �+�
��� 	 ����� ����
�
 /
 ������
 
�����
 ������ �
��
�
 	 �������
 "6
�-/������� 
����
��� 	 !���
���"6.     

�����G� �������� � �����!�G, ? ��G�� �� 
�G��� �� ��E�A�����, �����, �D���@?��� �"� 
@��E ����� ��GD?� @� �� ���@?�J� ��A�@ ?B? 
?���E���. �/��B������� ����������� � �+���� 
�����, �
 ����� ���+	
 �
 �� �+���� �����
��� 
	���
���. #�;���	�	
� ����� �
/�
+����� ��-
7���� 	 �
/� �+�
��, ����� �
	
� ��/���
��. 6
�-
����� �	�������� �����	�, ��� ����� �+�
��� �� 
	��;
 
�+
�
(
 ��� �/���/	
���� ��������	� 
�
����. ��� �
� +�	
��� �/��
	��� ���� 	�� ��-
�
�
��	
;� �+��� ���+	
 �
 �� 	/��
� ��7����, 
����� �
 	 ��
� � +���;��� � ;� �
	
� ��/���
�� 	 
����	���
 �
 ��������;��� ���������, /
����	� 
�/���	
��� � ��)��������� �
/	����. �/���/	
-
���� �
 ������
�����
 ������
, ����� �
 � ��-
������
�
 ��(�� ��������� �
�
/��� � ������-
+������� ������	�, ����
�
 /
 ���
	������� �
 
/
�
���� � ��
���
���� �
 �+�
����� ������. 
��+�
�
 ������
�����
 ������
 ��
	� �������� 
��-����� /
 �
+�B����� � ��
���
��. ������� 
��	��� ������
��� �� ��+��
 � �+�
+��	
 �
 ��-
�� �����, �����	
 ��-�����/�� ��(� �
 �� ��
��-
�
 � ���
	��	
 	����
�
 �
 ����
	�� � �+�
��� 
������. � 	�� �
� 	 ����	�� �
/	������ �
 ��)��-
������� � 	�� ��-��;��� � �	��� )
����� (���-
�
��� /
���
 �
 ���) �����	
 �� ���	�	
� � �
/-
	�	
� ��)�������, ����� ;� ������	
� ���
	����-
��� �
 	������� �
 ����
	�
 � 	 �	��� ������, ��� 
�����+������� � �+�
��� ��� ����)������ /	��
.  

���!��!�G, ��G�� ��J� @� DB@� �A��"A?�-
�� � ���� ���������� „�������� �� ��H���“ 
(IoT), ������ 	����� ���
��	�, �
�����, ���� 
����
(� � ��������
�� ���
� �
 �� �	��(
� 	 �+-
;
 ������
�����
 ������
, ����� �
 ��+��
 
�
��� ���/ �
�����, /
 ��	
 �
�	� �������� �� 
�/	��7	
� 	 ��
��� 	���� � �
 �� �������	
 �
�� 
��	
 � �
�-����
���� �
���. %� �
	
 	�/��(���� 
��)���
�
 �
 +��� ���
	��	
�
 � ������
 �� �
/�-
                                                                 

uslugi/garancii-i-uslugi.html > �
����� ��� 15.03.2018�. 
5 #
�� �
 �
���
�� !���
��� – https://www.kaufland.bg/ 

uslugi/produktova-informatsiya/prosledimost.html > �
����� 
��� 15.03.2018�. 

6 #
�� �
 �
���
�� !���
��� https://zanas.kaufland.bg/za-
kaufland/otlichiya.html#zelena-kompania-2017 > �
����� 
��� 15.03.2018�. 
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������, ����� 	��� �� ��-�����
 �����
 ������� 
�
� �� �/���/	
 �� � ����	���� �
� �
 +��� ����-
��/��
�
. (=����
 2). 

 
0�E��� 2. ��E������� ���!��� �?B�A��� ? 
�DH� ������� „	������� �� ��H���“(IoT). 

���E� ��M��"�E�G, ��G�� D� ��E"� @� ��� 
E�"G�� ���"�J���� ? �D������� � �� ���� "�-
E������ � ��M��"�E�G�� A� ��D��� � E�"��� @��-
�� (Big Data). %� ��(� �
 ������� 	 ��
���
-
���� � ����	�(�
���� �
 ����
	��, /
�
��, 
�+�
��� ������, +�
� � ��. %�)��������
 �+-
�
+��	
 ������� �+��� �� ������
���. Z��/ 
�/�������� � 
�������� 	/��
 �
�-
��
	������ ��7���� ������ ����
	����� ��-
��. 8
 ��+���� ���
	����� �
 �+�
����� � ��
-
	��� ������ � ����� 	
(�
 ��+�
�
 ������
-
��� � ��������: �
�������, ���
���, �����	��-
��	� � �����(����. ������
���, ����� +� +�-
�
 ����� ����
 � ��)��������
 /
 ������ �
�-
��. %�/� ������� � ��������� �
 ���, /
 �
 
������
� ��� �/���/	
���� �
 ��������� �� 
�
�-��+��� 	�/��(�� �
���, 
 
�� ��������� 
�� �/���/	
� �
����
��� ����
��� ��	
 ���-
������� 	��� �� ��-��+�� ���
���	� ��/��-
�
��. (=����
 3) 

 
0�E��� 3. ���!��!�G�� A� ��D��� � E�"��� 
@���� ? ��������� �� ����"��@ %B"E���G.  

����?���� ���@����?� �� ���������� 

���!��!�� ?�"K�?��, �	��/	
���� � ��+��
���� 
�
 �
��� �� �
����
��� ����� �
����
��� �����-
��, ������� ��)���� ��(��� �
 �
+��
 � ����
�-
�����
 ��. #�+�
���� �
��� �
	
� 	�/��(���� /
 
��-�����
 ���/�
����� �
 ��������� � ��-����� 
��
���
�� � ���
	����� �
 �+�
����� ������. 
������� ��	��� �
��� �� �+�
+��	
� �� �/�����-
������� �
7���, �����	
 ��-����� ;� +��� /
 )�-
�
�
 �
 	/��
� ��7����, ����� �
 ������� 	����, 
�
�� � �
 ������/��
� �+�
��
�
 ��������
.  

�A���F�� ���@?�@ �DH��� ��AM�@� A� �D-
����� "�E������, /
 ����� ���+	
 �
 �� �������, 
� �� �
�
��	
� �� �
�
�����
 �
 	����
�
 �
 ���-
�
	���� ;� ��GD?� @� �� ������ �������� ���-
��, �
� ����� ���
 �
 � �/����� �+�
����� ������ 
�
 �� ���
	��	
� ��	������ � ���
�
���� � ;� 
���+	
 �
 �� ������� ������� /
 ������
 ��/����-
�
 	����
, ����� �
 �
+��� � ��). %�	
 � ���/+�(�� 
������, ����� ����	
 ������	��
�
 �	��B��� �
 
�
/��������� �
 ����
. �
(�� � ����
�
 �
 +��� 
����	
 /
 ��/� ������ � �
 �� 	/��
� ��7����, ��-
��� �
 �
 �/����� /
 ����
����
 � �
/	������ �
 
+�/���
. ��� ��� @����E����� �� ���������� 
����� ��� �����, ����� ���� ���� � ?BA��J-
���� @� �� ����?G� � �D������� "�E������, � 
?BA��J�� �� @� �� ?BA"�J�� �� �GM. ��� �
� 
��+���� ���
	����� �
 �+�
����� ������ �/���	
 
	����
 ������ �
 ������
��� ��(�� ����
�
 � 
����/���������, ����� ��(� �
 �� ��
(� ���(�� 
��� �����	
��. �/+���� �
 �� �
��� ����/�����-
���, ����� �
 ���
	��	
 �+�
����� ������ �
�-
	��� ;� /
	��� �� ��	
 �
�� ��� � ������	�� �
 �� 
/
��� � ��), �
�� �
/���
�
 � �+����	
��, ���
��-
	� ���;�, ���-)
� � �.�.  

�BA��J������, ��G�� �� �A���?G ���@ ��-
��"��@ %B"E���G � @� �BA@�@� A?���, ����� ?B-
��BJ��� �B� ����������� ��M��"�E�� @� ��-
��?"G?� �D������� ����!� �� �������. %�/� 
	
��
�� �� ���� �����	� /
 �
/���	
�� �
 
������
 ������
���, ������ ���-)
� ���
	
 
	 ����
����
. # ����;�
 �
 ��)��������� 
������
�� ��-���� ����+�� ���
	����� ��	�� 
��-����
��� ��(� �
 ��
�� � ��-�����. 6� 
����� ����� ���� +� ����� �
 	/��
 ��7���� 
� �
 ���
	��	
 �+�
��
�
 ��������
 �������-
�
�� � ��
	
�
 � � ����� ��B��	� ����� �
 
+�/���
, �
�� ���
���, �����	����	�, �
���-
���� � ���
��������� ��
���
��. ���/�
�
 
��(�� 	����� /	��
 ���+	
 �
 +��� +��/
 � 
���/�
��
, ��;� ����� � )
�
�����
 ����
 /
 
������
�������� ��)�������. (�� �BA@�?�-
���� �� A?����� � ?�J�� @� �� �AD���� � �����-
��� A� �A���?��� �� ��A�"������ (KPI), ����� 
@� DB@�� �"�@���. %�	
 ;� ��/	��� ������ ��-
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���
�� �
 ��/���
�
 �� 	�	�(�
���� �
 ���� 
/
 �+�
��
 ��������
, �
��� � �
 ��)�������-
�� �/���/	
�� �� ����. ������� /
 ����+�� 
�����
���� /
 ������
	��� �� ������ #
�	
� 
� 	��B�	
�: ���
 /
 �+�
+���
, ���	���	���-
���� �
 ������
, ����� 	��)� �����
�
 ����
, 
���	��
�
��
 ��	������� � �����. 

� DB@�H� H� ���?��� �?�@���"� �� ?�� ��-
�?�"���?�H �� �D�� �� �D����� ����!�. � �GM-
���� �?�"���?��� H� ����� � ��J@��� �� ���-
�����A� ? ����?"������ ��. ����
 ���
��/
��� 
���+	
 �
 �
/�
+��� �	�� ���
����� /
 ���
	�-
�� � ��) � �
���
�� �� ��
	� �/��B�����. 8
 
�
����
��
 ����
����� ���+	
 �
 �� ����
	� 
������ ��� ��	��� ��)�������, ����� �
 +��
� 
�������� � ����	
�� 	 ��
��� ����	��. �
�-
���� ��;� ���+	
 �
 +��
� 	/��� ����	��, �
 
�� �/����� �������
�
 ����
 � �
 �� ������	� 
�����, ����� �
 �� ���
	� � �+�
����� ������ 
���� ������
	
���� �. 
�����?�H��� ���@��-
!�G �����?� � ��?� ?BA��J����� ���@ ����-
"��@ %B"E���G. #�/�
	
���� �
 ��������� /	�-
��, ����� �
 ���
	��	
 �+�
����� ������ � 
����;�
 �
 �
	��/
;��� ��)�������, ��	
�� 
��	� )���/���� /
 �
�
��	
�� �
 �
/)�����, 
�
��� � /
 ��������
�� ���
	����� �
 	����
-

�
 �
 �+�
��� � ��
	� ������.  
(����G����� ��A?�� ��GD?� @� DB@� ��-

��?�� @?�J�H� ��"�, � ?BA��J����� @� �� ���-
��?�� ��?�G�B@�.  

	A��"A?��� "��������� 
1. Coyle, J. J., Langley Jr., C. J., Gibson, B. J., 

Novak, R. A., Bardi, E. J., Supply chain Manage-
ment: A Logistics Perspective, 8th edition, South-
Western, Cengage Learning, 2008, ���. 629. 

2. 88� Z�. 50. (�/�. – ��, +�. 61 �� 2014 �., 	 
���
 �� 25.07.2014 �.)  

3. Coyle, J. J., Langley Jr., C. J., Gibson, B. J., 
Novak, R. A., Bardi, E. J., Supply chain Manage-
ment: A Logistics Perspective, 8th edition, South-
Western, Cengage Learning, 2008, ���. 630. 

4. #
�� �
 �
���
�� !���
��� – 
https://www.kaufland.bg/uslugi/garancii-i-
uslugi.html > �
����� ��� 15.03.2018�. 

5. #
�� �
 �
���
�� !���
��� – 
https://www.kaufland.bg/uslugi/produktova-
informatsiya/prosledimost.html > �
����� ��� 
15.03.2018�. 

6. #
�� �
 �
���
�� !���
��� 
https://zanas.kaufland.bg/za-
kaufland/otlichiya.html#zelena-kompania-2017 > 
�
����� ��� 15.03.2018�. 
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��(���	 
� �	�	���	���	+��	
�� 
� ����'�%	�
	
 
���
�(��� ���� &��� �� ���	��	&
	�� �	���'	 

���� �����
��* 

*���;��: 1������
 �� �
�

��
���
� � ��-
�
�

	�
� 
 � 
�������
� �� 
������� � ��	����
 

������. !��� ������ �������������� �� ���� ��-

������

� ���
���
�����
� ����� ����
�
�
-

� ��� ���
�

� �� ���
��	
. 1���������
� �� �
-
�
���	

� ���

��
 �� 
�������
�, �� �
�
���	�-

� ��������
� �� ���
�

� �
�
�
�
�� ����	

�, 
��	����� ��
���
�
� �� ��
��
���

� 
 
����-
���
���

� ��
��
, ���
���� 	����
��
� �� ���-
��	


� 
 ����������
� 
 �������� ������

�. 
1�
 
��
 �	����
�� 
����������
�, ����
��
	�-

���
��
� ���� ����
�
�

� � ���
�

��

� 
�
�
��
 �� �������
 � ����
��
 ����	

 �� �
���-
���

� 
 ����������

�, 	�	
� 
 � ����

����
� 
�� �
�
���	

� ������
 	�� 
�������
���

�. $� 
���	
 ����
�
	 �
 �
�
���
� �� ������ �� ���-
���
����� ����� ���� �
���� �����, �� �� ���� 	��-
	����
����������. #����

�


� � 
�����

, 
 � 
���
���
 � �
�

��
���
�, ��������
 ��
���
-
���

� �� ���������

� �
�����	
 ����	

. 

��
�
�� ����: �
�

��
���
�, ���
�

	�, 

�������
, ����
, ��
�����
 	��
��
  

#?�@ 
%�
�������� ����
	��	
 ����	�� �	��/	
; 

������� 	 ���������
�
 ������
, ����� �������� 
����
�
 ������	����. E������	
 „������
���	��
�
“ 
� „	����	
�
“ ����/���� �
 ����������. 8
��	
 ����-
	��� �����
��� ����������
�� � �� ������ /�
��-
��� �� �
�� /
 	���� ���� �� ��
�������� 	�	 	���-
�
�
 �
 ����
	��, �� �
�-	��� /
 ��
���� ������, 
�����+�����, ����� ����� �
�-��+�� �
����	� �
 �
�-
����
 ���
. %�	
 �/�
�
	
, �� ������������ ������� 
�
 ���/	
�� �
 �������� �
����	�� ������� ��� ��-
���
��� �+;� �
/)���. � ��A� ����B", !�"�� �� 
�����GH�G ����� � @� ������� ����?���� �"����-
��, �?B�A��� � ���?�!����, ����� ���E��G?�� ��-
��F��?��� ��A?���� �� �����������G ������ ���� 
�B���?�� ���� �� ?���E��� �� @����?��. 

%�
�������� �������	
 ���������
�����
 �
 
	)���;��� � �/)���;��� �
����
��� ������, �
�� 
�	��/	
 ����
	����, ����/	������� � �������. # 
����� ����, ��� ���+	
 �
 ����	
�� 
���	
��� �
 
�/���	
����
 �
 	���� ���� ������� �� ������
�
 
� ��	�
	���, 
�
���	����, +�/��
����� � �
��(�-

                                           
* �
�� 
�����	
 � ������
�� 	 <6##, �
����
 "C�������
 � 

	����� �
 ����
	����", Email: katya.d@abv.bg 

����. 6��+)����� � �
 ������� ������������� � 
��������� /
 ���	�/	
���� �����, �
�� ����	
�� �
 
�/���	
����
 �
��� �
 	�/��(�������, �
�
 � �
 
�����
������, 
 �� ����
 ���
�
, �
 �+;
�
 �����
-
��	�
 �
��
, �	��/
�
 � 
	����+����� ��
������. 
%
/� ���(�
 ������
 �� 	��/�� �
�
�
 +��/
 
�
�-
��	���� �
 ���� ��
�������� ������	
��	�� ���-
���. E�
�	
����
 ��� ���� �
 ������, /
;��� 
��
�������� � �	�(�;��� /	��� 	 ����������� 
����� – ��
+��	
��, ����/	����	�, ������+����. 
E�������; � ��)�������� 
	����+���� ��
������, 
����� ��� � 76,4 % �� �+;��� ��������	� ��	
�� 	 
������������ ���/ 2016 �. �
 ����������
 �
 >	-
��������� ��B/. 8
 ��
	�����, ���	�/����� ��	
�� 
� (���/������ ��
������ �
 17,4%, 
 �� 	���� ��� 
– 6,2%.1 „>��
 �� ��������� /
 ��/� 	���� ��� �
 

	����+����� ��
������ �, �� �� 	����� 	���	� 
��� ��
 �
�-	����
 ����������, ���
�� ����� ���/ 
���� ���
� �
 �� �/	��7	
� ����
	�� �� 	�
�
 �� 
	�
�
, +�/ �
 � ���+)����� ��(����� �����	
�	
-
�� �
 ����� ���	�/�� ������	�“.2  

�����������
�
 ������	���� � ����+
����
 
� 	 ����
�
 �
 
	����+����� ��
������ �� ���
/�-
	
� ����� �
 ��+����������
 �
 ��
���� �������. 
6
�
��	
�� �
/)����� /
 ��
�������� ������ � �� 
���	��������� /�
����� /
 	���� ������������ 
��+���. 8
��	
 ������������
 	 ������
 � ����� 
	����
 � ��� �
	�� ����� ����	��, ��	��� ��)��-
����� � 
	���
��/
����
 �
 ��
������
 	 �
����� 
�
 ���������
�
 ������
 ��������� �������	��� 
�
/	���� �
 ��
���������� ���(���	
. 

#����� <�+���� �� �����, �����
��� �����-
�
� �
 ��(���
������ ��B/ �� 
	����+���� ��
�-
����� (IRU) „��(���
����
�
 ��
�������
 �����-
�
 /
���
 	���� ���� �� ������� ����
��
 (����� 
�
 �
/� ��
���
. �� �
/� ������
, ��(� +�, �� � 
����	
;�, �� �����
 �
�� �� ���+������, ���� ��-
��� � �/��
	��� ��	��������� �+;���	�, �����-
�
	��	
� ���� �� �
�-�������� �����/	��
�����	
 
���� ��
���������� ���(���	
. %�	
 	��B�	
 ��-
��� �� ����	���� ����, ����� ����+�
�
	
� 	 ��(-
���
����� ��
�, �
�� ����������
�
, �����	���
 � 

                                           
1 Eurostat, �������� �
: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Transport_statistics_at_regional_level/
fr&oldid=409665#Transport_routier_de_marchandises 

2 "
��	��
, �., ��(���
����
 ��������
, <� #���
���	�, 
2011, �. 230 
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�����
�
 ����
“.3 

1. (���A���"� A� ���?���?����  
���	
����� ������
	��	
� ���� �� ����	���� 

�����/	��
�����	
 ���� ��
��������� ������, ��-
�
/	
 �����	
��, ���	����� �� ��
� �
 
	���� �� 
����
�
 �
 ������	�� 2018 �. �� Random SA 	 ���-
���������	� � IRU ���� 450 ����������� �� 19 
���(
	� �� >	���
, #�	��
 /
 ������������	� 
	 8
��	
 (##8) � $/�� 4 � ������
	��� ���� ��(-
���
������ ������� �
 IRU 	 �
�
���� �
 ����	�� 
2018 �. �� <�+���� �� �����. %� �
 	 ����	�� �
 �
-
�
��	
;��� �/���	
��� �
 ��������� � ������
	��-
	
� ������� �
�-	
(�� �����/	��
�����	� ���� 
��
���������� ����
���, ���� �������������
�
 
����������� � �	���	�
�
 �������. ��	�(�
� �� ��-
	� ��)��������� ������, ����	
�� �
 „+�������“ 
(blockchain) ��)��������
 �
��, �
������, �����
�-
�� ���
����� ��
������ /
 ��	
��. >��
 �� ��� 
��
�������� ����
��� 	��	
�, �� 
	���
��/
����
 � 
�����
������� ������� ������
	��	
� �
�-�����
�
 
	�/��(���� 	 ���	
����� (	�( ���. 1) 5  

 
0�E. 1. 
�F-A�������� ���?���?�� 

?BA��J����� A� ������������� �������� 
? �?���?�� ��H�D 

6
 ���	� ����� � +�/��
������
 	�	 	���� 
���� 
����� – �
 	��
�
, �����	
����� � �
 ��	
�
, 
�
 ���
�
���� ��
������ �
 ����. &
�
����
���� 
�
 +�/��
������
 ��;� �������
�
 ���	
��	�� 
��)������� �
�� �������
��� ��(�� ��
������-

                                           
3 ��(���
����� ������� �
 IRU, 6-8 ����	�� 2018, E�
� 
4 Mazzoli, K, La technologie et l’automatisation vont definir le 

future du transport. �������� �
: https://www.iru.org/fr/ 
ressources/infos/la-technologie-et-lautomatisation-vont-definir-
le-futur-du-transport 

5 Pretto, U., The future of road transport. �������� �
: //www.iru. 
org/system/files/The%20future%20of%20road%20transport.pdf 

���� ������	
 (vehicule-tovehicule /V2V/), ��(�� 
��
���������� ������	� � ����
��������
�
 (ve-
hicule-to-infrastructure /V2I/). %����
������� ���-
���� ����
�
� /
 +�/��
������
. E� ���
 ���
�
 �� 
����
	
� ������
���, ���+)����
 �
 	��
�
 ���-
	�/���� ������	�, 
 �� ����
 ��+��
� �
��� /
 
�	�(������ �
 
	����+��
 � ��	�������� �
 7�-
�Y��
. Z��/ ��) �� ���)	����� �
��� /
 ������ 
��
���, /
 	������ ���/ �
�����. � �
����;�� ��-
����, ���/ �������
�
 ������
��� 
	����+���� �� 
���
��/��
 � � 	�/��(�� �
 +��� �
��
	��	
� 
����
�������. ��	�(�
 �� � eCall – 
	���
����� 
�
+��
�� 112 	 ����
� �
 �����/�� ����� ��
��-
������ ����/7���	�� /�%�/.  

<��
��	�	
���� �
 ������
)�(������� �
 
	-
����+��
, ��������	�� �
 ��	
�
, � �� ���+��� 
/�
����� /
 ����
����� ������
�� �
 ����������-
�� �������. #����� ���+)������� 	���� /
 ����-
	�(	
�� �
 ��	
���� �� ����	�(�
 ����/	����	�-
�
�
 ������� ��� ��+�� ���
��/��
�
 ��������
. 
8
+
	����� 	 ����
	���� ��(� �
 �����/	��
 /
��-
+
 �� �������, ����� �� ���
/�	
 �� ���
�
 �����-
����
 	����
.  

%����
���
�
 � ��������
	�
 /
 	�� ��-
�
�
��	
;
 
	���
��/
��� �
 ��
������
. „$	��-
������� 
	����+���“ 	��� �� ���	�	
� ������� �
 
�
/
�
. 8
 �
 ����	���� �
 ��
�	
����
 �
 �����-
+�����, �� ���+	
 �
 �������
� ���+�� ��
� �
 ��)-
��������
 /
	������� �� ��	�7�
 �
���
. 6
 ��/� 
��
� �� �
/	���� �
 ��)���������, 
	��������� 
	-
����+��� �/�����	
� ���
������ /
�
�� – 	 �
�-
���� �
 ���� ����/	����	��
 ������
 ��� 	 ����-
����� ����� ��
����. � 6��	����, �
������, 
	��-
����� �
����� ����7�� �
+���� 	 ������ � ��� 
�������+��
����. #���	
;��� ������ � �	��/
� � 
��
��������
���� �
 	
��	�� �� �
����
 �� ����-
�
��;�. <������
 �
 ����/	��������� �
 	���
�� 
�
 �
������ ��� ���	��7����	
�� �
 
	����+���-
��, �� �
�
	
 ������, �� �
 ���
�
 ���������� �
-
���
�
 �
 	��
�
. #�;���	�	
� ��� ��
�
, ���/ ��-
��� ;� ������� 
	���
��/
����
6: 

0. 6���	
 
	���
��/
���. %
�
	
 � ����
����
 
��� ���7�
 �
�
. 

1. ������
�
�� �
 	��
�
: ���B���� �
 ���-
���
�
;� ����
���. 

2. Z
�����
 
	���
��/
���: $	����+���� 
��(� �
 �� �	�(� �
������ �
�����������, �
 	�-
�
��� ���+	
 �
 7����
 . 

3. <���	�
 
	���
��/
���: $	����+���� �� 
�	�(� �
�����������, 7��Y���� �
+�B�
	
 ����-
������
���� � �� �
���	
 	 ����
� �
 ���+)�������. 

                                           
6 Pretto, U., The future of road transport. �������� �
: 

//www.iru.org/system/files/The%20future%20of%20road%20tra
nsport.pdf 
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4. �����
 ������ �
 
	���
��/
���: $	����-
+���� �� �	�(� �
����������� ��� ����� ���
��-
����� � 	��
��� ���
(��	
 ������� �� (��
���. 

5. ����
 
	���
��/
���: $	����+���� �� 
�	�(� �
����������� ��� 	���
�	� ����	��. ��-
�
��� ���
(��	
 ������� �� (��
���. 

��� ���
7���� �����	� �
 �
/	���� �
 ��)-
���������, ����
�
 
	���
��/
��� �� ��
�	
 �
 
+��� �������
�
 �
�-�
�� ���� ����� ������. 8
 
������� ���;���	�	
��, ��	�� ����7�� ��(����-
�� � ��)��������� ��7����, �
 ���+)����� ���-
)���;� ����
���������� ����	�� �, �� �
 ���-
����� �����, 
���	
��
 ��
	�
 �
��
.  

� �
����;�� ������ �� �
���
�� 	 �
�
���� �
 
����� ���, ����� /
���	
 � ���	
��� 	 �+�
���
 �
 ��-
/������� ��
������ � �� ��
��/��
 +�
���
����� �
 
�����
��/
����
 �
 ������
�������� �������. P� 
�����
�� ����	� <�+���� �� �����: „����
����� � 
������. #	���� �� � ����	 �
 ������ +�/��������� �
-
����� +�/ �
 �����(
	
 �/���� �����
��/��
�
 ��-
�������
 ��������
“7. �����
��/
���, ��	
 �/�
�
	
 
����+�
/�	
�� �
 
�
����	
 ������
��� 	 �����	
, 
/
 �
 �� �������
 �����	� �/�
(����, ����� ��(� �
 
�� ��)�
��	
 � �+�
+��	
. !�
���
����� �
 �����
��-
/
����
 ������
����
 � �������
����
 �
 �������� 
�
	������, �� 	���� 	����, ��� 	���
�	� ����	��, /
 
	���� �����+����, ����� �/���/	
 �
�	��� � �
 � ����-
������ ��������	� � �
��	�� � �
 � 	�� ������“8. 
#����� �������
 �
 �����
��/
���, ������������ 	�-
���� �� �
/����� �
 )�+�����, � �/���/	
�� �
 ��-
����
��� �
 )
����� � �
 ���������� �������, � �
 
�
����� �����
��/��
��. � �
����;�� ��
� �� �
/	�-
����� ��, ����+�
�
	
� )�+�������, /
;��� �����
-
��/
����
 � ����� ����	
;
 ��	�������, ����� 	�/��-
/
 �
 ���
 ���	��� �� �+;��� �
/)��� �
 ���(���	
�
.  

2. �BH���� �� �"���������� 
��J@�����@�� ��?�����"��!� /&'�/ 
�/��
(�
���� �
 �
/� ��������
 	 ��
�����-

�
, �
�� �	��/	
;� /	��� 	 ���������
�
 ������
, 
/
���	
 � 	�	�(�
���� �
 ���������� Z�" /CMR/ 
– ���
/
�����	� /
 ����	�� /
 ��
������ ��(�� 
	�/��(����� � ���	�/	
�
. ���/ 2008 �. ��� Z�" 
���	������
 �� ��+
	� ��	 �����, �	��/
� � �����-
������� Z�", ����� 	��/� 	 ���
 05 B�� 2011 �.  

��
���������� �� �/���/	
�� /
����
 ���/ 
���
�� 2017 �. ��� ��
����
������ ���	�/ �
 ����� 
��(�� =�
���� � ���
���. %�/� ���	� ����� ��-
                                           
7 Pretto, U., The future of road transport. �������� �
: 

//www.iru.org/system/files/The%20future%20of%20road%20tra
nsport.pdf 

8 Error! Hyperlink reference not valid., Procedia 
manufacturing, Vol.21, p.783, �������� �
 
www.scincedirect.com 

�
/	
� ����
������
 �
 �-CMR, ����� ��������	
 
�� �/�
/�	
� �� �
�� 	 �+������
�
 �
+��
 �
 	��
-
����, �� � 	 
��������
��	�
�
 �+�
+���
, 
 ����-
��: �
�
��	
�� �
/)����� /
 ������
��, ��
���
�� � 
�������
�� �
 �����������, �
 	������ /
 ��/� 
����
��� �� 38 �
 44%9, ������	
�� �
 ���������-
�����
, ������	
�� �
 �
/��
;
������� ����
��� 
��(�� 	�/��(���� � �/��������, ��-+��/
 ��
���	-
���� 	 �������� ����
���, �	��/
�� � ����
�
���. 

�
�� ��+
	�� � �
��
, �� CMR � �
�� �� ��-
���������, ���+)����� /
 �������	�
 �
 ��������-
���� ���������, 	�	�(�
���� �
 ����������� 	
��-

�� ;� ������ �+�
+���
�
 � ;� �
�
�� ��
�/����-
�� 	���� �
 ���	�/���� ������	
 ��� ������
	
�� 
�
 ��
������. P� ��+
	� � �����������
 �����-
���� � ���/�
�����, �
��� /
 
�������, �
�
 � /
 ���-
	�/	
����, �
�� �� ��
 ����	�� �
��
, �� ����� ���-
�� � ��) �� ���	�/	
� ����� ����	
;� �����. E�
�	
 
�� � 	�	�(�
���� �
 ����������� %�" �
���� �
 
��	��� �� ������/
��� �
 ��
������
. 

%��+	
 �
 ��+���(�� � ������������ �����, 
����� �� ��
�	
 �� ������+
�
 �
 ���������� ����-
�����, �
	������� �
 33 ������
 ����
 )
����10 
�
�� 	 >	���
, +�/ �
 �� ����
 ���������
 �� ���-
���� 	���	� ������
��	�, ���+)����� /
 �+�
+���
. 

������ /
 ����7�� 	�	����� �����
��� ��-
������� � 6��	����, ������ ���+����
���� ���-
	���� �
 ���� �� ���
�
 �
 �������, 
	����+���
 

��������
���, �
�����, ��������� �
 ����
 ��-
���
� �� ��	��� �� 30 ���. 

!���
��� � �
�������
�
 �����
 /
 �-CMR �
 
24 ������	�� 2010 �. 8
 ��(
�����, ��� �
����;�� 
������, �����
����� ���������, �	��/
�� � ��(-
���
������ ���	�/ �
 ��	
�� 	�� �;� �� �
 �
��-
���� �	���� �����(����.  

>-CMR, ����� ���
/�	
 �	�(������ 	 �����-
����
�
 ������
 �� ����
	��� ��� ������ �
 ���-
�
�
, ������� ������
��� /
 �
���
 �
 �������-
	
�� 	 ������
���	��� � 	�	 	������, ��
 �����-
��
� �
 ��
��	
 	 �+;
�
 	����
 �
 ������������� 
�� ����	��
 �� ��
�� �������. E;� ��	���, �� �� � 
���
������ 	 ��������	����� �/�������. � ��� 
�
����;�� ������ �������� ���������� ����
��� 
��� ����/	������� ����
	�� +
���� �
 CMR-�
�
. 
� ����� �� ����
��� +
�����	��� ���(
� /
 ��/�-
����� 	)�� 	 �
/��	
���� �����, 	 ����� – /
 ����-
�����
��� �
 ��
���������� �������. "���� �
 
����
���, 	 ����� +� ����� �
 �� �������� �	�(�-
����� �
 ����	����� ������� �� ����	��
 �� ����
.  

                                           
9 Jeftic, Z., %�)��������
 � 
	���
��/
����
 ;� ��������� +�-

��;��� �
 ��
������
, ����
�, ����/����� �
 ��(���
���-
��� ������� �
 IRU, ����	�� 2018, E�
� 

10 �
� �
� 
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3. ��E���"�A�!�G�� ? ���!��!�G�� 
„����� ��?����“ 
� ��	
 �	�(���� 	
(�
 ���� ���
� 	����	��� 

�
���� /
 �������	
�� 	 ������
���	���. ������-
��������
 �� �������	
 �� GPS-������
, ����� ���
-
/�	
 ��
����� �	�(���� �
 ��	
���� 
	����+��. 
$�� ��� ������
����
 �� ���+
����� ��/������-
�
�� �� ��+
	� ������
��� /
 ����
�
, ����� �� 
�	�(� 	 ����	������ ���	�/�� ������	�, ;� ��
 
����
����� ����	������� �� ���
�
 	����
 �
 ���-
�
	��. ����	��������
 � ���/�
������
 �� �����-
�
� ���/ ��	���� �+��� �
 �
��� �� �
/������� 
��
������ 	 ���������
�
 ������
. 6� �+����� �
 
������
��� � ���(�� ������, �
�-�
�����, /
;��� 
�����(
 ��	���������� � /
;��� � �	��/
�
 ��� ��-
��������
, � 	 �
������ � ��+������������
. � �
�-
���	
�
�
 /
 	����, ������� � ���������������+-
����, ���(���	
�
 ���+	
 �
 ���
�
� �
�� �� „��	�-
�������
 ��“. $ ��	
 /
���
 ���
��/
�����
�
 �� 
��������
 � +�/��� ���
������
. � ����	�
�
 ��� �
 
��/� 	�� �	��/
���� � �����
���	���� �: (��
���� 
������� �
 ��������� 	 ������ ������ �
 ������� 
����� 	 �
�-��+�� ���������, �
 ����������
 ���
. 
%�	
 �/���	
 �/���������� �
 ���
	�����
�
 ��)-
������� „����� �
	����“ ��� ������� Rs (�������, 
������, 	����, �����, ���������, ��������	�, �
/-
)��) �
 ��������
�
 (	�( ���.2)11: 

 
0�E.2 �"�������� �� ��������� 

„����� ��?����“ 
�����
��/
����
 �
 ��������� /
���	
 � ��-

�+)��������
 �� �������
 � �����B�	
 � ����	
�
 
����7�
 ����
	�
 �
�� ��+
	� �������� �
 	���� 
��
�, ������	
��� 	���� �� ��������� �
/��	���, 
����
 �+�
+���
, 
����������
��. $ ����
 �
 ��/� 
���(�� ������ � �����+��������� �/(�	�	
��, ��-
�
�� �������� ���/�
	
, �� �����
	
 ��������, /
 

                                           
11 Connected logistics 2017-2020: IoT, cloud and analytics as key 

drivers, �������� �
: https://www.i-scoop.eu/digital-
transformation/transportation-logistics-supply-chain-
management/connected-logistics-2017-2020. 

�
 �� 	���� �
� ��� ����
	���
. %
/� 	����
 ���+-
	
 �
 �
�
����
 ��������� � ���������
���� �
 
	���� ���� ��	� – �
 ��	� ����/	������, ������ 
„����� �
	����“ �� ����	
	
 �
 „��������
�� �
 
/
��+���“, „���������
�� ����+�����“, „������� 
�
 �/���������“ � „����	� /
�
��“12- �
 ��	� ��
�-
�����, ������ �
�-	
(�
 � +��/
�
 � ��	�
	
 ���-
�
	�
 �
 �����
��
 ���
, +�/ �����+� � �/�����-
	
�� �
 �����
��
�
 ������	���� �
 �/���/	
��� 
	�� ��
�������� ������	�. �����
��/��
���� ���-
����	
 �
/� ���������
���� 	 ��/�
������ �+�
��� 
��)�������, ����� ��)�
��	
� �+��
 �� �
���, /
 
�
 +��
� �/���/	
� � ��������� �� ����	������ 
�����+�����. �� ��/� �
��� �
����� �� ���
	��	
� 
��-�����, ������/��
� �� ��)��������� ������	
-
���, �
�
��	
� �� �
/)����� � �� ��	�7
	
� ���-
�/	�����������
 � +��/��
�
.  

+��"K����� 
�������� �
 �����
��/��
��, �
�� �
�� �� 

���	
�����, �
�
�
 ������� 	 ����7�����
 ��(�� 
����
������ ��+���� � ������	
 �	�(������ 	 
��
+��	
����, ����/	����	���, ������+�����
 � 	 
��
������
 	 �
������. 6�	��� +�/��� ��
������ 
��
�	
� 
���	
��
�
 /
�����
����
 ��
����. !�/-
��� ����7�����
 �� ��(�
�� ���7�� �� �����
-
����� ��)
��/��, ����� �
 ���
/�	
� ���������. 
%�/� ������ ;� �������� �������	� �
/	���� �
 
�+;���	���. E��	���� �, �� ��������
 �� ��	�7
-
	
. $�� 	 +��/���� ���
�� �������
����
 �� � 
���;���	�	
�
 	 �
����� �
 �������, ���� �� �� 
�/	��7	
 �����	���. �����/	��
�����	��� ���� 
��	��
 �
 +���;��� �: ;� ����� �� �
 /
(�	�� ��-
��� �� �/����	���� ��������? P� �� ������� �� 
������� �� 	 ��
�������� „��	�7����“ �������, 
�
��	�� � ��
��������? P� �����
� �� ������-
�
������
 �� � �
7���
�
 +�/������
������ �
 
��+��
? <���7���� �
/	���� �� ���� 	 +
�
����
-
��� ����	�� �
 ����
	����� 	������.  
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�., !�/��� ��������
, �� <6##, #����, 2018 

4. !
�
��	
, �., 6�����	
, 
. ��������
 
�
 ��
������
, #����, <� #���
���	�, 2010 

5. ��
������	, 6. ������
������ ������� � 
��)������� 	 ��������
�
, �� <6##, #����, 2015 

                                           
12 �������	, %���	, %�����	, �������	
, ���+
�����	
, C�-

�������� �������, <� #���
���	�, #����, 2010, �.240 
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����&���	
� ���#�� 
� (����%	���	�� � ���#��#���� 

� ���	��
	�� '��$	 

#�
�
�� '��	
��* 

���
��:*� ���
� �� 
���� ���
������
�
� 
����� 
�	��
��, ���
 ���

 
 
�
����
 � ������ 
��
��
����, ���� ����� �� 	����
	��
� � ������ 
����� �� �����
 
�
���� � 
�	��
��
�, 	�
� ���� 
�� 
����. '��
���
 ���
��
 
�	��
�� �� ������-
"�
 � ��
� ��� ��-��������� ���� �� �������
� 

�	��
��, 	��
� � �������� 
 � 
���, �� 
��
 ��-
�

 ��
���
��
 ��� ��-������ ������
� � �����-

�. !��� � �����
�
� �
 ������

� �� ����


�, 
	�

� ����

���� �����������
 �����
�, 	�
� 
����
��� ���������
� �� ��������
� �
 ���

� 
��
���

��
 (user-generated content), ������-
���

� �� ��������� �� ��������
�, 
�������
-
���
 ��
��
 � ������ �����, ������-���
������-

�
� 
 ����
	����
� �� "���
���
 ����	
" ����� 
��
���

��

�. &��

��
�
� ���� �� � ����
� 
����;��
��, � �	

��� ����
�
	 
 
����� �� ��-
�
���
 ���
��
 
�	��
��, 	�

� �� �	����
 ���-
�����
 �� �
��
���
� �
 �
�
��� 
 ���

�	

 
�� �
�
����
� �
 �
��
.  

��
�
�� ����: '��
���
 ����
/���

; ��-
�
���
 ���
��
 
�	��
��; ���

��
�; ������� 
�������
  

���
�� ���� �� ��B/� � �
��
/���
 �� ����
 
�� �
�-	����
�
 ���+��/
, �� ����� ��	�� ��(� 
�
 �������� �
�. %� ��� ��� �� ���	��;
 	 ��/�
-
���, 
 ������, ����� ��
, 	 �/����	�. ����� ��
 
��+��	��� ������. ����� ��
 �
 �
(� ��;�, ����� 
����
, �� ;� � ����/�� /
 ������� ��� ���� ;� �� 
�
�
�
 �
 �� /
������. 
��
�
 �� ��	��	
� ��-
���	���	�����, ���
�� �� �
 
���	�� ��
������, 
 
�� ������ /������. �����+��������� �����(
��� 
�� ��/�
	
 �� �
���� �����+�����, �� 
��������-
�
. %� ��(� �
 +��� ��� ����
�
 �
 ��+���
��� 	 
����������� �����, ����� ��� 	������	��� +��-
��	�, �����
 ��� ����
��� ���(�. %� /
�	�(	
 
����	
;�� ��
� 	 �
/	������ �
 ��������.  

��	����� �� �
����;��� ��������� ���� �� 
�����
���� �
������� � ��	����� �� �
���	���, 
����� �� ����	���� �� �������� ������� ������-
���
�� ��
� ���� �+;�: �� �
 ��������� �
 +
/
�
 
�
 �������
�� �� �����+����� �����(
���. %�	
 � 
� ���� �+��� �
 �/����	
�� � 
�
��/, �����
 �
 

���������
 	 �����������
����� �/����	�, ��-
                                           
* %�����
 �����	
 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� 

� �	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „����� � �+-
;���	��� �������
���” Email: teodora.piskova@abv.bg”. 

;���	�	
;� 	 ���
�� ������
���	���. ���(
�
 
�(����	�� �� ����� � 	���� � ������	�, �
���� �� 
)��
�
, ����� ���
� �
 �������� �
�	� ��
	�� � 
����� �	��. %�	
 � ������
, ����� ���� /
� �
���-
(
 �
 ��	
, ����� )��
�
 �
���
� Web 2.0 – 	���
-
�
 �
/
 �
 ��������. %�/� ���, ����
 �� � �
�� 
	������, ����� )��
�
 ����
�	
� ���
��, 
 � ��	
, 
����� �� ��
	�� ���
��. � ��	
, ����� �� ��
	��, � 
�
 ��/�
	
� �����(
��� � �
 �� �������� ���� � 
����. %
/� ������
 �
 �������� �
/
� �� �/�
/�	
 
	 ������
	
���� �� ���� ��
� � ����	�
	 �����, 
��� ����
 �
 +�/��
��
 ��	�
	���, ��� ����� ��-
���(
�����, ��+����	
�� ������ � �
 +��� �� 
�	��
 ��(� �
 +��� 	����� �� 	����.  

� �
�
, ���������� �� ���	�	
 ��������� �
 
����
����� ������� �/����	
. %� �
 �� �
/	��� 
�
�� ���� �� �
�-����������� (
���	� �
 ���(�-
	��� �/����	�. %�	
 �� ���(� � �
 �
��
, �� ����-

����� ����� �����+�	
� ������
 	
(���� 	 
���(
�
. ���/���� ��(�� ����
����� ����� � 
�/����	��� �
 �
/�����
���: �� �� ���
��� �� 
������
���	
�
 /
 �/��(����, �� ������	
�
 /
 
��/�
	
��, �� 	�/��(�����
 ���
 ���������
 ��-
��� �
 +��� ��������
 	�	 ��/������ ������
��-
�	� (��� �+�
�����) � �.�. 

�
�
� �� ��/��
�
, ������ � ����	�/���
 +�-
)
 �
���
��� ��������� ���/ ���������� ������ 
�� �����
����� ��)�������, �/�;���� �/����	� �� 
���
	
 	 ���� ���)���� ������, ����	
��� �� �
 
��/�
�� ���
 �	�� �����
��
 	��/�
 ��� ����
���-
�� ����� � ��	
 �� ������	
 	 
�
��/
 ��.  

E� ���
 ���
�
, ���� ��;���	�	
 ���
��/�-
�
�
 ������
	
 /
 �/����	��� 	 �������� – ���� 
�	��, ������ ���������
��
�
 ��+��	����� � �+;
, 
������ 
	�����	��� � ������� �
 /�������
 
���-
����� � ������ ��
���
�
 ��(�� �/����	��� � 
�(����	���� �� �
/��	
. E� ����
 ���
�
 e +�/�-
������������ �
�
��	
�� �
 )���(����, ����� 
����
�
� ���
	������ ���
����� /
 ��+� ��, )��
 
�
 �/����	���, 	�/�����
��� �	���
 ����������� 
�
�� �
��
. ������� ��	
, 
�� +��� ��/�
���� � 
��� � ��
 ����	
������� �+������ ����� �
 �/-
��������, 	�/��(�� �� � �
���� ����
��� ����� 
�
 ��
�
� �
�� �� �������� �������	� �
 �������-
���� ��	������� �/����	�? >��� �� �
�-	
(���� 

������ �
 ����
����� ����� �
�� ����
 �
 �/-
����	� �, �� �����+������ ��
 �����
 ������ �
 
������� ��� ��/�
	
���� �
 �	�� ������. %�� ��
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��
	� �
 ��+
	�, ������� ��� ������� �
�	��� � 
���
�� ��(��
�. ��-������������� 
������ ���
� 
�
 ���������
� �
 �������� ������ ��� �
����
-
��, ����� �
 �
/����� ���� /������ �����
 
�+�-
��� � 
	
��B�������� ��). �
�
� ���� ������ 	 
����
����� ���(� ����� �
 �� ���
/�	
 ��
��
�
 
��;���� �
 ��������
, ��� 	�� �
� ��(� �
 +��� 
�����
��� /
 (��
����
 �, ���
/	
��� �� ��/� 
�
��� ���
 �������
 �
�� �� ���. 

��!��"���� ��@�F�� �A����?� –  
?A��? A� ������?��� 
E���7�����
 ��(�� ����
����� ��-

���/���(� � �/����	��� �
 ��������
��� � +�	
� 
�+������ 
�
��/��
�� �� E�/�B� <��
�, �����-
�
	
��� 	 ���	�������
 Bilgi �� ���� �
�� ���(�-
	
 ��������
 � ������
, �	������� ���������, 
������
������ � �������
������ ��/
��, 
 	 
���	�������
 Yeditepe ������
	
 ������
������ 
� ���	
������ ���
�����. #����� ���� �/���/	
-
���� �
 ����
��
 ����� /
 ���/���
��� �
 �/���-
�	�, ����� � 	�/����
�� +�/ 	��/�
 � �
/� �����, 
��� ��������� �� ��(� �
 �� �
���� "����
��� 
������� �/����	�". 8
 �
 �� �/�
�� �� ��/� �
��� 
���� ����/	������ �
 �/����	���, +� ���+	
�� 
����
����� ����� �
 �
 �/���/	
�� �
�� )���-
(���	��
 ����� � ��)���������, ����
��� � ���-
����� 	�/��(����� �
 ��/� ����
��� ����� �
 �
 
�/���/	
�� �
�� ������	
 /
 ��/�
	
��. E�	�� ��-
	
 ���+	
 �
 +��� ��
	��
 �
/���
 ��(�� �	��+�, 
����� �
 ��/�
���� 	 ����
����� ����� � ���
� 
�
 �� ���/	
� �
�� 	 ��), � �	��+�, ����� �
 	�/-
����
�� 	 ����
����� ����� ��� �� ���
��� /
 
��) � ���
� �
 +��
� �/��(��� 	 ��
��� �����-
�
���	
 (�
�����, ��/��, ����� � �.�.). ������ ��-
/� �/+����� 	���	� ���
� �
 +��
� ��
����	��� 
�
�� ����
��� ������� �/����	�, ��� ����	��, �� 
�� ��
	� �
/��
������� ��(�� ��).1 

"Net Art", "Art Net", "New Media Art"- �/����-
	��� 	��
�� � ����	�	
�� ������� ��� �����+���-
���� ��	� 	�/��(����� �����
�
�� �� �������� � 
�������
�������� ��)�������, ����� �����/	��
-
)
 ��	��B��� 	 �+�
���
 �
 �������
�����. ����� 
�	����-������� /
���	
� �
 �
+���� 	 �
/� ��	
 
�+�
�� �;� ����� ��/� ��)������� �
 ��
�
� �+-
;���������. ��/���	
� ��	� ������� �
�� "���-
(�	� �/����	�" (Net Art), � ����� �� �+�/�
�
	
� 
�	��������� �������� 	 � � ���(
�
, ��� "��	� 
������� �/����	�" (New Media Art), ������� 
������+�	
�� ������� �/���/	
���� �
 �������
-
�������� ����� 	 �/����	���”, �
/	
 �;� <��
�.  

                                           
1 E�/�B� <��
�, „#���
��� ������� �/����	� (Social Media 

Art)”, https://www.goethe.de/de/index.html, (��������; ���-
���: 14.04.2016). 

������� �/����	
 �
�-�+;� �
 	����� ���-
�/	������ �
 �/����	���, ����� �/���/	
� �����. 
%�	
 � (
�� 	 ��	��������� �/����	� � ����� �
-
���
� ����	��� �
�
�� 	 ���	��� ������������ � 
�	�(�;
 �� ������
��� ���/ 19 	��.2 ���� �
�-
�
/������
���
�
 �� ����
 � ���-
��: �/����	� 	 
��������. #�
	������� �����
 ����������� ��
� 
� �
/����� ������� ����
�
���, ����� �
 �+;��-
�	��� ����
. %� +� +��� 	��� )���������� �/���-
�	�, +� +��� �
��
�
 �
 	����� �/����	
. "
/+��
 
�� ����
�� �� � �
��	.3 >��� �
/��
������� +� 
+��� ��-��������;�, 
�� �
����
��� ��� �
����-

������
 �
 ����
	
���� ��� �
 ����
�
 �
 ���-
�
	
���� +��� ����
	��
 	 �
��� ��� �������
-
�
. 
���(����� ����	
 �	����
��� 	��)� ��
���, 
���������� �+�
+��	
 �	����
��� �
����� +���. 
�
����
��� �
 ���� ������ 
����� �
�-�
���� �� 
�������� �� �����
 �
 ���������� ����
	
��, �
 
�+�
+��	
�� �
 ����
�
 � ����	��� 	����	� �/��-
�����. >��� ���������� ����
� �� ������
 � /
-
���	
 	�	 	����	
 �������	
�������. ��������� 
�/����	� �� ����	
	
 �
 �
��	 ����
�. 6
�-�+;� 
� �+������ ��/� ����
� ��(� �
 +��� ��������� 
�
�� 	����	� �+���. %�/� �+��� ��(� �
 +��� ���� 
������	�� �+�
/, ��� ���	����� �� �	�(�;� �� 
�+�
/�, ��� �������
 �� ����	�, �� ��(� �
 +��� 
� 
����������� ���. �
(���� �, �� ��� �����(
	
 
������(�������� (������ �� 	����). �����	��� 
�+���� �� ��/�
	
�, 	����/�����, ����
���, ����-
�
	
� � ����(
	
� (!���)
�� P�����).4  

��� ������+�
/���� �� ��)��������� 	�/-
��(����� � ���
��	�� /
���
��� � ��)��������
 
	��
�� ���+	
 �
 �� ��
	� �
/���
 ��(�� 
����-
������� � ��������
�����, �����������, �+����-
	�����. �/����	��� ��
 �+;���	��
 �������. � 
��A� ����B", A�@��� �� ��@�F��G ������ � �� 
���������� �� ��@�F���� �A����?� � @� ��C�, 
@� ?A��?G?� �����@��?������� � @� �� �����?�-
�����?G �� ��A������"����. ��������� �/����	� 
+� ���+	
�� �
 �� �������	
 �� ���������� �/���-
/	
�� �
 ��)���������, �
�� �� ��/� �
��� �
 �� 
���������
, �
 �� �
��	
 � 	���
��� � �
 �
���	
 
��/�
������ �� ������ ��� ����. ��������� �/-
����	� ���+	
 �
 +��� ���	���
;� � /
���(
;�, 
�
 ��
	� ����� � �)��� � �
 �� /
	�
��	
. �������-
�� �/����	� ���+	
 �
 ������
�
, �����	
 � ��/�
-
	
 ��	� �
���� �
 	�(�
�� �
 ��;
�
. %� ���+	
 
�
 �� ������� �� �
���������. %� ���+	
 �
 ���
��-
                                           
2 �
��� ����	
, „������� �/����	
 	 !���
���”, 

(http://liternet.bg/), (��������; ������: 14.04.2016). 
3 Inter Space, „The Final Projects of TOSMI 2011 Advanced 

Blender Course”, (http://www.i-space.org/), (��������; ���-
���: 14.04.2016). 

4 !���� P�����, E+�
/� �
 ������
����
. $�+�� �
 �����-
�
������ ���
���� (#����, �/���-8
�
�, 2015), 99 
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	�	
 ��	
 !�	
�� ��	�� �
������ (Außerhalb) � �
 
�� ����
�
����
. ��������� �/����	� �� ��(�
� 
�� �+;���	������
 � ���+	
 �
 ��/�
	
 �+;���	�-
����. %� ���+	
 �
 /
�
/	
 � ������(
 ���������� 
	����	� ��+����, ������
���� �+���; 	 ��/� ���-
��� �
 ������	��
 ���� ���
	
;�, ����	
;� ��, 
�
���
;� �� 	 ��������
 ������
 "%�".  

��������� �/����	� �� ���
�� �� ������
�-
�� �+����, �� �
���� �� ��;� � ������
��� �+���. 
�� ��/� �
��� �� �� �/���/	
 �� 	���
�	
 �����-
�
�
 ��������� � ���
��	��
 ��������
 ������-
������. ��������� � ������
����� �� ��
	� ����-
	��� ���
����� )
�
����. 6���	
�
 �����+���� /
 
���������
�
 ������
, �� ��
	� �����	
 �
/���-
��. ��� ��	
 �� � ���
/����
 �
�� � ���� �/����-
	
�� �
 �
7��� ��)��-�������� �������. 6���	
-
�
 �+��+����� �� �	�(������ � ����	
�
 �����
 
/
���
	
� ��
������ ��(�� �
��������� 	 �/����-
	���, �
��
�
 � �+;���	���. 

%�)��������� �
 	����
��
�
 ��
����� �
 
	��)��	�	
;� ���� /
 ������������ �
 
������-
��, �
+���;� 	 ����
�
 �
 ��	��� �����, ������ 
/������� ����
 ���
 
���	�
 ����: �� ���� �� 
��
�	
 �
 �� �
���� 	 ���
 ���
 �
 ���
���� � ��-
���
���� ��(�� ������	���� �	�� � 	����
����. 

� ��A� �������� ��-�DH��� ���G��� "���-
���� ���"����" ����?� �@�� ���@�, ��G�� �� 
������ �� ����A?�"�� ��A�!�G ? ���������� 
��J@� ��"K���� �� "���"������" � "?�����"-
������". ���
�� �����(�����
 �
 	����
��
�
 
��
����� �� ����������
	
� ����� 	����� 	 �
��-
���� 	�/�
��/��
���, �������
�
 � 	������� ��-
���
���, �� �
/7����
�
 � ������
�
 ��
�����, 
����� �� ����
� /
 �
�-�����7���� �
/���;
�� �
 
	����
��
�
 ��
�����, �
 �� �
��(��� ���� ��-
7����
�
 
�������� ���/ �����(�����
 �� 	 �+-
�
����� �
 �
�������
, �
/	��������
 � �����-
�
����� �+�
/�	
���. 

E�
/	
 ��, �� 	����
����� ��	�� � ��	�����-
���� 	����	�
���� ��	��. #����� �
��� ����	
 
��� � ����/	��������, ����� �/��
(�
 �����(
-
������� ������+�
/�� �
 ��������, ������
�����, 
/
������ �� ��
���������� ���/� �
 ���(�	��� 
�+;�	
��, �������������� � ������������� ��-
+���, �	������ �
 �������
 ���������, 
��������, 
����� ��	�+����� ��	������ /
���
7
	
 �/��
��-
���� ����� � �����+�����.5 �����
����� ��	�� �� 
��
/	
 �
���� /
 �
/+��
���� �
 ����� /�
���� 
�������, �������� �� ������
�
 �
 ��/�
	
����
-
�
, 	�/�
��
 � �������
��
 ������
	
 �
 ������
-
�
 ������� /
 /
�+��
��;
�
 � 	����
��
 ����
.  

                                           
5 �
��� ����	
, �����
����� ��	��. #���
���-�������
-

������ ���+������ �
 �������� �����+����� (#����: �/-
���-8
�
�, 2005), 117 

E;� ���/ 60-�� ������ �
 ���
��� 	�� ���-
�B������� � �������
�������� ��)������� �� 
���	��;
� 	 �+�
���, ����� ���	���
� �������
 �
 

������ �
�� ��/�� !���, �(�� ����(, >.$.%., 
6
� �(�� �
�� � ��. ���/ 90-�� ������ ������	
-
���� 7����� �
/������
��	
�� �
 �������� 	��� 
�� ��	� � �
/����� �+��(
	
�� � �/����	���. $�-
���� ����
�
� ��/�
	
 ���/ 1994 �����
 The File 
Room – 	������
, �����
���	�
 ����B����
 ���-
�
�
��� � ��������
, 	����
��
 +
/
 �
���, ����� 
�� /
)�
�	
�
 �� �����+�������, � /
���
�
 ���
�
 
/
 ���/��
�
 	 ��������, �����+�� 
�
��/��
 �
-
�����
 &��/B��, ��/
	���� �/�����	
��� �� ���� 
�
 �����
����� �/����	� � ���� �
 ���
�������� 
���� Curating.info, 	 ��
����
 �� „Internet Art(s)”.  

6�	
�
 /
 	������ �� ����� ���
�� ��� ��+� 
�� 	
(�� ������� 	 )���(���	����� ��
����� � 
��
/	
 ����� �������� 	�/�����	�� – �
�� ��	
 
�+;���	��
 ����
, ����� � 	 ��������� �
 ������-
��	
 	������ � ������
���	��� � �
 ��/�
	
 ��	� 
���(� /
 �������
��� � )���(���	��� ��������-
����	
 ��	�� �����
������ � ���������� ��
����. 
%
/� ��	
 ��)�������, ����� ��/	���	
�
 �
/�-
�����
��	
���� � �+���
 �
 �
����
�� � �����-
�
���, �
�
 	�/��(���� �
 
�������� �
 ��/�
	
� 
��������-�+;����� �
�� Nettime, Rhizome, The 
Thing, Syndicate � �
 ��/�
	
� )���(���	��� 
�	��+� /
 �������� � /
 �����	�(�
;��� �� ��	� 
�������� �����. 

������������ 	��/�� ��(�� ���
�)���� � 
���+��/
�
 �
 ��	��� �
/����� 	���	� �����(
-
��� ��/�
	
� ���
 ����
 ��������	�
 ����
 /
 �/-
����	���. �/����	
�
 	 ����
����� ����� ���
/�-
	
� �
/� ����
 � ��/�
	
� �+����	��� ����������� 
� ��������-
���	����� �	��+�. "

�	
����" � "
�-
��	�/���" �
������, �	� �� �
�-
���	���� �+�
��� 
�
 ���(�	��� �/����	�, �� �+�����	
� 	 ����
��
-
�
 ����� 	 ���+����
�
�
 ���
 ")
���	�/��" – 
����
 �
 ������� �����
/�
���
 /
 ������
�� �
 
����������� ����. � ��/� ����
� ��	
 � ���� �� 
�
�-���
������� �
/	���� �
 �/����	
�
 	 ����-

����� �����. ���������, ����
��;� ����
����� 
����� 	 ��
��� ������
���	
, ��;� �
�
 ������-
��	
� ������������� � ��������-��������������-
�� ����	�� �
 �+���(
	
;
�
 ����
. 

� �+�+;���, �
� &��
��, �
���
 ����
��� 
���(� "�
�	�", 
 ����
����� ����� "�
�". #����� 
���� ����
����� ���(� �
 �/��
���� �� ����7-
������, ����� ������ � �
	
� ��	���, /
 �
 �����
� 
�� ��-��+�� ��7����. �/�����	
������ �
 ����-

����� ���(� �	�����, �� )��
�
 ����� �
	
� �
�-
����� ��	��� 	 ���(
�
 ��
� �
�-������ 	���-
���. %�/� )��
 �� �
���
� ������ �
 ������. #�-
��
����� ���(� �/���/	
� ��
���������� ����-
�� /
 �	��/	
��, �
�� �
/��	����� ���� 	 ����, �� 
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��;� � ��	� ���)���, �
�� �
������ +����	�, 
��������
�� 	���
,����
��� �������, � ��., ���-
�� �
���
�� ����
��� �����. 

��@�����G��, ��D���H� � ��M��"�E��E� 
„A� �����G��” �"� ��� ?���� � �?���! ? 
���J���  
%	���������, 	����
��� ����� �/����	
� 	/
-

������ /
	�������� �� 	����
����� � ��
����� � 
��/�
	
� ���
 �+�
��, 	 ����� �
 ����
)�
�� ��
��-
���� ��(�� ���	���� �
/������� �	���	� �
 �/�-
����	
�����
�
 �������, �	������	���, �������
 � 
��)��������
�
 ��
����
. $��������, ����� �
+�-
��� � ��)��������� "/
 ���
����", �����
�	
� ��
-
������ �
 ����	���
����� �	������� ��
����� � 
�������	
� ��� ��������������
��� �������� � 
)��
, ������
���	
 � �����������. %� �
+���� �
� 
���� �
�� �����/���
���, �����
���� � �
� �
�
-
��	���� �/������� 	 ���
 �+�
��, 	 ����� �� ���� 
����+�
�
	
 	�/�
����� 	�/�����
�� � �� /
���
-
	
� � �
�����
��� �
 ���
�
���� ����	
, � 	��/�
-
�
 ��(�� 	����
����� � ��
�����, � ��������� 
�	��
����� �����
���� � � �����
 �
 ������.6 

�����
����� ������
���	� 	 �	���
 2.0 ��-
�
��
��� �/���(�
 �
�� ���;���	�� ����� �
 �
-
���
����� ���� /
 ��
��������
;
�
 ���� �
 �/-
����	���, ����� ��	
� ���� �� ��	������ ��������-
	�/�� �
�
�, ������; �� �
 ����
	� �
 ���
 �
	-
���
 
	��� � ��+���
 ��� ����/	������ � �����-
+����, 
 ��;� � �
 �������� ������ �
 
	
��
���-
�� �� 1970 -�� �
�� !��� � �/	������� ����	� �	��-
����� ����� ��	�7�� ��;���	� � )���(���. 6� ��-
/� ���;���	�� ����� 	 ��;��� 	���� � ���
�	
 
���	��/�
 	����� �
 �������� �
 
	
��
��
. 

#���C���� ��"�F� �%��+	 – ������ 
���H� �"�?�������� 
� ����
�
 �� After the Great Divide (1986), $�-

���
� 
B��� /
�	�	
 ��������: „������ ������� � 

	
��
������� ��)����, ����� � �+�
/� ���
 �
 
���
���
�� /
 ������
��� �/	��	
�� 	 ����B���-
���� �
���� �
 �
7
�
 ������
. 6� ��;��� �
���� 
�����(
� � 	����� ����������� �/����	
, �
��� � 
(
���	���, ����	��� � �+�
/���� �	���	� �
 ����-
����
�
 ������
 � ������
�
 �
��	
 ������
”.7 

%�	
 �	�������, 	������ ��	��B������� �� 
�
���, ���/+�(�� 	��/
 	 �����
�
 �
 ��	������-
��
 	 ��������
. �
��� ;� 	���� ��-����, ����� 
�)���� �	������� � ���������
�� ��� �
	��/
��-

                                           
6 �
��� "���, „�����
��
 ��
����� – �
/7����
 ��
����� – 

������
 ��
����� � �/����	�”, https://www.goethe.de/de/ 
index.html (��������; ������: 14.05.2016). 

7 Andreas Huyssen, After the Great Divide: Modernism, Mass 
Culture, Postmodernism (Theories of Representation and 
Difference), (Indiana University Press, 1986), 198 

�� �
 ������
����
 � ������ 	 ��
� �
 XIX 	.; �� 
���	���� �e ��	�
�� ��� 	���
 ���/
 	 ������
�
, 
�����/	��
�
 �� �������
�
 ��	�	�/����
�
 ��)-
������� /
 	�/����/	����	�, ����� 	/��	�	
 	�/�-
�������
. !������ �/�
�
 ��
������
�
 �
 ��/� 
������: ���/ 1927 �. $+�� &
�� ������
/��
�� �� 
���	���
: „R������, "��+�
��, !��)�	�� ;� +�-
�
� ������
��… 	����� �������, 	����� ����-
����� � 	����� ����	�, 	����� ����	
���� �
 ��-
����� �
�
� �	���� �����	� 	�/��������, 
 ����-
��� �� ����
� �
 ����
�
. 8 

���� 	 ���(
�
 ���(� �� �+�
/�, ����� �
 ��-
��� �
 �����. E� ��������� +���+
���� �
 
���	��, 
�� ���
�
 �������
��� �
 ������ �����	
��� 
	��-
�� �
�� ���� �
���� ��� #�
� !�����( – 	����� 
��(� �
 +��� �
������ � �����
: 	 YouTub�, 	 ����-
	���
��� �
���	� ��� ������ ���(�. ��(�� �
�� �
 
��������
�� ��� �
 �� ���+��� � �
��
, �
 ��+
	�� 
��+�����, ������
�, �
 �� ���������
�� � ������
-
�� �� �	�� 	��� � ������ �
/+��
���� ��. ���
����-

��/��
�
 ������
 /
 	�����, �
���. <������
 /
 
�
	�������� �
/������
����� �
 ���������� +�
�
 – 
+�/ 
	��������, �������� ��� ������������ +
����� 
� ����� – �/���(�
 ���;���	��
. #���
��� Art=Life 
�� � ����+���
� 	 Life=Art. #
�� �� ��/� ���
����
-
��/��
�� �������� �+���� (�
�� �� ���
������
 �
 
�������	
 �
 
	
��
�����, ��������
����� �/����	� 
� ����	��� �
/�������� � ����/	����) 	��������	�� 
�� ��
/	
� ��������� 
�
����
�� /
 ������������
�
 
�
/
 �
 �
���
��/�
 � ��	
�
 ��������
 – ����
�
, 
���;� ����� � +��
 �
�����
 �������	
�
. �
���
-
��/���, 	 ����	
�
 ��	������
 �
/
 �
 ���+
��/��
-
��, ����������� �	�(�;� �� � ������ ���������� 
���
���	� ������, �
	
 ��������� �
 ���������
-
���� ���(�	�	
�� ���� ��/���
�����, �
 �����/����
 
���� ���
������, �
 +��/�� ������ ���� �������
 �
 
����	���
 �
 ������, �
 ��	����������
 ���� �/�-
�B����������
, �
 �����
����� 	�/�
��/
��� ���� 
�
����
������
 �
 �+������. 

#���
����� ���(�, ���+��� Facebook, �
 
������� �
��� �
 ��������/��
�� �	���� �/����-
	�. ����+�� �
 	����� �������
������ ������ 
�+
��, ���+	
 �
 ��� �
���� �
� �
 �� �/���/	
��, 
/
 �
 ��������� (��
���� ����. Facebook �� � 
���	���
��� ��7����. #
�� /
;��� ��
�� ���-
��� �
�, ��	
 �� �/�
�
	
, �� 
	���
����� �
7��� 

��������� ��������o ;� ��(��� ��+�	
� ����). 

Instagram � �
�-��������
�
 ����
��
 
���(
 /
 ��������� �
 ������ 	 ������
, ��
�-
���
��� �
�
 �/	����
�
 �
�������� $�������
-
���, ����� �����	
 � 	��)��	�	
 �����+������� 

                                           
8  �
���� !������, 
���(���	��
 ����� � �������� �
��-

��/�
���, (#����: 6
��
 � �/����	�, 1989), 343 
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�
 ��+���� ��������	
 �� �	��
.9 %�	
 �����(�-
��� ��/	���	
 �
 ���
 �/���� ��	
 ����
 �� 
�
-
�Y��� � ���������
��� ������
�� �
 +����
�, 
��
	���� �
�����
 ���
/������ ������ ��� �	�-
��� ��������. E�	��, �� /
���
�	
� �� ����
��� 
�
��� �
/����� ���/
(� � �������, ����� ���-
��+����� �
 �����
�
 ���� �� �/�
�	
� ���)�
�
-
�
 �� �������� �� 	 Instagram, ����
	
��� �	��-
+��� �� ��� +�	
� �
��
�� /
 �
/����� ����
��� 
�
��
���. >��� �� �
�-�/	������� �����+�����-
������
��, ����� ��
� ������� )����� �������-
	
���� 	 �
/� ���(
, �
 �
���� E’6���, !������ 
��
�� � ���� E/��. 

� ��
�
 �
 ����������� � ����� �����
, ��-
��������� �������� 	 ����� �
 ���
�
, /
����
)
 
�
 �/�
�	
� �
 ���
/ �B+����� �� ������� �� ��-
��. %�������� �
	����� 	 ��	
 ����7���� �
 
�(����� !��+��, ��� � ������ �
��
7���, 6�-
�� ���
(, $�
��
 !
���, 

��� ����, C���� 
&
�
 � ����� /	�/��� ���
.  

��������� � �
����, �� 	���� ���� �/�
��	
 	 
�������
��� ���/	
��� �
 ����� �	������� ���� 
�
 ��	�����	���, ����� ���������� � 	�
�
 	 �	��-
�� �������
��-���+;����, +�/ �
 �� ��������	
 �� 
����	���
���� �	���� /
� 	���� ���
��� ����. =-

�� � �
-��	� �����(
� ��/��
�
 � �������, ���-
�� ��/�
	
�� � ���/	
��, ��
 �� ����
 /
 ������, 
�
����� /
 �������, ��������, �/��(+�, �
��
��, 
+����	� � �
/����
 ������ �
 ���
��/
��� � ����-
���
�� /
 )���(���	��� �	������	�, ������
, (��-
�
������
. 6
������ �	������	� � ���
��/��
�� 	 
����	������ +�+�������, �
���	�, +����	� � (��-
�
��. %� �
 � �	�����	��
 ������� – �
 
�)�	 � �
 
����� /
 �������
�� � 	��������
�� �
 ����	���-

��� ��������. $�)�	�� �� �	�� ���
�
 ��
 �	� 
������� – ��)�
��	
�� �
 ����/	�������
 �
 ��-
	�7��� �	������� ����� ���/ �
����	
���� � /
-
�
/	
���� �� � +�+������
 �� �-������ ��� ����� 
/
 ��/�
	
�� �
 ��	� ����/	������ �� �/����	���� 
��������, ����� �� �	�	
 �����
�
 ��� ����	���
 
��������
, ����� �� /
���	
 � ���
��� �� ��;���-
	�	
;��� ����/	������.  

�D��?G?�� D�A��� @����, �"�@�?���"�� 
�BH���?�?��! ��� ���?� ���"���������� 
�� ������������"���� �A����?��� ? 
���J���? 
%�
���������� +���� /
��+� +�/	�/	�
��� 

�	���
 
	�������. E��������	
�� �� +
�
������
 
�
 /����, �� ���������
 �	���� �������� �
�
-
����� � �� ���	���
 	 �
�
����
��
 ��;����10, 
                                           
9 6
��(�
 ���
��	
, „�/����	� �� �
 ����
����� �����?”, 

http://www.cultro.eu/, (��������; ������: 20.05.2016). 
10 !�����
 ����7�	
, „�/����	��� 	 ��������”, http://media-

journal.info/index.php, (��������; ������: 10.06.2016). 

������� 	 ��
����
 �� „�/����	��� 	 ��������”, 
!�����
 ����7�	
. #����� ��� ��;���	�	
���� 
�
 �/����	��� 	 �������� �� ���	����
 �
 �� /
-
������ 	��)� ����
����
��� 	������ �� �
�� �
 
��)�	�
�
, �� � �
 �
����
��
�
 �� ��/��������. 
���������	��
 ��� �����������
 �
7
�
 ��	�7�
 
����������� ��/� �
��? %����	
 
�
��������� 
���	� ;� �
+���� 	��)� ��/� 	�����, �/����	
��� 
���������
 �
 
�� ��
���
 	 ���(
�
 � „���
����-
��„ �� �/	�� ���. 6� �� �
���	
� 	 ���������
�
 
�
 ��������� � �
 ������
������ �
 +���;���, �� 
����������
� �	���
 �����
 ����
, ����� ���
/�	
 
��� ����, ����
������
 �� � 	������� � �������-
��
��
�
 � ����	�
�
 �� �+���������� �� ����7�-
��� �
 �������� – +������, �
 �/����	��� � �
 
��	�������� �� ���+������� �/�������. 

�
� �	���� ��
	
 ������? �������� ���
 
��(�
 �� 	�/
 /
 #$P – ��� ��(� �
 �
+��� /
 

�����
���
 ����
���, +�/ �
 �
����
 ������ �� 
��
� !
��
���. � ������� �	�� ��	�� ��(� �
 ��-
	��� +�/��
��� �� "#�
��" � ����, ����� �� �
��-
�
 �
 )����� ���������. � ������� �	�� ��	�� 
���
 ��(�
 �
 �� ���+�
/�	
 � �����
�
�
 �
 ��-
��	�/���
 – ��(� �
 �� /
��7� �B+����� ����
-
	
�� � �
 �� ����
, ���
�� ��7�. � ������� �	�� 
������������
 �� � �
�� 	 �
����� �
 ���
 ���
-
�
 – �� � 	 �
����� �
 ����� �	��. 

#���
����� �����/���(� � ���+;�����
 
���	�(�
� ���+���
�
 �� ������
 – �
�� �� ��/�-
�
, ����	���
 /
 �����	
���� � ��
�����
 �� �
 
�������
��� ������� – �
 �� 	�/�
��
(�
	
 	��-
�� ���, ���
�� �� �	��(�� � ������ ���
��. 8
��	
 
�/���	
�� �������
��
�
 ���+)������� �
 ��7�� 
���+;���� � �
 ��
;
�� ������	�. !��	
��� ��� 
������
����� � ��/�
	
�� �����(
���, ��+��	���. 
$ � �/����	�, �
��� ���
/	
, ��- ���� 
�
��/�� ��.  

>�	
 �� ��
 ���� +���� /
 �	��B����
 �
 ��-
	�����	���, �
��	�� � �/����	���, ����� �	����. 
>�	
 �� ��
�� ����
 ��-����
 /
	������� ��(�� 
���
����� � ��	�7���� �� ��������, �������� � 
�����(�	����� �� ���
��, �����	
 +��/�� �/�
/�-
�
 ���/ �/����	���, �������� �
����� ��/� ������ 
�
 ��	�� C
�+��	, �����/�� 
�
��/��
�� 	 ��
��-
��
 �� „8
 �	�+������ �/����	�”. #�/�
	
�� ��� 
�	���
 ������
 ������� � )����� ������ �
/
� 	 
���
����.Z�	�����	��� ��/�
	
 �/����	� �� ���-
	�� ���, 	 ����� � ��;���	�	
��. ����� ����� /�
-
���� �
 ��
 ��������, ����� �
 ��;���	�	
� �
��-
��, ���(
	���, /
������, ��
	��
�
, B������� �… 
�
7��� �	�� – �
��	, �
��	�� ��� �	���
�� �
 �� 
	�(�
�� ����. 
��
�
 ��
� ��(�
 �
 ��/�
	
� � 
��������
� �/����	� /
 �
 �/�
/�	
� ��+� ��, ���-
����� ��, �
 �� 	���
���	
� 	/
����, �
 �� �+��(
-
	
�, �
 �+;�	
� ����(�� ��. � �
/� �	��B��� ���-
���(
	
 � ����
��	
 �
 ����� �����
��� ��	�.  

8
 �
� ���� � ������	��� � ����� �
 �� ��	�-
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�	
�� /������. �
����
 �� ������
7
	
� �
 �� 
�
���
� �	����. ���������
��/��� ����� �
�
�
 
7
+����, �������(��� /
 �+����	����� )��
, 
 
B������� ���	���
)
 �/����	��� 	 +�/���, ����-
�
��� �� 	 �����
 ������
 �� ��
	��
 /
 
	������, 
�/�
������ � �
/������
�������� ��
	
. %����	
 
��� �	���
�� � ����������
 All rights reserved, �� 
���� �� �� /
���	
�� /
;� 	��;���� �� ����	
�� 
+������, ���
�� ����� ����
 	 ������ ����
�� 
���� ����
����� ������ ����
��. ��/��
�
, ���-
�� ����	
�� �� ��(�� �
 �����
�� /
 ���������� 
��, ���� ��(�� �
 �/���/	
�� ������
���, ����� 
�� � )
���
�
 /
 ���
(, +�/ �
/��7����. 

'�	��� 	 ��
�
 �
 ��������, �
�	
�� ��, �� 
��� �
�� �� online �����������, ����� ������� 
���/ ���(
�
 	�����. %�)��������� �� �
�� �+�/-
������)
 �����
������ ��
����, �� �
	
� 	 ����-
�� �
 �+����	����� �����������
����� ��	��� 
����������� � 	�/��(����� �
 �	���� � �����-
���. � ��;��� ��/� �����������
�����, ��(� +� 
���
� �� �������, ����� ����� �� ��	��	
� ��(-
�
�
 �
 �
 +��/� �� ��+���
�
 ��.  

� �����	�	�� �
 ��	
 /
 ;
���� ��
 � ����
-
����� ����� )��
, ����� ;���� �������� �	��+�-
�� ��. %� � �� ���������
� /
 ���������
��/��, 
�� 	��;���� ��
	�� ���	
 �/����	� �� ��/� ��-
	�7��� �
���, ����� ��� �/���
	��� 	 ���
���� 
��. ����� ����
�����
 ��(�� �	����
 � ��+���
-
�
. ���
�� �/����	��� �� ��
	� �� )��
�
 /
 �
��-
�� ��) – +�/�������� � +�/ ��
���� � ����	��, ��-
�
�� �� � �������� �	�+���� – /
 ����
/�
/, /
 
���������, /
 ���
��	
��… +�/ +������ /
 	)��. 
� ��	
 �� � ���
�����
 ������.  

#	�+���
�
 ��/��
, �	�+������ ������
��� 
��� �	�+���
�
 �����
���
 	��;���� �
 ���� ���-
������� ����7���� ��� ��+���
�
, ����� �� ���-
�
;
 � �B+�	 � �����������. 
��
�
 �+��
� �
 
�������� � �
 �� ���
/	
� ��
��	� ��;
. %
�
 
	-
������ ������� ����������� +�/ �
 ��
� �����
� 
��� �/�
���. =���	��� �� �������	
� +�/��
��� 
�
/������
����� �
�� /
;��� )
���	
� ��;
�
 ��. 
<���7���� 
	���� +�	
� /
+���/	
�� � �	
(
	
�� 
�� �
�-	
(��� ��+��� – ��)�
�
 ��+���
. ����� 	�-
�� �� � �
��	�� /����� – �� �����
/	
 ����, ��
	� 
���
(� � �������, ����
/�
/	
 �	�+����. 

E�	�+������� ���� ���
� �
 �
�(�	��� 
	-
���
 ��, �
 �� ���
/	��� �
�� ����/	���� �	��+� 
� �
 +��
� ����
/�
/
�� �� ����� )��
 ���� ���� – 
����� �
��� ����� �� � ��/�
	
� �������
. 

#��� �
�� ��������) �
/������� �������, 
����/	�(�
;� 
�
�Y�����, �� �
����	��� �/����-
	� 	 �����
��
�
 ����
, ���
 �
 �����
���
�, �� 
�
 �/��B������� ����� �
�
����	��� )��
, ����� 
��
� �������
 �
 ��/�
	
� � �
 +�
���
��� �
 ��-
������ /
 	�/��(�����
 �	�+���� �
 ���
/	
� � 

�
/������
��	
� �	������	��� ��. ��(� +� +�/ 
���(
�
, ;�7� �
 +��� ���������, �+����	����� 
)��
, /
� ����� �� ���� 
	��������
 ����
��� ��� 
�����(��, �
 ������� ��� �	��
 �
��
	�����, �
-
�
� � �����������
���. ��	 
+���B��� 	����� 
����� � �
��
	����� �
 �/����	��� ��
 ����7�� 
�������, ��������� (�	��
 ��, +�
���
����� �
 
�+����	��� �
���	�. ������� ��� ���� ����
�-
�� �
��	
 �+
��.  

E���	���� )
�
���������� �
 �����+������� 
�
�� ���/	
���� �
 
����	�/�
����� ������� ������ 
�
 �������
���	�. �����	
�
 ����
 ������ �������� 
7
�� �
 ��������
 �
 ��
 �	�+���� ���� ������ �� 
������
��� � 
��������, ����� �� 	��)��	�	
 �
 
�������, �
 ��
��	
, �
 �+;�	
 � �
 ��/�
	
. 

#�	��������� �����+���� ��
 	�/��(����-
�
 �
 (�	�� 	 ����
��� �
 ���
�� ����
, 	 ����� 
��� � ���
�
 ������
������-�������
�����
 
������
 	/
���� �� �/��
(�
� � ��������.  

������
���	����� � 	����	� ���
������� 
��
�
)
 ��;� 
+���
����, ��/�
�� �� ���;
���� /
 
���� �������
��� �
����;�. � ��
��
 �����
, �/-
	����, ����� ��(� �
 �� �
��
	� �, �� )���������
 
����
���(� �
 �+;������� � ������������	���, 
����� � ���� ��	 ��	��B������ ��
� 	 �
/	������ 
�
 ��	�����	���. � ��	������
�
 ��+ ����
 �
�-
	
(�� �� ��
/
	
 ��������� ��	��, � ����	�� ����� 
������. ������� �
��� ����� �������, ����� �� 
���������
� � ��/�
	
� ��	
�
 ��
�����. �� �
�	
 
������ /�
�������
 �
 ��/� ������� ;� ���
�� 	 
��������
, �
�� 	������ ;� ���
(�. 
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��+*�� 	 ��(���	 
� �����'�

	
 
��	�
��	+�' 
� %�����	
 	 ����(� 

(���� ��
��
�* 

���;��: 8�	����
 
������� �������
��	
-

� �� �
��
� ������ �� ���������

� ���
���-
�
�

���	
 
��
 � ������
� 
 0�����, 	�	
� 
 
��

�� �� ������
 
����
� ��"���
 � �������-
�

� �����
� �� ������
�
��"
� �� ���
. 

����������
� �� ���
����
�

���	
-

� 
��
 � ����"� 
������
� � 2������ 0�-
���� 
 ������
�. '��
��
 �� ���	��� �
�-
���
 
 ����
���
�
���
 
��
 � ����
� �� 
������
���
�
�, 
� �������
 �� ������"�
 
����
� �
�� 
 ��

���
���� ���������
. 
$��
����
���
, 
�
��
���	
 ��
���� ��-
�;���, �
 �
��� ���	������ 
������
� �� 
�
������ 
�	���, ����
��
	�� ����
������ 
���	�
� � ��"��
��
�. 1�
���
����
� �� 
�����
��� �� �����

� ������
�
 �� ���
� 
���
 �� ���������� �� ���	

� �����

�
-

���
 �
�
, 	�

� �
����

� ������
 

��
, �� �� ���

������
��
 �� �������
-

� ������
. !�	� ���
����� ������� ������ 
�� ���"��� 	�� �
����
�, ������� 
 ������-
��
 �� 
���

����

�, ���
������
� ��-
������
�
�. 

�	�;��� � ����
� �� ��"��
���

� ���-
�
�
� ����� ���
����
��� 
 ��
�
�

���, 
�����


�, � 	�

� ���������

� ���
���-
�
�

���	
 ������

 ������
 ���	����, 
	�	
� 
 	�;���

� ��������
 ����
�, 	�
-

� �� � ������
� �� 
���������
� �� ���-
������

� ���
����
�

���	
 
��
.  

!������


� � ����


�
� �� 
��
 
��
 � 
������
� �� �����
�
� �
 ���
�� ��	
��
, ���-
���� �������
 � 
�
��
�
� 
 ��������
�����
�-

�. ���������
 �� ������
 ���

�����
� 
 ����-
���
��	
 �� ������, � ��"� 
�	� � �������� ��

 
�� �����
��	� � ��
��� �
 &���
�. !�	� ����
 
�� �� �
	���
 ��
�
	

� 
 ����
	

� � 	�����-
�


� �� ����


� �� ���������

� ���
���-
�
�

���	
 
��
 � ���
� �
���
.  

��
�
�� ����: ���
����
���, ��
�
�

-
���, ������
���
�, 
���
�

, ������ �� ���
 

��
, �����
�.* 

����
��� �/����	
 ��������
	���� /
 ���-
��� 	�/)�� �
 ��	��������� �
����
���������� 
                                           
* �
��� #�����	 � ������
�� 	 <��	������� /
 �
����
��� � 

�	���	�� ����
���	�, ��. #����, �
����
 „����� � �+;���-
	��� �������
���“, Email: vaaso@abv.bg 

���� 	 !���
��� � >	���
, �
��� � ����	
 �
 �
-
/���� ��)�
�
 ��;���� 	 ����������� ����	�� �
 
���+
��/��
;�� �� �	��. ��/�
(�
���� �
 �
���-
�
������������ ���� � 	���;
 ��������� 	 8
-
�
��
 >	���
 � !���
���. #���
�� /
 ������� 
������� � �
����
��/��
�� ���� 	 ������ �
 
���+
��/
����
, �� /
���	
� �
 	�/	��;
� �	���
 
���
 � ������
����
 �����+����. 6
����
��/���, 
����������� �����
� ���B���, �� ����� ������-
���
 ��������� �� �������
 �
�
	
, �����/	��	
 
�������
��
 ��
���� 	 �+;���	
�
. �����+�	
-
���� �
 ������
	
 /
 ��
����� �
�
����� �
 �	��
 
	��� �� ���/�
	
�� �
 �
����� �������	������ 
����, ����� ��������� ���(
	� ��
�, /
 �
 �����-
	������	
� �
 ���+
����� �������. %
�
 ������-
��� /
���	
 ������ �
 	��;
�� ��� ���
����, 
�
/��	
 � ���+����� /
 ������������
, �
���-
�
����� �
����	��	��. ���B��� � 
�
��/ �
 ��-
;���	����� �
/����� ��(�� �
����
��/�� � 
�
������/��, ��)	
����, � ����� ��	��������� 
�
����
���������� ����
��� ������� �������
, 
�
��� � ��B��	��� ���+����� �����
, ����� �
 	 
����	
�
 �
 �/��
(�
���� �
 ��	��������� �
��-
��
���������� ����. %���������� 	 �
/	������ 
�
 ��/� ���� 	 !���
��� �
 ������	�� �� �����
 
�
�����, �
�-	��� �	��/
�� � ��������
 � �
��-
�����)�������
. "
/����
�� �
 ����	�� �����	�-
����� � ��������
	�� /
 	�/)��, 
 ��;� �
�
 � 
�
��
	�� ���� /
 ������
	�
 � ������ �� $�����. 
%
�
 ���
� �
 �� ������� ��������� � �
/������ 	 
����������� �
 �
/	���� �
 ��	��������� �
��-
��
���������� ���� 	 �	��� ���
��.  

��/�
(�
���� �
 �
����
������������ ���� 
� 	���;
 ��������� 	 8
�
��
 >	���
 � !���
���. 
#���
�� /
 ������� ������� � �
����
��/��
�� 
���� 	 ������ �
 ���+
��/
����
 � ��������� �
 
������
��� �
 ��������������, ����������� � 
����
��� �
/	���� �
 �+;���	
�
, /
���	
� �
 
	�/	��;
� �	���
 ���
 � ������
����
 �����+-
����. %� ��
	
� 	�� ��-/�
���� ���
�� �
 ������-
����
�
 ����
 	 ��������� ���(
	�, � ���������-
	
 /
 ���
��	�	
�� �
 �
����
���������� ���
	-
����� 	 +��/���� ������. %�	
 	��� �� �����
 
	������, �	��/
�� � ������������
 �
 ��/� �
�-
���, � ���������� �� ����	� /
 �/��	��	
�� �
 
������, � +���;��� �� ���
����� /
 ���
	����� � 
� 	�/���
 �� /
 +���;��� �
 �	��
, 	 �
������ >	-
���
. E+	��/
�����
 �
 ������� � �������
�
 � 
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�+;���	����� ������ � ��B��	 ������ ��� ���
-
/�	
���� �
 �����
 	
(�� �+;���	��� ���+����, 
������ /
��	
 �
����
��/��� ��(� �
 ���
� 	�� 
��-�����
 ���� ��� ������
���� �
 �+;���	��� 
������ ���/ �������, ����
	��� �
 ���������� 
	������ �
 ���	�� ��� � �������� �/��
(�
�� �
 
���(
	�� �������� �� �
+������� ���+����.  

6
����
��/��� � ���������, ����� ��������-
	
 �
/����� ��
�����
��� �� 	���� �
 �	���� 
��;���	�	
�� �
�� � �����
�
 ���B��� – �� �
��-
	� ���������
 ���� �� ���
��� �������
 � ����� 
/
+�
	��
 �
�
	
. $�
��/��
��� ����+�� ��
����-
�� ��� �+;���	����� ������, ��(� �
 �� �
(�, �� 
�������
��
�
 ��
���� 	 �+;���	
�
, ����� ���-
��/	��	
 �
����
��/���, � ����� �����
. "
/���� 

�������� �� ����	
� ��� ����� ������, ����� ��-
	�(�
 �� ���������� ��� ���/�
	
���� �
 ������, 
���������� � ������(��� �
 ��+������, ����� 
��������� �
/� ���������. � ��/� �������� �� ���-
���	
 � ���� �+����� ��(�� �
/��
 � ���
�
. ���-
���� ����
�� /
 ������� ���� � ��������� /
���-
	
� �
 �
+��
� ���
 � �
 /
��
� ����	� ��B��	� 
����� 	 ��������� �� ��/�
	
�� �
 �+;���	��� 
������, �
�
�
�� �
 ����� 	 ���	��� ��� �
 ���-
(
	���, 
 ��;� �
�
 � 	 ��������� �
 ���
	�����. 
��(� �
 �� �
(�, �� �
����
��/��� ��������	
 
������
, /
���	
 ����	��� ��	� ���������
�� 
���� ������ �
 �����
��. ������������� �������, 
����� ���� ���� ��+� �� �
����
�������
�
 ���� 
�
 �����
 /
 ������� �� ����	����� �
�� �
	��-
����
	��
 �
 ������� 	���;� ��	������� ������-
���. C���
�
 �
 �����
 �� ����7���� �
 ������-
����
 �
 �
����
������������ ����������� ��-
+���� �� �
+�B�
	
 � 	 ��
��
�
 ���, ����� �� ���-
�
	��. 6� � �
����� ������� ������� ������(��� 
/
 ����� �
����
��� ���(
	� ���
� �
 +��
� ��-
���
�� � ����������� �
 ���+
��/
���, ������� ��-
/� ������ ��(� �
 +��� ����� ��� +
�
����
�. 
���	��;
���� �
 �������
�
 	 ���� 	�� +�/��� � 
��
��
��
�
 ���
/����, � ����� �� +��
	�, ��(����
 
�
 ����/������� 	 ������/��, 	���� ���� ��+� �� 
�� ����	����, ����� ���+	
 �
 +��� ����������, /
 
�
 ��(� �
����
��/��� �
 �� „��	/���“ �����
-
����� �
�� ���������.  

��A?���� �� �@�G��, ��A"��� ��J@� 
��!����"�AB� � ��������AB� 
6
����
��/��� /
���	
 �
 ���
� ��;���	�-

�
 ���� �
�� �
��	
 ���� ���/ ��	���
������ 	��. 
6�����
��� ��/� 	�� � �
����� „	���� �
 �
���-
�
��/�
“. E���
+	
���� �
 �������/���� 	������ 
�
� �+;�������, ����� �� ��/� ������ � „����	
-
��“ ��������� ���(
	��� ����
�
 /
 �
	��/
�� 	 
�
��	��� ��/�
��� �
 �����
 /
 �+;
 �
���. ���-
��������� �������� �
 �
����
��� ���(
	� 	 
>	���
 �� �	��/	
 � �����
 /
 �
���, ����� /
���-

(
	
 ��+��	��
 ���(
	
. �/������ �
 �������-
�����
 �� �	�	
 ���� „�
���“, ����� �� ���	��;
 
	 ������ �
 �������	�/��, �������� � ������� �
 
��	��������. �� ��/� ������ �����
 �+;�����, 
����� �������� �+;
 ������
, �/�� � ��
����� �
 
�
/������ �� ��
����. �
�� �
�-�������	 ������ 
��(� �
 +��� �
���
 &���
���, ����� �� ��/� ��-
���� �� ������ �� ������� ������� ���(
	�, 	��-
�
 �� ����� ���������
 �
 ��
 	�
�� �
� ������-
���
 �+;���� �� )��
. #	��/	
���� �
 �������-
�����
 � �����
 /
 	�
�� /
���	
 �
 �
+��
 ���
 � 
���������� 	�/���	
� �����
 ��������� � ����-
��(� /
 �+�������� �
 �+;������� 	 ������ 
���(
	�. �� ��	
 	���� �
 !
��
���� ��;� ��
 
���/�
� ������( ��� �+��������, ���(
	���� � 
��/
	�������. 6
����
��/��� �� ���	��;
 	 
�	�(�;
 ����, ����� �
 �
�
����
 �� �
�� ��	�-
+�(�
	
�� �� ��(�� 	������ �
� �+;�������, �� 
� ��
��/
��� �
 ��)�� ��+��	��� 	�
���	� ���
�-
)��. �
(�� � �
 �� �������, �� ��/� �
����
��-
/�� �� ��	���
������ 	�� � ��-���
������, ��-
���
�������� �� ����	
;��� ����� �
 ����	��-
��� �
 �
/� ���������. ���/ �	
������ 	�� �
��-
��
��/��� �/���
	
 ��;���	��
 ���� /
 	�/���-
	
���� �
 �	
�
 �	���	�� ��������
 ���
�� 
���-
��	�����
 �
 �����������, 
 ��/���
��� �� ����
-
�
 �	���	�
 	���
 �� �����������
 /
 ��������-
��� �
����.  

������� ��)	�������� �
 �
����
��������-
�
�
 ���������, �� ���
�
 �
 �
����
����� ��	��-
	� � /�
������
 � �� ��(� �
 +��� �����+���	
�
. 
������������
 � 	
(�
, /
;��� ������������ �� 
�����
 ������ �����	���
 �
 )��
�
. %� �� �	��/	
 
� �+�
/��� �
 ����	���
������
 � ���������-
�����
. �/��������� �
 ����������� �
 �
/����� 
– ��������
��
, ��������
, �������
, �� ����� �� 
��/� �/������� 	/��
� ���	��, /
��	
 � ��-������ 
�
 �� ���
��	� ��-����
, �
 �
(�� �	�������
 
�����������, �� �
����
��
�
. �
����������� 
	������� �
 )��
�
 �� ���
 �+;���� � ������	��� 
�	�����, �	��/
�� � ��������, ����	
�
 �
���, 
��
������� � ��	��	��� /
 �
�� �� ��;� ��-
������. #���	
 �
 +��� �
��
	��
 �+
�� �
/���
-
�
 ��(�� �
������/�� � �
����
��/��, /
;��� 
��/� �	� ������� ����� +�	
� �/���/	
�� ��
���-
	
���. #�/�
	
 �� ���;
�� /
 	/
���/
���������, 
����� �� � ��������. #��� ��B��	��� �
/����� 
��(�� �	��� ���� ���
� �
 �� ������� �������� 
���+������. �
������/��� �� �	��/	
 � �����
 /
 
�	
(����, �B+�	 � ���
������ �
 �����
�
 	 7�-
��� ������. %�	
 	��B�	
 ����
�
 ������
, ��	�-
�	��� /
 ����	
 	��/�
 � �
���, �+;� ��
�����. 
„���
�� �
����
��/��� � �B+�	 ��� ���
 /
 
���� �����
��� � 	���� �
���... %�� �� ��������-
���
 	 �
��	
�
 ���)��
 � ��/�
��� �
�� ������-
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����
 � ������������
 �������, /
�������� �
 ��-
������
 � ���
����� ���	
��� 	 !��
.“1 �
����-
��/��� ��
 �����
 �
 ������� �
 ���������� ��	-
��	� /
 ����
���� – ��� ���
���� � ��
�������, 
����� �
 /
+�
	��� /
�
�� +��/� ���������� �
-
��� �
 (�	�� 	 ��	�������. ��(� �
 �� �
(�, �� 
��� ������
	��	
 ������	
��	�� ������� �
 ����-
��������
, (��
��� /
 ������� ��)�
�����. %�	
 
+� ����� �
 �� ���;���	� 	 �
��� �+;�����, 
�
������
��, ��������� � 	�/��(��, �� ��������� 
�
 ���+
��/
���. 6
����
��/���, �� �	�� ���
�
, 
� ���������, ����� ��
 �	����	��� �
 �� ����	�	
 
��� 	���
�	� ����������� ��(���, 	�����
 � ��-
��
���. „...6
����
��/��� � ����	������� ����-
��� � ����������“2. �
������/��� � ��-����� ��-
+��
���, �
����� ��� ��������
�
 �+;���� � /
-
�
/	
���� �
 ����
�
 ��;����, ��
�����, ���
�-
)��. 6
����
��/���, ���+��� ����	��� ����	��-
��� ���/ �	
������ 	�� � �
����� ���;� ����� 
�������, �
��� � ��+����, ����� ���	��;
��� �� 
	 ���������
�� ���� �+;���	��� ����������� �
 
	���
�
 � ����������� �
 ��+��	����� �+;���	� 
� ���(
	
. �
������/��� �� � 
�����	��, ��� � 
��-����� ����, ����� �� ������ �
 ��)�
��	
 ���-
����, /
 �
/���
 �� �
����
��/�
. %�� �����
 ��-

�����	�� ����	� � ��� ������	
�� �
 �������
 	 
���;���	�	
���� �
 �
+���/
���� ����.  

6
����
������������ �
����, ������� �
�-
���
��� �
����, /
���	
� �
 ����
� �������
 	 
>	���
 �
�-����� 	 �������� ���� �	���	�
�
 
���
���	
 ���/
. %�, 	 �����
��� � �����
 ����� 
�
�����, �	��/
�� � ����
����
, �����
 /
 ���-
���������
 >	���
, /
���	
� �
 �����/	��	
� ��-
��	���� 	 ���
��	����� �����, ��	��	
 �
 +�/��-
�����	� /
 +���;���, �
 ����
 �
 ���������	�. 
6
����
������������ �
���� ����
	�� �
 ���	�� 
��� 	������, ����� ��+��	
�� �� ��
�������� ��-
�
	��	
;��� �
����. ������/��� �� ������	
, �� 
�����/���� ���+����, ����� � ������ �� �
���
� 
��7���� ��
/	
� 	������ 	��)� �+;���	����� 
������. � ������
 ��
 ����� �
 �
����
������-
�� ���/�	� �� ����� � ��+�� ���(��� 	 �������-
����� � ����
��� ����(���� ���(
	�, ����� ��-
	��� /
 ������
�
 ��
���
 �
 ��������� �� ��-
��7���� �
 �����
 ���
��	���� ����� �
 �
/	�-
��� �
 �	��
 � �+;���	
�
. !���
��� �� � �/��B-
�����, �
���������-�
����
�������
�
 �
�����-
�
 �
 7����� �
�� �� �+;���	��� /
���	
 �
 ��-
��, 	������ ����+��� ����( �
 ��	����� �
���-
�
���������� �
����. ���������, �	��/
�� � �+-
�
/
 �
 �
����
��/�
 ���
	
�. „���� �
����
-

                                           
1 �����	, ��)
��, #���
��
 ���
���
 � ��	���/
������ 

�
/����	
��, �-8-�, #����, 2009 �. ���. 479 
2 �
� �
�. 

��/��� � 	 ������� �
 �	���
 ��	������
 
���-
	
�����.“3  

�"�D�"�A�!�G�� – ��J@� �� �����?�?�� 
&��+
��/
����
 � ������, ����� ���� �� ���-

�� �����������, �� 	��) 	 �
/	������ �� ��
 ���/ 
��	��������� ������ �
 ���
��� 	��, ���
�� �	�-
���B����� ����� �� �
/�
�
. „��+��
�
“ �
 /
-
�
��
�
 ��	���/
���, 	 �
������ ����������
 �
 
��+��
��/�� �� ����7���� �
 �������
�
, ���-
�����
�
, �
�
�
���� �
 ������������� �����, 
	���� ���� ��+� �� �� +��/� �
/	���� �
 ������� 
�� ��������
�� �
 ���� �+�
��� �� (�	��
. ��-
���/������
 �� �+;�	
���� �
 �
����
��� � 
����� ��	�. �������� ��	�
�
 � ��� /
����� �
/-
�	�� �
 �
��	��� �������
���, ��(���
����� 
����/�� � �����	�� �
 �������� �������� ��(�� 
������� ���(
	�. %�	
 	��� �� ���+����, ����� 
��
	
� ��(���
����� /�
���� – ��������, �����-
����, ��)������� �
/	����. <��������� ������ �
 
�������� ����	�� �� ������
���, 	�/��(����� 
/
 ����	
�� � ��
	������� ����
 ������
 �
 ���-
��(������	��� ����	
� �
 �������� ������
	��� 
/
 �	��
. C��
����� �+;����� � ���(
	� ��
	
� 
������
����� �����, /
 �
 ���
� �
�� �
 +��
� 
���������������+�� 	 ��	��� �
/
��� ����	��. 
��(� �
 �� �
(�, �� �����+�	
���� �
 ������
	
 
/
 ��
����� �
�
����� �
 �	��
 	��� �� ���/�
-
	
�� �
 �
����� �������	������ ����, ����� ��-
������� ���(
	� ��
�, /
 �
 �����	������	
� �
 
���+
����� �������. %
�
 ��������� /
���	
 
������ �
 	��;
�� ��� ���
����, �
/��	
 � 
���+����� /
 ������������
, �
����
����� �
-
����	��	��. #��
)�� �� /
���
	
�� � „�����;
-
��“ 	 ������ �� +�/������� � ����	�� �	��
��� �
 
��(�	�	
���� �
 ������(��� ��� ����� �
���-
�
��� �+�������� � 	��;
�� ��� ��
����������. 

� ����������� ����7���� �	���� �� ���+
-
��/��
 �
�� 	���;
 ��������� ��
	
 ��+��
��
�
 
������
���. �
�� �������	 ������ /
 �����
 �
 
��������
�� �
 �	���	�
�
 �������
 ��(� �
 
+��� ������� =�
���� =�����
, ��������� �� 
���	�������
 	 

�	
��. %�� �/�
	
 ����
�
 
„��
�� �
 ��������
 � ���������� ��	��“ ���/ 
1992 �����
. %
/� ����
 �����/	��	
 �
/����� 
������� +���;��� �
 �	��
. „#����� =�����
 	 
��
� �
 

 	�� „	 �	���	�
�
 ������� �� � �����-
�� ��;� ����� ��;���	���“, �����
	�
7���� ��-
+���� – ���+��� /
���	
;��� �� ����������� 
�	�(���� 	 ###" � �/����
 >	���
 � �
/�����-
�
��	
���� �
 �����+������
�
 ������
 �
 ����� 
����
 �� �	��
 – ���
/	
� „��+��
�
 �
 8
�
�
, �
 

                                           
3 �����	, ��)
��, #���
��
 ���
���
 � ��	���/
������ 

�
/����	
��, �-8-�, #����, 2009 �. ���. 472 
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/
�
��
�
 ����“.“4 %�/
�
 �
 ���������
 �, �� � 
�
������ ��
� �
 �	��B�������� �
/	���� �
 ��-
������
 – 	��)�
 ����
 �� �	�	
 ��+��
��
�
 ��-
����
���, ����� ���
 
���	
��� /
�������� �
 
��-����� �	��B������ ��	�. �
�� ���
/
�����	� 
/
 �
/� ������ ��(� �
 �� �
�� ��������, �� 
„������� �� �� �
+�B�
	
 ���������� 	 ����)��� 
�
 ������
����
 	 �	���	�� �
;
+, � �
���� ���� 
�/�
/��
 ��
��
 ��������� �
 �
/	���� ��� ��-
����
���. ... #����� =�����
 �
/�
��	
���� �
 
������
����
 /
���� � ������ ������� – �����-
�������� ��+��
��/��, � �
�-/
+���(�������� 
�
�������������� ������� ���� ����
�
 �	���	-
�
 	���
.“5 %
/� ������ �
���
 �����/�� ������� 
	 ������ �
 �����
 �/�����	
����. „#����� ����-
���� ��������� ���� 

���� 	������ „��+�
/��-
������ �
� �
 ��
����
“ ��/
�
 �
 =�����
 �� ��-
��	
 �
 �+)	
�� „������ �	��“. %� �� �����
 	 ��-
�+)����
�
 ������ � �
���;
�
 �����������, 
�����/	��
�
 �� �+�����
 �
 ��������� � ����
-
���������
 �
 ��
���
�
“.6 ��(� �
 �� �
(�, �� 
������ ���������� �+����� ��(�� ��������� ��-
	���/
���, 
 �
 ����� ��	� – ��������� �
���, �
 
��������� �
 �
/��	
� ����	����	
, ����� ����	
 
�
 �
����� �	�� �/�
/ 	 �+;���	����� � ������-
����� ������
���	�. 6
 ��	
 �� ���(� � 	�/)���� 
�
 �
����
������������ �
����. %� ����	
� �
 
����
	�� �
 ���	�� ���, �
 „�/	
��� �
 ��	��)-
�����
“, �
 /
��(
� 	 �����
���� �� ��/� 	
(�� 
	������, ����� �
�
� � ����� ���������� �����-
�
	���, 	����	
� )��
�
. C���� �, 	 ����	���
 �
 
��	������
�
 �������
, ��	��	��� �
 �
������-
/��, ����� � ������	��� /
 ������ �+;����� 	 
���(
	���, �
 ������� ��� ����������� �
 �
��-
��
�������� ����. %�	
 �� ���(� ����	�� �
 
����� ������� ��	���� 	 ��
���������� ���
	-
��	
;� �����, ����� ������
����� ���
/	
� 
������ ��	��	� �
 �
������/��. %� /
���	
� �
 
�� �/����	
�, 
 ���/���, ���
)�� �� +���;��� � 
	�/��(�
�
 /
��+
 �
 ����������� 	 +��/�� ���-
��� �
 ���+
��/
��� �� ���������� �����������, 
�/���	
 �
���
�� �
 +
�
��. „� ��	����������
 
	������� /
 
	�������
, /
 ������������� ��	���� 
��� �������� � ���+��� �����. 6
���� � �����/�
 
���/
 �
 ��	������ ���
�� ������	���� �
 ��
��� 

	�������� 	 �+;���	��� � �����	���	������� �� 
����
�
 ��/���
��	���� �
 �������
�
 �������.“7 

                                           
4 L���	, &�����, „������������
�
 ����� �� ���	�����
 �� 

�
7� ���“, <��	���������� �/�
�����	� „#���
���	�“, 
#����, 2006�., ���.401 

5 �
� �
�, ���. 403 
6 �
� �
�, � ���
� ��� : „=�����
, =�., ��7�� �� � ��
�� �
 

��������
?, ��. „#������“, +�. 71/1993, �. 8-9 
7 �����	
, 
������
, „���+����� /
 ������	���� �������	� 

	 ����������
�
 �
��
“, <6##, #����. 

��
 /�
������
 ����
 �
 �������	�, ����� �� 
���;
 �
�-����� �� 	���� �
 �������� /
 ���(
-
	��� ������� – ������������ � ���
���	� ���-
/�, ��
������ �� ���������, ����
��� �
���(�-
���. �������� �
 ���+
��/
��� ��;� ��
 �	���
 
���� /
 ����
�
 �
 
���	
��� ������. !B����
��-
/��
���� �
 ������������ ������, 	��B������� 
+B����
����
�
 � ����
	
 �
7��
 �
 >	������-
��� ��B/, +��
	����� � 
+���
���� � ���7��
�� 
�/�
/�, ������
��� /
 ��+����	
�� �
 �+;���	��� 
�� �������
�
 � ����	����. 6
����
������������ 
�
���� �/���/	
� ��/� ����� � ��� ������	
�� �
 
��-�����
 �������
. �/���/	
� ���� �/��, ��	���� 
„��-���+�“ � ��������, ����� �� )
���	
 �
 
���-
������
. ��)	
��� 	��� �� ��-������ ��	���� 	 
����������
 �
 ������, 
 �
����������� � �����
-
�� ��	������ – �� ��	��	� �
 ��������� 	 �/+��
-
������. #�;���	�	
 � �������, ����� � ����� 
���;
� ����������� – ������, �
����, ����� ��-
��	���� ���(
	��� �� 	���� �
 ���/�, ���� �
��-
������ �
 �
 �� �/	��� �� ��), �� �����
	
� ����-
���
 �
 �/+����� ���� ��	
.  

��� ������ ������ �
 ���+
��/
��� �����-
����� �� �
�
�
� �������� ��������, �
�-	��� 
�����;� �
 /
�
��
�
 ��	���/
���, 	��)� ����� 
�	��. „� ������
 ���� #�����
�
 	���
 �
�-
/�
������ �
/����� ��(�� �
������ 	��� �� �
 �� 
�������������, ����������� ��� ������������ 
)
�
����. %� �
 �� �������� ������	�. 6
������ � 
�
����� �� ����	
� �
 ����	���� �
 �
�-����	��� 
	�����, ���� ����� ��(� �
 +��� �/��
	�� ��-
	�7��� ��� „��� ��� ���?“... 
��
�
 �� �
����-
������� ���/ ������, �������, �/��, �������, �+�-
�
� � ����������.“8 #����� �������� ��)
�� 
�����	 „� �
�
�
��� �� ���+
��/
����
 �	��� 
��
��
�� ��
 ��������� �����	������, ���/��
 
���� /
 �������� �
����� 	��)� �
������ � �
��-
���... !� ���� /
 ��/�
	
�� �
 ���+�
 �
��	
 ���-
)��
 �
 /
����
 +�/�������, �
��� � ���� �
 +��
� 
��������� �
������ �
 �� ���
(
� �� ���������-
�
 �� �
 ��)�
��	
� �	���
 �������
 �
��+������ 
� ����������
 �����������.“9 E������ /
�
��� 
�+;���	
 ��;� /
���	
� �
 ��+�� �
�� �� �	���
 
�������
 �����������. %�	
 ��
	
 � +�
���
����� 
�
 ��������� �� /
����� 
����� 	��)� �
���� � 
��������
�
, 
 ��;� �
�
 � ���
�� /
������� ��-
��/��. Z���
 ��
����
 � ���	��;
�� �
 ������ 
�+��
� 	 „�
�
���“ /
 ���	���
�� �
 �������, 	 
����� /
 �/�
�	
�� �
 �
��. Z�	��	
 �� /
��+
 �
 
�
��
����� �� ����7���� �
 ��
�������. "
/	�-

                                           
8 
���������, #
�B��, „#+������� �
 ��	���/
�����“, E+-

����
�, #����, 2006�. 
9 �����	, ��)
��, #���
��
 ���
���
 � ��	���/
������ 

�
/����	
��, �-8-�, #����, 2009�. 
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����� �
 �������� � ������� ������ �� ���� ���/ 
���������� ������ �������	
� +�
��������
 ���-
	
 /
 �����	
�� �� �����
�
 �������
 ��
����� � 
/
����	
���� � � ��(�
 �
�
	
. E+�/���
	
���� 
�
 �
�-�
����� �+;����� � �
�-�����, ���
�� 
����� 	�/���	
� ������	��� ������(� /
 �
��-
��)�
�����, /
 /
�
/	
�� �
 ����������� �
 ��)
, 
�+��
���, ��
/������, ���� ��
�������. 6
���-
�
������������ �
���� ����	
� �
 �����/�
�� � 
�
/� ���
. ������
	����� ����� �������	
� �
 
������ ���(���	
 � ��
/����. ������� ���/��
-
;�� ������/��, ��	
 ����7���� �� )
���	
 �
 
)��
�
. %� ��	��	
� �������
 � ���������. � ���-
������� ������ 	 !���
��� ����� �� ��	��� � �� 
����7���� �
 ��+���/	
���� �
 �������;� /
 �
� 
��
/����. E+;���	����� ������ � �
/������, �� 
	�� ��-����� �/�
/	
��� /
���	
� �
 �
	��/
� 
�-
��	�� 	 ��������� ������
���	�. %�	
 ��	��� /
 
����� (��
��� /
 ��)�
����� �
 �������, 	�����-
�� ���	����
�� �� ���
)
 �
 �+�/���
	
���� � 
��	�/��(�����
 /
 +�/��
��� ����� ��)�
����� 
�
 �+��
��� 	 ��������� ����	��.  

#	���� � ����� �
/����� �� ����7���� �
 
��������
. 8
�
����� �	�� � �	�����, ����� 
����-
��� �� � ����
	�� 	��)� �������/���� �����, ��-
�
� � �������. #����� �����	 „#�	������
 >	-
���
 �� ���
)�	
 �� ��	
/���
 �
 �����
“, 
 
��-
������� �����	
, �� „E���7�����
 ��(�� �����
 
� )���������	���, �
��� ��
	���
	����, �
�
 � 
/
�
�����, ����� �
 +��� +����.“10 ����� ��;���-
	�	
;
�
 ���� /
 �����
�� �
 	����� �������, 
�
�� �� �����
 /
 �����������
��/�� � „�
+���-
;
“, ���
�� �������� �
 ����
���, ������� �� 
����
�
 �
 �
+���
 ���
, /
���	
 �
 ��
/	
 �	���� 
	�/�����	�� � �
 ������� ������7������ – +
-
�
���� � �
��7��. „%�	
 �
 ��
(�
���� �
�� �
 
/
�������-���7����, ����� ��
� �
����/�
���-
�� � 	 ���
�	
 ������ �
 ���
��/��
�� �
�� ��(�
 
��
����
. ���
�� �
/� ��
����
 ����� � �
���
 
������������ � +���	� �/����, ����
��
 /
;�-
������ � ��
��
 ������
�������, �����
	
 �� � 
��+���
�����
... 6� ���
�� �������������� � 
�����	��� � ��
�	
��� �� ��
(
� ��
+� ��
��/�-
�
��..., ���
	
 ��
����
�
 +��/� � �������� �� 
�+��;
 ��� 
�����	���� � 	�
(��+���� ������ 
�����
;
�
 � ���
�
... � �
�
	
 ����
��� ��
	
 
�������� �+����� �
 ��	���/
���... E���� � �
-
�
��	
;��� ���
) �� ��/� ��� �����
��� � �
�-
���	
;� �� 	��7�� � ��(�� ��
(�
���� �
�� 	 
������� �
 >	���
.“11 ������ ��	
 	��� ���� ��+� 

                                           
10 
���������, #
�B��, „#+������� �
 ��	���/
�����“, E+-

����
�, #����, 2006�., ���. 299 
11 �����	, ��)
��, #���
��
 ���
���
 � ��	���/
������ 

�
/����	
��, �-8-�, #����, 2009�. ���. 484 

�� �� �����
 ���+����, ����� /
���
� 	����� 
�-
����� �� (�	��
 �
 ���(
	
�
 – �����������, ��-
��
���, ������������. 8
���	
���� �
 ���
)�	�-
�� 	 ���������� ������ 	��� �� /
���	
�� �
 ���-
����
�
 /
 �
����
���������� �
���� � ���
��-
/
���, ����� �� ������� �
 	���
� �����7���� 
���������. %����� � �
 �� �
(� ������� ��/� ��-
�
��/
��� ��
� ������� ��� ����� ����������� 
����	�, �� ������
�
 ������� �� ����	����	��� 
+�	
 ����+;
	
�
 ��� ���
�
 ��.  

(�����B� ? %B"E���G 
E���	�
�
 
���
 �
 �����	�����
	��� 	 !��-

�
��� ���� 1991 �����
 � �� ������
 „��	�-�����“, 
„���	���-����“. �
��	��� � ������ �
���� ��+�-
�
� ������� +��� �/+��
����, 
 �������� �� �
/��� 
�
/���
� �
 ��
�������� �������
��. !���
������ 
�
����
���������� �
���� ��
� ��������� ��� 
������
���� �
 ��
+���� �����, ������ �����	
� 
	�	 	������. %�	
 �� �� ������� � ���� ��	�7���� 
������� ��� ��) ���/ ���������� ������. �
�� 
�����
����� �
 �
��	��� /
�
��� 	������ 	 �+-
;���	��� �� /
�
(�
� � �/�
/����� �
 �����	���-
��(�� ����. „���	�)
 �� � ��	� ����	�/��, ����� 
+
�
����
)
 ���
�����
���
�
 �
�������� �
 
���(
	���� �
�
�� � �
��������
, �
����
���-
����
, 
 �������
 ���� �������
 ������
���, �
�� 
�
������: 7-���, ��%, #�$% � ��.“12 ����
 � ��-
+�(�
�� �
 �
��������� ��	��	
. $ ��	
 ��	��	� 
��� +���
���� ��;���	�	
, �
�
� � � ����� �
���-
��, ����� �� ��
	�� ��-�
/����� �� ��	
 �
 ����� 
�
���. %�� ����	
 �
 +��
� �������� ����	���� 
�������, ���
�� ����� �
7��� �
������/�� �� 
�
/���
	
. ���
� �
 +��
� ������
�� ����� �� �
-
����
���� )
�
����, �
��� � ���������� 	 �
���-
�
���� )
�
����. #��� ������������� ��������
	-
��, ����� ��������� �
����������� ��	��	� �
 
+���
���� ���
� �
 +��
� �������� ��������
�
 � 
������(�����
 +��+
 /
 ��	�+�(����� � ������-
����� /
 �
����
��� �+��������. %�/� ������ �� 
��������
 � �
��
���, ;� �� ���
�� �� ��	��	��� 
�
 �
������/��- ���	�� �
 	�/��(�����
 /
 �+�-
�������, ������	
�� � �+;� �����	�� 	 ����� �
 
�
����
��
�
 �
�/
. Z�	��	��� /
 �����
	����-
	���, ����� �������	
 +���
����� �
��� �� ���)-
�
�	
 �� �
��
, �� !���
��� ��
���� „�
�
 ��� ��-
+� ��“- ��	�/��(�����
 /
 ����������	
�� �
 
	����� ��������� � +���
���� �
������� ��� ���-
(
	
�
. � ���7�� 	���� �
����
������������ 
�
���� ������(
	
� �
 ���)�
�	
� �
���������
 
/
 ��(�
�
 �� �+��������. #
��������� �������, 

                                           
12 6
�����	, &�����, „%����
������ ��� ��������
��� �
 

����������� ������� � ������������� ����7���� 	 ��	-
������
 !���
���“, <6##, #����, 2010�.  



#$%�&'!�()!(�&!& # )*+($#)&/##!0 1�02 21 �0) 

 100 

����� � �����; �
 �����
 �
�� �� +���
���� ��
/	
 
	������ 	��)� ����7������ ��� �������� ���� � 
��������� ���(
	�. „� ����	
�
 �
 �
�������� 
������� ���� ��
����� �
��, �� ���
�
�
 �� � +�-
����
 ���(
	
: ��(�� $/�� � >	���
, ��(�� ��-
������� �/��� � )����������� 8
�
�; ��(�� �	��
 
�
 +�������
 � �	��
 �
 +��
���	���; ��(�� �	��
 
�
 �
���
�)
���� ���
� � �	��
 �
 ����	���
��/-
�
.“13 &�
������� ����� �
 !���
��� ��/�
	
 ���-
;
�� /
 ����������	� � ��(�
 �� �
���
�� �
 ��-
��� ��B/��� 	 ������ �
 ����� �� �������� ����. 
�
����������� ��	��	� �� ����	
 � � ��	��	� �
 
+�
���
����� ��� ������
���� ���
��, 	 �
������ 
"����, �� ��;� �
�
 � � ��	��	� �
 ������
 ���-
����- ��	�/��(�����
 /
 �
����������� �/	�B	
-
�� �
 �	�+��
 � ��/
	�������. „#
���������
�
 � 
�
����	��	���� �
 +���
���
 �� �	�(
� 	 7����
 

�������
: �� �
�������
�� �� �
����
��������, 
���� 7�	��������� ���+������.“14 ���
�� �
/� 
������
 ��	��� +���
���� �
����
���������� 
�
���� +���� ����/�����, �
��� 	 ��������� ���-
������ �
 ����
�
����
���� ����, �
�
 ��;� � 	 
/
	������� �� 	��7�� ����. 6���	������ ��� ��) 
�� ��
�� � �
 �+����	�
�
 ���
/
 �
 )��
�
 ��� 
�������
�
, ������������ ���� � ����
�
 �
 ��	�-
�	� /
 ������	� ��(�� �
����
 � ���
	��	
;���. 
%�	
 � ��/���
� �� �������
���	
����. „� !���
��� 
�������
�
, �
��� +�����;� �� � �
/
� !
� &
��, 
	��
�� � �����
 „�������““15 �
����� ���������-
�� ���
�� ����
 ����� ������ ����������
�
 �� 
����
���(����, 
 ������� �
 ��	������ /
 ����
 
�
 ���������� 	��� �� ����� ������� � ����7�-
��� ��(�� ��), ����� 	 ������ �
 �+�/���
 �/��-
�
, +�	
� /
+�
	��� � ��� ������
�� �
 ��-����� 
�/+���� ��/���
�. ������ ��	
 ����������� ��	�-
����� � ������
 	���� �� /
�	��(�
	
�� �
 �����-
���, �� ����	
 ����	
��� /
 �
	
�� �
 ��	���� �
 
����������. ������� ��	
 �	������ �������
�� 
������(
	
� �
 +��
� ����
����� �����+�����. 
�
(�� � �
 �� �
(�, �� �������� �
 „�/)
+�	
��“ 
�
 ��
�������� ���
	��	
;��� �����, ����� �� 
����	
� 
���	
��� �
 ����	���� �
 �����/	��
���-
��	
�
 �� ���������� ������, �� ���;
 � 	 !���
-
���, ����� 	��� �� ��	�7
	
�� �
 �������
 ��� 
������� �
����
��/��
���� �
����
���������� 
�
����. ���+������, ����� ����� ���� ��) �
 ���-
��, �� ��	������, ����� �����
	
� �� �	����
	
, 
����	�� +�
���
����� �
 ��	��	��� /
 ���
). 
���	��;
���� �
 �
��
����
 	 ���� 	�� ��
��
�-
�
 ����
��	�
 � ��� ������	
�� �
 ������� /
 

                                           
13 
�����	, �	
���, „E���	� �
 +���
���
�
 �
�������)���-

���“, �/�
������ ��������- <6##, #����, 2016�. 
14 �
� �
�. 
15 �
� �
�. 

������
	��� �
 ������ 	 ���
�������� ������� 
	����, 	��� �� ��-���+�, ��B���
��	�� ����	� 
��)	
��. 6
����
������������ �
���� ����	
� �
 
������
	�� �
 ���	�� ��� 	��������, ����� ���
-
�
���� �
����
��/��
�, 
 �
����� �� �
 ��	����� 
	��)	
 �	�������. %�	
 � ������
�
 �������
����� 
�
��
�� ��� ��) �
 �� �������� +��/�. �
(�� � �
 
�� �������, �� ��/� �
���� ����� ����	
� �
 �� 
����
	�� �
 ������������� ���� ���� 	 ����� ���� 
	 ��	�- +��
	�� � ������
�� � �
 �	��� ���
��. 
����
 ��������
	�
 /
 �
�
��	
���� �
 ��(����
 
�� � �	��/
�
 � ����������� ������� �
 „������
“, 
����� +� ����� �
 �� ���
	� � 	����� ���+���� 	 
���
�
�
. #������ ����� � ���)���; �
����
� /
 
„�����“, 
 �
����
������������ �
���� ����	
� �
 
�/���	
� ��
	������� ��+�� �
�� ���
( ������ 	 
��	
 ����7����. #��������
 /
 	��7�� � 	��-
��7�� 	������ �
� ��/� �
���� �+
��, 	��B�����-
�� �/����	����� �� ��/�
	
�� �
�� „�
������“ � 
„�
������“ �
 ������ ���
��	��� �
����, �����-
����
 /
 ������������� � ��������� 	 ����������
 
� �+�;
����
, ���
	
� 	�����. %�	
 � ������
�
 /
 
+
	���� �
�
��	
�� �
 �������
��
�
 �� ��(���.  

(�����B� �� ��E"�G  
$�������
�
 ���� /
 �
����
 � ����	���
-

�������
, 
 ������ ��	���������� �
 �
���
 � 
������	�� �� ��
���� ��	�������� �
 ����	�����. 
���	
�
 � ���
��	�	
���� �
 �
����
��/�
 	 $��-
��� �� ���(� �
 �
��	��� �������������
�� �
 
�-
��������� �+;���	� ���/ 7����
������ 	�� 	 ��-
/���
� �� ������� ��/
	�����, �� 	/
��������	
-
;� �� �
�����. #���	
���� �
 ����7�����
 � "��, 
���������� �� 
���� VIII ��	
�� 	�
���� /
 ���-
����
���/�
, ����� � ��(� +� �
�-	
(���� �
����, 
����� �
����
	
 �
/	������ �
 
��������� �
���-
�
��/��. <	����
	
���� �
 +�
�����������	��� �� 
+��� � +��
���	�, /
���� � �	����
	
;
�
 �� ���-
��	�� � +�
����������� �
 /
�
������� � �����	-
����, 	��� �� ��/�
	
���� �
 7����
, )���������
 
� ��������
�
 ��� �����(���� �����
 ��
�
, ���-
�� ��;� �����
 �)���� �����
 /
 �
����
. � ���-
������� ������ ���� �
�-�������	��� ������� �
 
/
���	
�� �
 	�������� �
 �
����
������������ 
�
���� 	 >	���
 ���
� �
 +��
� �������� 
������-
���� �
����
���������� �
����, ���+��� !���
�-
��
�
 �
���� �
 ��/
	��������
 � ����� 6
��(�� 
=
�
(. „��
7� 	����, ���
�� ��� �����+��(����-
�� +� ��������� �
�� �
����
� � �����. 6� ���
 
�/���(�
 �
�� ������ ������
 �������, ����� 
�
���� ���+	
 �
 +��� 	/��
�
 �
 �����/��. =
�
( 
����� �)�
 	���
�
 �
 �
����
��� �� �	��������-
��/�� � ���
) �� �����
�����, ���)�
�	
� �� +��-
�
������ �����. %�� ���� �
 �
�
�
 ������	
����-
�� �
 �������
 ���	�� �
����� �
 /
��
�
� �;� 
��-	����� ��� /
��
)
�
, �� ��
�� �� �������
�
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��. � �
 ��
����
 �� ������� �
 �+�;
�� ����-
������ /
 �/��/
�� �� >#.“16 #��� ����	���� ���� 
�
 �
�����
 �
 � ������
��	�	
�� �
 	��/
���� �
 
����
��� �
 E����	
, 
 +���
���� � ��������� 
��
	
� ��;� �
�� „�/��������
 (���	
“ � ������, 
�� ���� ��
(�
�� �
 �	��������� ��B/ ����(��-
	
� ����
�����
�
 ����
��� 	 ���
�
�
, ����� ��-
	�(�
 �� /
��+
 �
 �
+���� ����
 /
 ��������. 
#����� =
�
( � 	���� �
 �� �����
�� „�����	�
�
 
�������
 �
 �����������
��/��“. ������������ 
���� +�	
� ����� ��	��	
�� �� �
/��������� �� 
���/
�
 +���
���� �+;���	�, ����� ��	�(�
 �� ��-
��
�	
��� ��/���
� �� ����������
 /
 �/��/
�� �� 
>	��������� ��B/. ������� �
����
���� �� ���-
��� �
 ��(
����� 	 �
�� �� ��
��	
����, ��	
�
 
��������� ���� ���
/	
 �
�	� ��(� �
 �� ��
�	
 � 
	 ����� ���(
	� �� ���������
.  

����?�� �A?�@� 
6
����
��/��� 	�� �;� �� � �
����� ����-

�
����� ��	
�
 �� ��;����. ������������� ����-
���, ����� �� �������	
�, �����
�
 � ���������
 � 
����
����� �
��� ��������� �� ��
	� (��
�, �� 
�����
/��	 	�� �;� �/+��. ���/��� �� ���������� 
������, ���+
��/
����
, �����
 /
 �����������
-
��/��, 
������� 	��)� +��
���	���, �/)
+�	
���� 
�
 ��
�������� ���
	��	
;��� �
����, �
 ����-
����
	����, ����� ������
�
� /
 �	����
	
�� �
 
�������
��
�
 ��(��� �
 �
����
������������ 
�
����. �/���/	
���� �
 „�
��
���“ /
 �+;���	
�
 
���� �
�� �
����
��
 �����������, ����	
 	��/�
, 
��
�����, ����
	����� �
 ���	�� ��� �
 ���+����, 
�
�
�;� ���
)�	��� �
 )��
�
 �
�� ����
���, /
��-
+
 �
 �
+���� ����
 	������	�� �
 ����
����
, 
����
�
 �
 ���������, �
 ��������
	�� /
 	�/)�� 
�
 �
����
��/�
. ���	
���
�
 ����
��
 ������
-
��� �
 7����� �
�� ����
��� 	 ���
���� �� 8
-
�
��
 >	���
 	��� �� ���;
�� /
 ����
 �
 ����-

��
 ���
	����	���. 6
����
������������ �
���� 
�/���/	
� ��	
 �
�� 
����� 	 �	���� �����
��.  
 

                                           
16 „�
� ����������� ���	/�)
 >	���
“, �
���
�, ���������� 

�/�
���, http://www.capital.bg/politika_i_ikonomika/sviat/ 
2014/05/25/2307830_kak_populistite_prevzeha_evropa/, 
�-
��	�� ��� 08.03.2017�.  

#�;���	�	
 ����� �������� 	 ������/�� 	 ����-
�
���� �
 ��/� �
����. %� �� ������
	�� ���� +�-
��;���, �/���	
��� 	����� 
������ �
 ���+
�����, 

 �� ����������
	
� 	��)� 	����7���� ���+����. 
6����(��
���� �
 ����	���� �
+����� ���� �� 
��
�������� ���
	��	
;��� �����, 	��� �� (��
-
��� /
 ������� �
 ��	 �/�
/���� �
 �+;���	����� 
������ 	 �������
�
. %�	
 � ��������
	�
 /
 +��-
/��� �
�
��	
�� �
 ��(����
 �
 �
����
��������-
���� �
���� 	 ���
	�������. 
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